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Resumo

0 uso da Internet nas institui¢oes de ensino foi analisado através
dos relatos de pesquisas disponiveis na literatura nacional. Destaca
quais os recursos da Internet que podem ser utilizados em
aplicagoes educacionais e alerta as Bibliotecas e Bibliotecarios da
importdncia de dispor da Internet para a prestagdo de servigos de
informagdao.
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1 INTRODUCAO

A Internet, este poderoso instrumento de comunicagdo e
informagao, vem se disseminando velozmente no mundo inteiro. Sua
utilizagdo se faz presente em diferentes setores da sociedade
carregando, na sua esséncia, um potencial de impulsionar processos
de mudangas paradigmaticas.

Os recursos da Internet aplicados no ambiente educativo
podem contribuir qualitativamente no desenvolvimento de novas
posturas educacionais. Entretanto, para que ela possa ser usada
pedagogicamente na sua plenitude, ¢ fundamental que o educador
domine esta tecnologia, ou seja, conhega seu potencial técnico para
que possa explora-la adequadamente.
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2 INTERNET NAS INSTITUICOES DE ENSINO

O computador esta chegando as escolas, colaborando para a
dinamizacao das atividades técnico-administrativas e principalmente
comecando a entrar na sala de aula. No Brasil, o nimero de escolas
que dispdem de computadores ¢ pequeno, entretanto a cada dia sdao
descobertas novas maneiras de utilizd-los como recurso didatico -
pedagodgico. O Censo do MEC, realizado em 1997, revelou que
4,3% das escolas do ensino fundamental e médio do pais tém
computadores em pelo menos uma sala de aula (Fernandes & Juste,
1998).

Entre os diversos autores que abordaram o uso da Internet na
educacao como Moran (1997), Pretto (1998) e Paldés (1998), existe
um consenso de que a revisao dos modelos pedagogicos tradicionais
devem ser revistos, uma vez que o uso do computador nas escolas,
com certeza, envolve modificagdes no sistema educacional vigente.
Em 1996, o MEC/SEED apresentou seu programa "Informatica na
Educagdo", destacando que a adog¢do das novas tecnologias da
telematica pelas escolas provoca mudanga no processo de ensino -
aprendizagem, com o conseqiiente questionamento dos métodos
didaticos tradicionais e a redefini¢do do papel do professor e sua
interagdo com os alunos.

Esse mesmo documento relata os itens de consenso entre
educadores sobre os objetivos da educagdo no Brasil (MEC, 1996):

* O Sistema Educacional Brasileiro deve preparar os alunos
de hoje para serem cidaddos atuantes numa sociedade
globalizada onde a informag¢do desempenhara um papel
cada vez mais estratégico;

« E dever da escola capacitar os seus egressos para o mundo
do trabalho,

* O ensino publico precisa atingir niveis mais elevados de
qualidade, equidade e eficiéncia.
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Colher os beneficios que os computadores podem ofertar,
requer treinamentos, debates, troca de experiéncias e principalmente,
a mudanca de comportamentos dos profissionais, bem como, de
novos projetos curriculares. (Paldés, 1998).

3 RECURSOS DA INTERNET NA EDUCACAO

A Internet é mais um recurso onde pode-se encontrar varios
tipos de aplicagdes educacionais. Moran (1997) destaca os seguintes
recursos:

* de divulgacdo: a divulgacdo pode ser institucional,
mostrando seus objetivos € o que a escola possui, como
também pode ser especifica da biblioteca, dos professores,
dos alunos ou de grupos organizados da escola que
divulgam seus trabalhos, projetos ou idéias.

» de pesquisa: a pesquisa pode ser feita durante as aulas ou
fora dela; na biblioteca ou nas salas de laboratério; pode ser
uma atividade livre ou obrigatoria, individual ou em grupo;

* de apoio ao ensino: nas atividades de apoio ao ensino pode-
se obter textos, imagens, sons dirigidos ao programa
desejado, utilizando-os como um elemento a mais junto com
os livros, revistas e videos;

* de comunicacdo: novas praticas de comunicagdo sio
desenvolvidas nas escolas. Correio eletronico, Web, listas e
grupos de discussao sdo alguns dos recursos utilizados. Eles
proporcionam encontros virtuais entre pessoas, possibilitam
a formagao de grupos especificos com interesses afins para
trocas de informagdo, e "quebram" as barreiras de tempo e
espago.

Para Pique (1996), existem basicamente trés modalidades

de utilizagdo dos recursos da Internet na Universidade:
* modalidade exploratéria: o wusudrio apenas busca
informagdes na rede, de diversas formas: correspondéncia

REVISTA ACB: BIBLIOTECONOMIA EM SANTA CATARINA, FLORIANOPOLIS, V. 4, N. 4, 1999 49



eletronica (e-mail); grupos de intercambio de opinides e
informacgdes (listas de discussdo, newgroups); FTP (File
Transfer Protocol); IRC (Internet Relay Chat) e World
Wide Web (www).

* Modalidade informativa: ¢é enorme a potencialidade da
Internet como um instrumento para a vida académica. No
entanto, ndo deve-se limitar a uma atitude passiva, de
receptores de informagdo e sim contribuir ativamente
distribuindo informagao, através dos seguintes instrumentos:
lista de discussdao, World Wide Web.

* Modalidade educativa: a universidade podera ndo ser s
fornecedora de informacgao, mas deveria também dar passos
na dire¢ao daquele que seria o uso mais interessante da rede
de computadores, a teleducacao, através dos recursos de:
correspondéncia eletronica (e-mail); lista de discussdo, IRC
(Internet Relay Chat) e World Wide Web (www).

Moran (1997) oferece sua contribuicdo relatando algumas
experiéncias que desenvolve em escolas de ensino fundamental e
médio. Inicialmente introduz a Internet e suas ferramentas basicas
para que todos se familiarizem com ela e cadastra os alunos para
que tenham seu e-mail pessoal. Num segundo momento todos
pesquisam um mesmo topico do programa, guardando em disquete
os artigos, imagens e enderecos de maior interesse. A socializagdo
dos resultados ¢ uma pratica usual bem como debates, seminarios
que instiguem o confronto e andlise dos contetidos, envolvendo
pesquisas em outros recursos informacionais. A divulgacdo dos
resultados das pesquisas na Internet, seja individual ou em grupo,
tem gerado grande motivagdo, visibilidade e responsabilidade para
professores e alunos.

As disposicdes positivas no uso da Internet na educacgdo
citadas por Moran (1997) foram: aumento da motivagdo dos alunos
pelas aulas; contribuicdo ao desenvolvimento da intuicdo,
flexibilidade mental, adaptagd@o a ritmos diferentes; desenvolvimento
de novas formas de comunicagdo; aumento do interesse pelo estudo
de linguas; ampliacdo das conexdes lingiiisticas, geograficas e
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interpessoais; crescimento de interagdes onde os contatos virtuais se
transformam em presenciais, quando € possivel.

Da mesma forma, Moran (1997) relata algumas dificuldades
que ocorrem quando se utiliza a Internet como recurso educacional:
existéncia de informacdes demais e¢ conhecimentos de menos
(considera que conhecer é integrar a informa¢do no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-a e tornando-a
significativa para nos.),; facilidade de dispersdo (hé informagdes que
distraem e pouco acrescentam, mas ocupam tempo de navegagao);
impaciéncia de muitos alunos por mudar de um endereco para outro
sem aprofundar a leitura; dificil conciliacdo dos diferentes tempos
dos alunos; a participagdo dos professores ¢ desigual.

Para reflexdo, destaca-se as palavras de Moran (1997):
professores e alunos se relacionam com a Internet,
como se relacionam com todas as outras tecnologias. Se
sdo curiosos, descobrem inumeras novidades nelas como
em outras midias. Se sdo acomodados, so falam dos
problemas, da lentiddo, das dificuldades de conexdo, do
lixo inutil, de que nada muda.

4 INTERNET NA BIBLIOTECA E VICE VERSA

O surgimento da Internet tem impulsionado a revisao dos
paradigmas educacionais e influenciado os diversos setores da
sociedade, permitindo a ampla difusdo e troca de informacdes em
todos os niveis.

A biblioteca também se vé atingida por estas modificagdes
tecnoldgicas de forma inquestionavel. Para Rezende & Marchiori
(1994) a explosao da informagdo e o desenvolvimento tecnoldgico
crescente possibilitaram a criagdo de novas condigdes de
tratamento, armazenagem e acesso a informacdes, afetando a
realidade vigente e transportando a Otica primeira do acesso a
estante para o acesso a informagao em qualquer lugar.
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O impacto das tecnologias proporcionou o surgimento de
diferentes tipos de bibliotecas de acordo com sua abrangéncia frente
as aplicagdes de novas tecnologias. Por serem conceituagdes novas,
ndo existe consenso entre os diversos autores. Optou-se em
descrever os quatro tipos de bibliotecas citados por Barker (1994):

Biblioteca polimidia - Similar as bibliotecas convencionais,
sendo que o suporte informacional abrange os recursos impressos,
fitas de videos, CD-ROM, microfilmes, etc. Os processos de
gerenciamento sao praticamente manuais € os computadores nao sao
utilizados para automacao de bibliotecas.

Biblioteca Eletronica - A biblioteca eletronica incorpora o
uso dos computadores para as suas tarefas basicas de armazenagem,
de recuperagdo e de disponibilidade de informagdo, construindo
indices on-line, busca de textos completos, etc.

Biblioteca Digital - Sua caracteristica basica ¢ ndo conter
materiais impressos e suas informacdes existirem apenas na forma
digital podendo estarem armazenadas em meios diferentes como
memorias eletronicas (discos magnéticos e 6ticos) e serem acessadas
remotamente por meio de redes de computadores .

Biblioteca Virtual - Conceituada como uma biblioteca cuja
existéncia depende da tecnologia da realidade virtual. Com a
utilizagdo de técnicas sofisticadas reproduz-se o ambiente fisico de
uma biblioteca convencional em um ambiente interacional, e seu
acesso depende, entdo, do uso de equipamentos adequados para
simular efeitos tridimensionais.

Enquanto os novos conceitos de bibliotecas sdo construidos
frente as novas tecnologias, Conde & Carvalho (1998) buscam
definir os objetivos gerais da Web numa biblioteca escolar:

*  Contribuir para aquisi¢do e transmissdo de saberes (acesso

a conteudos),

*  Suprir necessidades de informag¢do dos usudrios,
independente do assunto em que estdo interessados e do tipo

e localizag¢do da informagdo de que necessitam,

*  Difundir o conhecimento das novas tecnologias e promover

o seu uso alargado,
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* Facilitar a ligag¢do, de um modo rapido e eficaz, entre
escolas dos varios niveis de ensino, bibliotecas, arquivos,
centros de documentac¢do, museus e outras entidades com
intervengdo na drea cultural, cientifica educativa (...);

* Estimular a produgcdo e difusdo de novos conteudos
educacionais, multimidia de suporte as atividades docentes e
discentes e aos processos de ensino-aprendizagem,

» Fomentar a aquisicdo e troca de conhecimentos e a
construgdo de projetos comuns de telemdtica educativa, a
nivel nacional e ou/internacional;

*  Permitir uma forte interag¢do da escola com o seu meio
envolvente;

* Apoiar agoes de ensino a distancia e projetos de trabalhos
remotros.

Sob o olhar de Lyman (1998) a biblioteca escolar ou
universitaria ¢é:

...uma instituigdo que sustenta uma sensa¢do de
comunidade académica e que, muito mais do que
repositorio de informagoes, ela é uma tecnologia para a
comunidade, criando uma memoria compartilhada do
passado, uma armazenagem comum de conhecimento e
um local para a criagdo de novo conhecimento.

Por esta razdo acrescenta-se como objetivos para uma
biblioteca do futuro, o de ser uma tecnologia para a comunidade
bem como o de se tornar um lugar para o compartilhamento de
idéias e a base da cooperagdo social entre as nagoes.

5 PESQUISAS SOBRE O USO DA INTERNET

Ha varios artigos na literatura nacional sobre a Internet, suas
possibilidades e seus desafios. Entretanto, pouco sdo os relatos que
tém como proposito verificar como estd sendo efetivamente utilizada
a Internet por alunos e professores nas escolas e nas universidades.
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A caréncia dessas investigagdes sobre o uso atual e potencial
da Internet entre os usuarios do meio académico foi uma das razdes
para que Bane & Milhein (1996) realizassem uma pesquisa nessa
area. Este estudo teve uma cobertura internacional e a propria rede
foi 0 meio encontrado para distribuicdo do questionario (via listas de
discussdo). Os resultados indicaram que o correio eletronico e as
listas de discussdo sdo utilizados com maior freqiiéncia, enquanto
que, os catalogos bibliograficos, as bases de dados e as revistas
eletronicas sdo utilizados ocasionalmente.

Plaza & Oliveira (1997) pesquisaram o uso de novas
tecnologias e modificagdo nos servigcos de Informagdo no Instituto
de Geociéncias da Universidade de Sao Paulo - USP. Nesse
trabalho, os docentes afirmaram que a tecnologia mais utilizada era a
Internet, principalmente como meio de comunicagdo entre
pesquisadores para a troca de informagdes. Em menor grau usavam-
na para pesquisas mas ndo como atividade didatica. A pesquisa
também revelou quais as expectativas dos pesquisados quanto a
modificacdo dos servigos da biblioteca: possibilidade de acessar
bases de dados da biblioteca no departamento; acessar acervos e
artigos do exterior, agilizar os servicos de atendimento e
principalmente, que a biblioteca propicie orientagdo quanto ao uso
destas novas tecnologias através de cursos oferecidos a grupos com
interesses afins.

A pesquisa de Stumpf (1997) revelou o comportamento dos
pesquisadores da Universidade Federal de Rio Grande do Sul -
UFRGS, no que tange aos recursos da Internet, verificando que: ndo
¢ habitual participarem de listas de discussdo; acessam as bases de
dados com maior ou menor intensidade de acordo com érea e a
recuperacdo de publicagdes com texto integral ainda ndo ¢ uma
pratica comum.

Bertholino & Oliveira (1998), pesquisaram o uso da Internet
por bibliotecarios de institui¢des brasileiras de ensino superior
detectando uma freqiiéncia de uso predominantemente didria do
correio eletronico e as paginas da WWW (Word Wide Web) como
recursos basicos. Dentre as atividades primordiais desenvolvidas na
rede destacaram-se: levantamentos bibliograficos e comutacdo
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bibliografica. Quanto a organizacdo da informag¢do na Internet,
consideraram-na dispersa, sem controle, ndo existindo um padrao
para organizacdo da informacdo. As autoras concluiram que os
profissionais concentram o uso [da Internet] como fonte de
recupera¢do da informagdo e necessitam ainda de uma visdo de
provedor da informagdo.

Gongalves & Marcondes (1998) pesquisaram o impacto da
Internet nos servigos bibliotecarios e, para tanto, coletaram dados de
trés grupos: pesquisadores, bibliotecarios e administradores do
Instituto de Fisica da Universidade de Sdao Paulo - USP. Os
resultados mostraram que os pesquisadores parecem desconhecer os
recursos mais avancados da Internet, limitando-se basicamente ao
uso do correio eletronico. A biblioteca ndo dispde de uma politica
para o uso da Internet e os administradores do Instituto consideram a
Internet, como um recurso importante para o desempenho da
pesquisa. Cabe salientar que quando se referiam a Internet estavam
falando mais especificamente do e-mail. Portanto, existe um enorme
campo para intervencdo da biblioteca na promogao ¢ disseminagao
dos recursos via Internet.

Terra (1998), através de uma pesquisa, verificou como ocorre
a comunicac¢ao informal na Internet entre os profissionais da
informagao, inscritos em duas listas de discussdo brasileiras, a
Comut-on-line e a Lainf-Know, analisando o tipo de mensagens
(transferéncia de informagdo, pedido de informacao e discussdo de
temas) e a lingua em que as mensagens eram escritas. O resultado da
andlise revelou que os bibliotecarios se comunicavam com seus
pares para receber ou oferecer informagdes sobre documentos e/ou
sobre bibliotecas, e que discussdes aprofundadas de temas ainda
permanecem como possibilidade.

Castelany et al. (199 ) estudaram o emprego da Internet
como recurso de apoio as atividades de pesquisa entre alunos e
professores das faculdades de Economia, Administracdo e
Contabilidade - FEA da Universidade de Sdo Paulo - USP. Os
resultados desta pesquisa confirmaram estudos anteriores de que a
ado¢dao da Internet esta condicionada a existéncia de uma
infraestrutura adequada, facilidade de acesso, a familiaridade com a
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informatica e a utilidade potencial para os pesquisadores. O uso da
internet estd exercendo papel complementar nas atividades de
pesquisa, sendo que o papel principal continua sendo desempenhado
pelos recursos tradicionais. Destaca-se o relato de entrevista com um
professor quando diz que usar a Internet ...exige uma mudanga
drastica de comportamento e gera um grande custo psicologico.
Muitas vezes a rede nos causa uma falta de seguranga intelectual.
(...) Nao se muda de um dia para outro.. Neste momento, o que foi
expresso, vai além das dificuldades praticas em utilizar a rede. E
necessario um tempo de adaptagao para que os pesquisadores
possam assimilar e incorporar este novo instrumento como fonte de
informac¢ao e comunicagao em seus trabalhos.

Recente pesquisa realizada por Paldés (1999), com
professores de graduag¢do da Universidade Catdlica de Brasilia,
constatou que 94% dos entrevistados ja utilizavam a Internet como
fonte de informagdo e 87% pretendiam incluir ou aprimorar sua
utilizagdo como recurso educacional. As duas maiores vantagens do
uso educacional da Internet, na opinido de seus pesquisados, foram a
possibilidade de interagir com pessoas geograficamente afastadas e a
atualidade das informagdes disponiveis na Internet. Como
desvantagens foram apontadas: a pouca disponibilidade de
laboratorios para acesso a rede; a baixa velocidade de resposta e a
dificuldade de utilizacao da rede, seja pelos alunos, seja pelos
professores como pontos de desvantagens no uso da Internet.

Pesquisa semelhante foi realizada por Faqueti (1999) com
professores do Colégio Agricola de Camborit/UFSC. Os resultados
obtidos foram similares aos de Paldés (1999). A maioria dos
professores utilizavam a Internet como recurso informacional.
Apontaram como maiores vantagens: a atualidade de seus contetidos
disponiveis, a facilidade de acesso a pessoas/institui¢des de diversas
nagdes e a quantidade de informagdes existentes. A baixa velocidade
das respostas, a pouca disponibilidade de horarios no laboratério e as
dificuldades de utilizar a rede foram os itens mais apontados como
desvantagens no uso da Internet. O uso de catalogos, de revistas
eletronicas e de bases de dados foram pouco indicados, enquanto
que as listas de discussdo ndo eram usadas. Os professores
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consideraram importante que a biblioteca contribuisse para
otimizacdo do uso da Internet na escola através da organizacao de
uma pagina de links, treinamento de usudrios e disponibilizacao do
acervo via on-line.

Os relatos, até aqui apresentados, apontaram uma diversidade
quanto aos graus de utilizacao da rede, suas formas e dificuldades.
Ferreira (1995), concluiu que estas diferencas aparecem porque os
usuarios da Internet estdo em fases diferenciadas de aprendizagem.
Na primeira fase (compreensio), o usudrio descobre a Internet
buscando reconhecer suas vantagens. Na segunda fase (inclusao), o
usuario incorpora seu uso em suas atividades cotidianas utilizando
basicamente as principais ferramentas de acesso a rede. Na terceira
fase (adog¢ao), o usuario amplia a utilizagdo da rede para solucionar
questdes imediatas e de cardter variado. Na quarta fase
(transformacio), o usuario atinge um nivel de conhecimento mais
apurado e passa a usar a rede como real fonte de informagdo e
comunicagao.

Em resumo, a Internet ¢ percebida como um recurso
importante de informag¢do e comunicagdo nos meios académicos
pela maioria dos entrevistados. Seu uso, enquanto recurso
educacional mais amplo, encontra dificuldades técnicas
(equipamentos, linhas de transmissdo, etc), pessoais (falta de
conhecimento especifico sobre a rede e suas aplicagdes na educacao,
dificuldades de adaptagdo e mudancas para incorporar seu uso) e
ambientais (projeto didatico-pedagogico, falta de cooperacdo e
parceiras). Essas conclusdes ratificam sobremaneira a necessidade
de ampliacdo das discussdes sobre o uso da Internet na educagdo, e
de planejar sua inser¢do no meio académico de forma participativa
com todos os segmentos envolvidos.

A biblioteca, sendo responsavel pela prestacao de servigos de
informagdo, necessita participar ativamente desse processo. As
novas tecnologias que assustaram, preconizando o fim dos livros e
das bibliotecas, estdo se dissipando. Descobre-se que o profissional
pode ser até mais importante que outrora, mas suas habilidades e
competéncias devem ser revistas, posto que, as necessidades dos
usudrios também sdo diferentes. Neste universo as "palavras de
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ordem" sdo atualizagdo constante, flexibilidade e dinamismo para
adequar a prestagcdo de servicos a demanda e estar aberto no sentido
de antever necessidades.
Conclui-se este topico, para reflexdo, com a citagdo de
Moreira (1998, p. 13):
Assim como jamais um livro somente, ou somente um
periodico, pode ser considerado fator de sucesso ou de
insucesso para a condu¢do de uma determinada
pesquisa, é preciso que se considere que a Internet ndo é
uma coisa, um bloco inconsutil, mas um conjunto de
fontes (na mais ampla concep¢do do termo) que se
molda num ritmo frenético e sem dire¢do, mesmo assim,
produtivo em grande parte. Os sistemas de busca
representam, hoje, a vitrine desse grande banco de
idéias e ¢ tarefa dos profissionais envolvidos, por
qualquer forma ou meio com a informagao, avalid-los.

6 CONCLUSAO

As novas tecnologias de informagdo, mais especificamente a
Internet, tém contribuido para que mudangas paradigmaticas
ocorram nos diversos setores da sociedade. A educagdo também
passa por este momento de transformagdo onde os conceitos sdao
rediscutidos, reformulados ¢ 0 novo esta em construgao.

A revisdo da literatura nacional revelou que o uso da Internet
como recurso de informagdo ¢ comunicacdo nas instituigoes de
ensino cresce gradativamente. Sua ampliacdo estd vinculada a
existéncia de uma infraestrutura adequada; ao conhecimento
operacional da Internet e suas aplicacdes educacionais; e ao
planejamento de sua insercdo como instrumento de trabalho para
respaldar os objetivos educacionais.

As bibliotecas devem estar atentas aos novos contextos que
se descortinam. As pesquisas indicaram que a educagdo do usudrio
no uso da Internet enquanto recurso informacional ¢ uma solicitagdo
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presente em varios relatos. Outro dado importante observado refere-
se ao fato de que os recursos produzidos por bibliotecas, tais como:
catalogos e bases de dados ndo alcangaram um indice satisfatorio de
utilizag¢do. Essas constata¢des suscitam alguns questionamentos para
reflexdo: Como estd a sintonia entre bibliotecarios e seus usuarios?
Esta claro aos bibliotecarios por que e para quem os servigos estao
sendo feitos? Ou ainda, sera que as estratégias de educacgdo do
usuario ¢ de marketing sdo adequadas? E fundamental que a
biblioteca planeje e desenvolva suas atividades em sintonia com o
meio onde esta inserida visando sempre atender as necessidades
informacionais de seu publico.

Assim como os profissionais da educacdo estdo revisando
seus métodos de ensino, os bibliotecarios devem estar abertos
também para as novas realidades que surgem: Fazer, saber fazer e
refazer continuamente é tarefa de todo profissional.
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