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Scientific production on the theme "library management" contemplated in regular Basis in Information Science (BRAPCI):
reflections in the light of literature
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Resumo: As unidades ¢ os servigos de informacao situam-se em um contexto de intensa redefinicdo. Os reflexos
provocados com a ades@o as novas tecnologias permitem um fluxo continuo de alteragdes em que, ao passo que
surgem novos produtos e servicos, provoca-se obsolescéncia de outros. As tecnologias contemporaneas tém o
potencial, em grande parte, de realizar os procedimentos técnicos anteriormente realizados por humanos. Contudo,
enquanto os fazeres técnicos sdo substituidos por maquinas, outros problemas surgem, o que requer a intervengao
humana, no sentido de gerenciar atividades e processos de trabalho, tecnologias e relagdes humanas. Assim, este
artigo analisa o que vem sendo publicado a respeito do assunto “Gestdo de Bibliotecas”, por decorréncia,
analisando o papel do bibliotecario gestor. Reflete acerca dos processos de trabalho que orientam as atividades em
uma biblioteca. Descreve o papel do bibliotecario ao deixar o perfil técnico para habilitar-se como gestor. Realiza
levantamento bibliografico na Base de Periddicos em Ciéncia da Informagao, através dos descritores “Gestao de
Bibliotecas” e “Gestao de Unidade de Informacgdo”. Conclui-se que, embora a producdo cientifica a respeito dessa
tematica tem aparecido na literatura, a maioria dos trabalhos analisados ainda esta focada nos procedimentos
técnico-operacionais. Constatou-se que os estudos analisados abordam com maior intensidade a gestdo das
atividades e processos de trabalho e gestdo com foco nas tecnologias utilizadas na unidade, sendo bastante escassas
as discussoes acerca da gestdo do fator humano nos ambientes e servigos de informagao.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Gestao de Bibliotecas. Bibliotecario gestor. Lideranca. Perfil humanista.

Abstract: Units and information services are located in a context of intense redefinition. Reflections caused by the
uptake of new technologies allow a continuous stream of changes that, while there are new products and services, it
provokes obsolescence of others. The contemporary technologies have the potential, in large part, to fulfill the
technical procedures previously performed by humans. However, while the technical doings are replaced by
machines, other problems arise, which requires human intervention, to manage activities and work processes,
technology and human relationships. Thus, this article looks at what has been published on the subject "Library
Management", as a consequence, analyzing the role of manager librarian. Reflects about the work processes that
guide activities in a library. It describes the role of the librarian to leave the technical profile to qualify as a
manager. Conducts literature in the Journal Base in Information Science, through the descriptors "Library
Management" and "Information Management Unit." We conclude that, although the scientific literature about this
theme has appeared in the literature, most studies analyzed is still focused on technical and operational procedures.
It was found that the studies analyzed address with greater intensity the management of activities and work
processes and management with focus on technologies used in the unit, being quite scarce discussions about the
management of the human factor in the environments and information services.

Keywords: New technologies. Library management. Librarian manager. Leadership. Humanistic profile.

1 INTRODUCAO

As organizacdes da atualidade inserem-se em um contexto competitivo, globalizado e mutante, o
que provoca o constante aprimoramento das praticas de trabalho e do uso de tecnologias sofisticadas, haja

lGraduado em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Professor de Departamento de
Biblioteconomia da UFES. Pesquisador atuante no ramo da Consultoria Informacional e Normalizagdo de Trabalhos
Cientificos. Email: jorge.anna@ufes.br.

27

——
| —



Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 21, n. 1, p. 27-45, dez./mar., 2016.

vista permitir ganhos de produtividade com um menor custo possivel. Aderir novas tecnologias constitui
uma estratégia para alcangar qualidade, como também representa uma forma de atender as necessidades e
expectativas dos clientes.

O uso da tecnologia provoca mudanga no sistema organizacional, de modo a redefinir os fluxos de
trabalho, os produtos e servicos gerados nos processos ¢ a mao de obra requerida para realizagdo das
atividades técnicas que passam a serem conduzidas por meio de processos mecanizados.

Esses reflexos também estdo presentes no contexto das unidades e servigos de informagdo. Isso
porque, os procedimentos técnicos a medida que foram informatizados passaram a ser realizados pelas
maquinas, o que redefine o papel dos profissionais envoltos as atividades de tratamento, organizagao e
disponibilizagdo de documentos.

Essa discussao foi iniciada ha décadas, alertando aos profissionais que trabalham com a informagao,
a necessidade de adquirirem novas habilidades e competéncias. Ja dizia Morigi, em 2004 (p. 1), que, “[...]
a utilizacdo de tais tecnologias cria e recria novas formas de interagdo, novas identidades, novos habitos
sociais, enfim, novas formas de sociabilidade”.

A preocupacdo com essas mudangas tornou-se mais fervorosa com o passar dos tempos, sendo
muito discutida entre especialistas da area, os quais defendem a necessidade de adequagdo da unidade aos
novos artefatos tecnologicos, e, por sua vez, o aperfeicoamento profissional. Trata-se de uma realidade
inquestionavel, a qual gerou muitas facilidades as praticas profissionais e, a0 mesmo tempo, desencadeou
novos desafios.

Cunha (2003) ja refletia acerca das transformagdes ocorridas na profissao bibliotecaria, nas
unidades de informacgdo e no contato com usudrios; segundo essa autora, os novos desafios impostos sao,
em grande parte, impulsionados pelas novas tecnologias, e principalmente pela Internet, a qual representa
“[...] um desafio sem precedentes [...] [sendo que ela] veio para ficar” (CUNHA 2003, p.2).

No entanto, € preciso pensar que as tecnologias auxiliam, em grande parte, as atividades técnicas;
contudo, essa contribuicdo ndo pode ser a mesma no que se refere a outras atividades, de aspecto
humanistico. No caso especifico das bibliotecas, a fun¢do informacional passa a ser conduzida por
maquinas, porém, outras atividades de cunho social, cultural e recreativo irdo requerer um fazer mais
humanista por parte do profissional (SILVEIRA, 2014).

As transformacdes na sociedade acometem uma “nova cara” para a biblioteca do presente. E preciso
ser criativo, reflexivo, inovador e audacioso, a fim de permitir que novos produtos e servicos sejam
disponibilizados de acordo com as necessidades demandadas pela comunidade usudria, de modo a
satisfazé-la (LANKES, 2012). Defende o referido autor que o profissional deve considerar como seu
objeto de aten¢do ndo apenas os recursos informacionais, as tecnologias e os prédios que contemplam as
colecdes bibliograficas, mas sim as pessoas, pois sao elas que justificam a existéncia da biblioteca.

Pensar “as pessoas” ird requerer uma mudanga de mentalidade acerca do que deve ser feito e como
fazer. O bibliotecéario do futuro € aquele que reflete acerca de suas atitudes e os beneficios gerados com
sua atuagdo. Deve-se desmistificar a tendéncia em preocupar-se apenas com o “como fazer”, pois isso as
maquinas ja fazem, devendo atentar-se com maior intensidade para “o que fazer” e “para quem fazer”
(LANKES, 2012).

Além disso, no que se refere aos fazeres técnicos, ¢ preciso considerar, também, que a tecnologia
depende do fator humano a fim de ser gerenciada, haja vista, permitir um trabalho monitorado, por
conseguinte, atingindo exceléncia na producdo e economia de recursos.

Considerando um perfil humanista, inovador e criativo por parte do bibliotecario e tendo em vista a
necessidade de monitoramento da tecnologia, percebe-se que o fator humano constitui um dos principais
elementos que as organizagdes possuem, no intuito de alcangar os objetivos esperados.

Assim, entende-se que a informatizacao das bibliotecas, aliada as novas necessidades dos usuarios e
a intervengdo do profissional nessas necessidades, através de uma atua¢cdo mais humanista, sdo tendéncias
que precisam ser gerenciadas, o que acarreta a necessidade de se praticar gestdo nas unidades e nos
servicos informacionais.
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Pensar a gestdo, em todas as suas modalidades, seja de pessoas, de processos, de recursos,
certamente corresponde a atuacdo mais propicia para o bibliotecario da contemporaneidade, sobretudo,
aqueles que atuam em bibliotecas fisicas e/ou hibridas.

No entendimento de Holanda e Nascimento (2010, p.3, grifo nosso), na atualidade o profissional
precisa trabalhar de forma sistémica e proativa, utilizando-se “[...] os diversos suportes que a informacao
apresenta, gerindo as unidades de informagao e buscando as mais variadas ferramentas disponiveis para
os processos de organizagdo, disseminacao e gestao da informagao™.

Diante dessa realidade, uma pergunta vem a tona: o que vem sendo publicado nos tltimos anos a
respeito da tematica “Gestao de Bibliotecas”? Uma analise rapida nos anais eletronicos do 18.° Seminario
de Bibliotecas Universitarias (SNBU), ocorrido em 2014, na cidade de Belo Horizonte, constatou a
presenca de 17 trabalhos que contemplavam o tema “Gestao em Unidades de Informagao”. Analisando a
lista de trabalhos apresentados ao 23.° Congresso de Biblioteconomia e Documentagao (CBBD), ocorrido
em 2015, na cidade de Sao Paulo, percebeu-se que 23 trabalhos abordaram a teméatica em apreco.

Curioso destacar que no primeiro evento acima mencionado, a maioria dos trabalhos abordava a
gestdo de processos, a gestdo de pessoas e a gestdo de bibliotecas propriamente dito. J& no segundo
evento, os temas foram mais diversificados e inovadores, abordando os seguintes assuntos no amago das
bibliotecas: clima organizacional, perfil do gestor, avaliacdo de servigos, gestdo de pessoas, lideranca e
coaching.

Nesse sentido, este artigo objetiva analisar o que vem sendo publicado na literatura de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (em periddicos nacionais) a respeito do assunto “Gestdo em
Bibliotecas”. Por decorréncia, a pesquisa também reflete sobre o papel do bibliotecdrio gestor; discute
acerca dos processos de trabalho que orientam as atividades em uma biblioteca; e, descreve o papel do
bibliotecario ao deixar o perfil técnico para habilitar-se como gestor.

Como metodologia, realizou-se revisdo de literatura, através da técnica de levantamento
bibliografico. Tal levantamento foi realizado na Base de Periddicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), através dos descritores “Gestao de Bibliotecas” e “Gestdo de Unidade de Informagdo”. No
que se refere ao local em que esses descritores estavam situados na publicagdo, consideraram-se apenas as
palavras que estavam contempladas no titulo do artigo analisado.

2 BIBLIOTECAS COMO ORGANIZACOES: A NECESSIDADE DA GESTAO

As bibliotecas sdo estruturas que contém pessoas, tecnologia, informagdo e recursos dos mais
variados. Sdo movidas por fluxos de informacdo e de trabalho que, através das pessoas, permitem que
diferentes atividades sejam realizadas, haja vista atingir objetivos previamente estabelecidos.

De acordo com Maciel e Mendonga (2006), as bibliotecas sdo consideradas organizagdes. Isso
porque, de modo geral, semelhantes as demais organizacOes inseridas nos mais diversos ramos do
mercado, elas convergem um conjunto de elementos que interligados produzem trabalho.

Dziekaniak (2008) considera que as bibliotecas, a fim de funcionarem, devem ser dotadas de uma
somatdria de elementos que garantam a efetivacdo dos processos de trabalho. Esses elementos sdo de
ordens material, humana, financeira e tecnologica, devendo eles estarem adequadamente estruturados e
interligados, de modo que possam permitir o fluxo das atividades, a fim de atingir resultados satisfatorios.

Visando uma consistente organizacao ou condugdo desses recursos € preciso utilizar técnicas e
metodologias especificas que garantam uma efetiva interven¢do humana, pratica essa que caracteriza o
exercicio da gestdo. O profissional gestor deve ser detentor de conhecimentos acerca dos principios
administrativos e norteadores da empresa, voltados para a gestdo (DZIEKANIAK, 2008). Assim, a gestdo
pressupoe a existéncia de um profissional qualificado e, no caso especifico das bibliotecas, € preciso que
o profissional gestor (no caso, o bibliotecario), conhega as técnicas administrativas e tenha, também,
conhecimento especializado na organizacdo dos produtos e servigos bibliotecondmicos, assim como
conheca os desafios e perspectivas presentes nessas institui¢des.
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A divisao da organizacdo em departamentos ou setores corresponde a uma das mais tradicionais
metodologias de gestdo. Isso porque as atividades sdo desempenhadas de forma sistematizada e ordenada
o que garante uma melhor execugdo das atividades pelos colaboradores, além de proporcionar visdo mais
detalhada de cada atividade, processo e fluxo de trabalho (CHIAVENATO, 2010).

No caso especifico das bibliotecas, a divisdo das atividades tem sido uma realidade constante,
principalmente em grandes bibliotecas, que demandem um fluxo mais intenso de materiais
informacionais, o que requer a divisdo organizacional. Segundo Maciel e Mendonga (2006), as atividades
basicas dos bibliotecarios contemplam quatro grandes fungdes que sdo: fun¢do de desenvolvimento da
colecdo, fungdo organizagdo das colecdes, fun¢ao dinamizagdo das colecdes e fungdes gerenciais (figura

1.

Figura 1 — As fungdes da biblioteca e suas interagdes
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Fonte: o autor (2015) - adaptado de Maciel e Mendonga (2006).

Segundo descrito por Maciele Mendonca (2006), a primeira funcdo corresponde a “porta de
entrada” da biblioteca, ou seja, a fun¢do Formacdo e Desenvolvimento da Cole¢ao (FDC) contempla os
procedimentos administrativos de aquisicdo de materiais que incorporardo o acervo, contatos com
fornecedores, pagamentos e conferéncias de notas fiscais e demais documentos gerados nas transagoes.

A segunda fungdo representa o setor onde se realizam as atividades de processamento técnico, ou
seja, apés ser adquirido, o material ¢ catalogado, indexado e classificado, conforme regras de
representacdo existente na biblioteca. Apds isso, o livro pode ser inserido na estante, passando a fazer
parte do sistema.

A terceira fungdo compreende os servicos de referéncias, ou seja, o atendimento ao usuario,
objetivando encontrar uma obra no acervo. E nessa segdo que a biblioteca realiza as atividades de controle
do acervo e a assisténcia prestada ao usudrio, seja no manuseio do sistema, do acervo ou da
disponibilizagdo de materiais para empréstimo.

A quarta funcdo diz respeito as atividades de monitoramento, ou seja, contempla a atividade de
administrar todas as demais se¢des, realizando ajustes necessdrios e intervindo nas atividades e nos
colaboradores no sentido de conduzi-los com o intuito de atingir a esséncia nas atividades realizadas.

Importante entender, segundo Maciel e Mendonga (2006), que essas fungdes sdo complementares,
ou seja, uma depende da outra, nio podendo se desenvolverem de forma isolada. A medida que os
materiais chegam a unidade, inicia-se um constante e continuo fluxo ou processo de trabalho que permite
a preparacao do item a fim de que seja incorporado ao acervo a fim de poder ser recuperado no momento
da busca.

Esses processos de trabalho que permeiam as fungdes das bibliotecas sofrem interferéncia de
inameros fatores, principalmente das novas tecnologias. No entendimento de Reis e Blattmann (2004), as
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incorporagdes de inovagdes tecnoldgicas geram transi¢cdes e transformagdes nas fungdes, atividades e
tarefas do contexto organizacional. Necessita-se acompanhar as alteragdes, isto ¢, apreender
constantemente, ¢ providenciar novos rumos na gestao da unidade como um todo, e esses fluxos sao
influenciados principalmente pelo uso da Internet e seus recursos.

2.1 GESTAO EM UNIDADES E SERVICOS DE INFORMACAO

As diversas atividades e processos de trabalho que sdo gerados em uma unidade ou servigo de
informacao requerem a intervencdo humana, que, dedicando-se exclusivamente a esse propdsito,
observara os pontos fortes e fracos que devem ser trabalhados a fim de atingir a melhoria continua.

Em linhas gerais, essa intervencao por parte de um individuo especialista que domine técnicas e
metodologias de andlise, percepcao e senso critico corresponde ao processo da gestdo da biblioteca. No
caso especifico citado por Maciel e Mendonga (2006), observa-se a consolidagdo de fungdes, logo, a
unidade de informacdo opta por uma estrutura funcional, a fim de melhor gerenciar seus produtos e
Servigos.

Além de considerar as fungdes, pode-se, também, analisar o contexto de trabalho por meio da
observagdo direta e delimitada dos processos de trabalho, o que caracteriza a gestdo por processos, que
segundo Reis e Blattmann (2004, p. 5):

A gestdo por processos em bibliotecas ¢ um instrumento na melhoria continua na qualidade de
processos, servicos ¢ produtos. Considera-se processo uma seqiiéncia de tarefas e atividades
utilizadas na entrada (inmput), que agrega determinado valor e gera uma saida (output) para um
cliente especifico interno ou externo, utilizando os recursos da organizagdo para gerar resultados
concretos. Todos os processos necessitam da retro-alimentacao (feedback) que viabiliza mudangas
significativas na conducio dos processos.

Assim, tendo em vista atingir a melhoria dos seus produtos e servigos visando a satisfagdo no
atendimento as demandas da comunidade, faz-se necessario conhecer os seus processos de trabalho. O
mapeamento ¢ a modelagem dos processos fazem parte de métodos para a implantacdo de novas
tecnologias de gestdo, como por exemplo: Gestdo por Processos, Gestdo de Pessoas por Competéncias e
Gestao do Conhecimento, além de amparar as atividades de planejamento das organizagdes (OLIVEIRA;
AMARAL, 2015).

De modo geral, a literatura sinaliza a necessidade de se adequar as inovagdes tecnologicas e
apropriar-se de conhecimentos praticos e tedricos acerca das diferentes modalidades de gestdo, a fim de
utilizar um modelo que melhor se enquadre ao perfil da biblioteca e as necessidades dos usuarios da
informacao (SANTOS; FACHIN; VARVACKIS, 2003).

Segundo esses autores, a atual realidade requer profissionais com maior dominio em tecnologias e
em ferramentas de gestdo de servigos de informacdo, desde sua pesquisa, seu tratamento e,
principalmente, sua dissemina¢do aos usuarios, que a cada dia tornam-se mais exigentes e apressados na
obtencdo de informagdes pontuais e relevantes, ou seja, a informagao exclusiva, eficiente e direcionada a
sua necessidade.

A gestdo da unidade de informac¢do nem sempre constitui uma atividade serena, pois o contexto
organizacional da biblioteca, composto por individuos de naturezas diferentes e por atividades das mais
simples as mais complexas, proporciona obsticulos que devem ser tratados com cautela e com
habilidades e competéncias especificas, visando estabelecer o controle seja dos processos, das fungdes,
das atividades ou das pessoas (REIS; BLATTMANN, 2004).

No que se refere a gestao das pessoas, ou seja, a intervencao por parte do gestor no capital humano
da unidade de informacdo ¢ importante discutir que:

As pessoas devem ser visualizadas como parceiras da organizagdo. Como tais, elas sdo
fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte
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para as organizagdes: a inteligéncia que proporciona decisdes racionais e que imprime significado
e rumo aos objetivos globais. Neste sentido, as pessoas constituem parte integrante do capital
intelectual da organiza¢do (CHIAVENATO, 2010, p. 10, grifo nosso).

Vé-se o quanto ¢ arduo o trabalho daquele bibliotecario que assume a fungdo de gestor. Ou seja, ele
deve ser dinamico a ponto de analisar, de forma sistémica, toda a ambiéncia da organizacao, considerando
as fungoes, os processos, as pessoas, a informagdo que circula nos ambientes de trabalho, a qual recebe
forte interferéncia das novas tecnologias.

A atuagdo do profissional que atua na gestdo requer um perfil proativo e observador. E através da
observagao e da inovacdo/criatividade que a estratégia ¢ formulada, pois visa resolver/eliminar os pontos
fracos (problemas) existentes na biblioteca e conservar os pontos fortes (os beneficios). A respeito da
estratégia, no ambito empresarial, Mintzberg (2003, p. 24) menciona que a estratégia pode ser vista “[...]
como uma for¢a mediadora entre a organizagao e seu ambiente. Por essa razao, a formulagao da estratégia
envolve a interpretagcdo do ambiente e o desenvolvimento de padrdes organizacionais (estratégias) para
lidar com essa estratégia principal”.

Em suma, para que a gestdo da unidade de informagdo atinja resultados satisfatorios, ¢
imprescindivel, em primeiro lugar, adotar um processo administrativo, cujo objetivo contemple e integre
os seguintes elementos: planejamento, organizagdo, treinamento de pessoal, coordenagdo e financiamento
(custos e tempo) (SILVA; SCHONS; RADOS, 2006).

O planejamento corresponde ao mapeamento do que sera realizado; a organizagdo refere-se a
disponibilizagdo e uso da informa¢do no ambiente empresarial; treinamento caracteriza-se pela
capacitagdo funcional, a coordenacdo ¢ o ato de conduzir as atividades e, por ultimo, deve-se levar em
conta os custos despendidos.

2.2 0 PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA GESTAO

Como se nota, a gestdo representa um conjunto de atividades que requer um espirito audacioso, o
qual objetive conduzir o trabalho das equipes mostrando erros e prevendo acertos, de modo a conduzir
com efetividade todas as diferentes atividades realizadas na organizagao.

Por conseguinte, entende-se o porqué de existir a figura do gestor, cujo objetivo desse sujeito €
assegurar o controle de tudo que acontece na instituigdo, visando atingir a melhoria continua. O gestor ¢
aquele individuo que possui caracteristicas bem definidas, pois se trata de um cargo que exige muito
esfor¢o, conhecimento, preparagdo, estratégias, audacia e inovacdo (CHIAVENATO, 2010).

No caso especifico do gestor bibliotecario, na visdo de Pinto e Gonzalez (2010, p. 55-56), o
bibliotecario em unidades de informacdo exerce a dupla funcgdo: gerenciar atividades, processos e
recursos € também gerenciar o capital humano das bibliotecas, as pessoas. Quanto a capacidade desse
profissional em gerenciar a unidade de informag¢do como um todo, os autores acima mencionados

destacam que:
O bibliotecario é o profissional que atua no mercado de trabalho dentro das bibliotecas, centros de
informacdo, centros de documentacdo e empresas publicas e privadas que, além da fungdo de
agente produtor e mediador de contetdos informacionais desenvolvendo, com o uso de técnicas e
métodos, melhorias na recuperagdo e disseminacdo da informagdo para um publico-alvo,
desempenha também a fungio de gestor.

No que tange a administracdo dos recursos da organizacdo, bem como a gestdo de toda a
infraestrutura da biblioteca, Pinto e Gonzalez (2010), baseando-se no entendimento de Guimaraes (1994),
dissertam que o bibliotecario também participara do processo de gerenciamento da estrutura institucional,
no que diz respeito ao planejamento administrativo e fisico das bibliotecas.

Essa capacidade ampla de gestdo ¢ justificada pela formagdo académica que o profissional recebe,
pois ela o capacita para calcular espaco com a quantidade adequada de material para o ambiente; “[...]
organizar o acervo; normalizar documentos em geral; participar do desenvolvimento de bases de dados;
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associar-se ao trabalho de gestor da informagao e do conhecimento; e desempenhar servigos técnicos e
administrativos nas unidades de informa¢do” (GUIMARAES, 1996 apud PINTO; GONZALEZ, 2010, p.
56).

Conforme proclamado por Amaral et al. (2008), ¢ preciso considerar as potencialidades que o
bibliotecario pode possuir. Quanto ao gerenciamento de unidades de informagdao, Amaral et al. (2008)
mencionam que o bibliotecario deve possuir conhecimento ndo apenas técnico, mas também em diversas
areas, em especial da area de gestdo, exigindo destes profissionais um conjunto de atributos de
competéncia - conhecimentos, habilidades e atitudes (AMARAL et al., 2008).

Com efeito, € preciso enfatizar que a intervengao do gestor ndo se deve fazer, tdo somente, junto as
atividades e processos de trabalhos que ocorram no interior da organizacdo. A gestdo deve ser feita de
forma holistica ou sistémica considerando problemas ou ameacgas que possam vir de outros lugares ou
instancias, sobretudo dos elementos que compdem o ambiente externo que esta ao redor da biblioteca
(SILVA; SCHONS; RADOS, 2006).

Os autores supracitados também consideram de suma importancia a presenga do gestor bibliotecario
no que se refere ao processo decisorio. De acordo com Silva, Schons e Rados (2006), tomar decisdes ¢
uma atitude que requer ardua capacidade investigativa, autoconfianga e consisténcia. Alterar rotinas de
trabalho, mudar horarios e praticas profissionais, dentre outras modificacdes na unidade, sao agdes muito
frequentes no cotidiano dos gestores, mas que devem ser trabalhados com sintonia, a fim de ndo gerar
climas conflitantes.

A respeito da harmonia no ambiente de trabalho, essa pratica também constitui uma
responsabilidade dos gestores. De acordo com Pinto e Gonzalez (2010), os bibliotecarios que gerenciam
as unidades e os profissionais que ali atuam devem viabilizar a sinergia entre as equipes de trabalho,
propiciando um clima organizacional harmonioso e saudéavel para que as atividades possam desenvolver
sem nenhum entrave.

Como se percebe, as peculiaridades presentes no contexto da gestdo das unidades de informacao sdao
tamanhas que ha necessidade da presenga de um gestor bibliotecario capacitado para essa fun¢do. Com
base nessa fundamentagao tedrica inicial, € pertinente investigar na literatura a fim de conhecer o que vem
sendo pesquisado e refletido pelos tedricos da area sobre essa questao.

3 ANALISANDO A LITERATURA

A revisdo de literatura foi realizada por meio da técnica de levantamento bibliografico na BRAPCI?.
Escolheu-se essa base por ela indexar o conteddo das maiores revistas cientificas na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢do no Brasil. Considerou-se como espaco de tempo o intervalo
compreendido entre 1980 a 2015, pois segundo Massaroni e Scavarda (2015), a literatura aponta que a
gestdo comecou a criar forga a partir da década de 1980 e 1990, devido a grande atencdo que passa a ter
nos meios empresariais € académicos.

Através de busca realizada no catalogo eletronico dessa base, utilizando-se do descritor “Gestao em
Bibliotecas” e selecionando-se apenas os trabalhos da modalidade artigo cientifico recuperou-se um total
de 29 trabalhos. Apo6s andlise dos resumos percebe-se que dez trabalhos ndo abordavam temas
relacionados com a tematica analisada. Logo, foram selecionados com o descritor “Gestdo de bibliotecas”
19 artigos.

2 Essa base de dados é gerenciada pelo Departamento de Ciéncia da Informagio (CI) da Universidade Federal do Parana, cujo
objetivo ¢ subsidiar estudos e propostas na area de CI, fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Para
tanto, indexa os titulos de periddicos dessa drea do conhecimento. Atualmente, disponibiliza referéncias e resumos de 8303
textos publicados em 37 periddicos nacionais impressos € eletronicos. Dos periodicos disponiveis 28 estdo ativos e nove
a0 historicos (descontinuados).
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Por meio do descritor “Gestao de Unidades de Informacao” recuperou-se um total de 11 trabalhos.
Ap6s andlise dos resumos desses artigos, constatou-se que dois ndo eram pertinentes para esta pesquisa, o
que proporcionou um total de nove trabalhos aproveitados.

Sendo assim, a amostra de pesquisa que serd analisada nessa revisdo foi constituida por um total de
28 artigos que abordam o tema da Gestdo nas Unidades de Informagdo, com foco nas bibliotecas. O
quadro 1 sistematiza a amostra de pesquisa contendo os dados referentes a autoria dos 25 artigos, o titulo
e o0 ano de cada publicagao, e, por fim, em qual peridédico o artigo foi publicado. A disposi¢ao sequencial
dos artigos no quadro 1 obedece a ordem cronoldgica de publicagdo.

Quadro 1 — Demonstrativo da amostragem de pesquisa — 28 artigos selecionados

AUTORIA TITULO ANO DE PUBLICACAO PERIODICO
LOSANO, Mario G. Um sistema alemdo de programa para a 1981 Revista Brasileira de
gestdo automatizada e integrada Biblioteconomia e
as bibliotecas Documentagdo
ROCHA, Eliana da Gestdo da qualidade em unidades de 1993 Revista de Ciéncia da
Concei¢do; GOMES, informagao Informacéo
Suely
RAMOS, Paulo A. A gestdo na organizag@o de unidades de 1996 Revista de Ciéncia da
Baltazar informagao Informagao
SANTOS, Fernando Tendéncias de reconfiguracdo dos 1997 Informacao e
César Almada; servigos de informagao de bibliotecas Informacgao
TACHIBANA, Wilson universitarias em fungdo dos novos
Kendy; MUSETT], padrdes de gestdo
Marcel Andreotti;
COLETTA, Teresinha
das Gragas
OLIVEIRA, Silas Aspectos gerenciais essenciais na gestao 1998 Revista de
Marques de de unidades de informag&o: uma revisao Biblioteconomia de
da literatura internacional Brasilia
SILVA, Chirley Gestdo de servigos em bibliotecas: 2002 Revista ACB
Cristiane Mineiro da; melhoria com foco no cliente
RADOS, Gregoério Jean
Varvakis
OLIVEIRA, Angela Marketing de relacionamento para a 2003 Informacgao e
Maria de; PEREIRA, gestdo de unidades de informagéo Sociedade
Edmeire Cristina
VILARINO, Elizabeth Surgimento, implantacdo e gestdo de 2003 Perspectiva em
Gongalves bibliotecas virtuais: uma revisdo da Ciéncia da
literatura Informacgao
REIS, Margarida Maria Gestdo de processos em bibliotecas 2004 Revista Digital de
de Oliveira; Biblioteconomia e
BLATTMAN, Ursula Ciéncia da
Informagéo
PARANHOS, Wanda Fragmentos metodoldgicos para 2004 Encontros Biblio
Maria Maia da Rocha projetos e execugdo de gestdo
informatizada de cole¢des de
documentos ¢ servi¢os em bibliotecas
PRADO, Noémia Modelos de organizagdo e gestdo das 2005 Revista ACB
Schoffen; ABREU, bibliotecas universitarias do estado de
Juliana de Santa Catarina
NEVES, Guilherme Software livre e gestdo de unidades de 2006 Revista ACB
Luiz Cintra; SALES, informag@o: implementando gnuteca na
Fernanda de Biblioteca da Procuradoria Regional do
Trabalho em Santa Catarina:
experiéncia didatica
NEVES, Guilherme Aplicativos de gestdo de bibliotecas e a 2006 Revista ACB
Luiz Cintra; SOUZA, utilizagdo do customerrelationship
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Nicole Amboni de;
LUCAS, Elaine
Rosangela de Oliveira

management - CRM

SILVA, Fabiano Couto A gestdo de servigos em bibliotecas 2006 Informacéo e
Corréa da; SCHONS, universitarias: proposta de modelo Informagéo
Claudio Henrique;
RADOS, Gregoério Jean
Varvakis
BLATTMANN, Ursula; Gestédo de conteudos em bibliotecas 2006 Revista Brasileira de
BOMFA, Claudia digitais: acesso aberto de periddicos Biblioteconomia e
Regina Ziliotto cientificos eletronicos Ciéncia da
Informacgao
DUARTE, Emeide Gestdo da informagao e do 2007 Informacao e
Noébrega; SILVA, conhecimento: praticas de empresa Sociedade: Estudos
Alzira Karla Araujo da; “excelente em gestdo empresarial”
COSTA, Suzana extensivas a unidades de informagao
Queiroga da
MEDEIROS, Nilcéia A gestdo estratégica nos departamentos 2008 Informagéo e
Lage de; MEIRELLES, de tratamento técnico a partir da visdo Sociedade: Estudos
Anthero de Moraes; de Porter e de Prahalad ¢ Hamel: fator
JEUNON, Ester Eliane | de competitividade e sobrevivéncia das
unidades de informagédo
VITAL, Luciane Paula; Metodologia para planejamento 2009 Revista Digital de
FLORIANI, Vivian estratégico e gestdo de servicos em Biblioteconomia &
Mengarda unidades de informagao Ciéncia da
Informacao,
SILVEIRA, Julia Gestdo de recursos humanos em 2009 Ciéncia da
Gongalves da bibliotecas universitarias: reflexdes Informacao
RODRIGUES, Ana Inteligéncia competitiva em unidades de 2010 Revista Digital de
Vera Finardi; informagao: ética e gestdo Biblioteconomia e
MIRANDA, Celina Ciéncia da
Leite; CRESPO, Isabel Informacéo
Merlo
BEHR, Ariel; MORO, | Especializagdo em bibliotecas escolares 2011 Informacgdo &
Eliane Lourdes da e acessibilidade: discutindo a gestdo da Informacéo
Silva; ESTABEL, biblioteca na modalidade EAD
Lizandra Brasil,
FREITAS, Henrique M
ALENTEJO, Eduardo A Trajetéria da Gestao pela Qualidade 2012 Informacéo e
da Silva; BAPTISTA, nas Bibliotecas Brasileiras Informacgao
Sofia Galvao
SEMELER, Alexandre Concepgao de interfaces para websites 2013 Revista Digital de
Ribas de bibliotecas universitarias: projeto, Biblioteconomia e
elaboracio e gestdo de informagao em Ciéncia da
meio digital Informacao
ALENTEJO, Eduardo Estratégias de gestdo do servigo de 2013 Ponto de Acesso
da Silva; BAPTISTA, aquisicdo de periddicos em bibliotecas:
Sofia Galvao; estudo de caso
ZATTAR, Marianna
RODRIGUES, Anielma Gestdo em bibliotecas: um estudo 2013 Biblionline
Maria Marques; realizado na associagdo recifense de
CASTRO, Alexandre ensino superior
Camargo; SANTOS,
Edgreyce Bezerra
ESPIRITO SANTO, A IMPORTANCIA DAS CINCO 2014 Revista Digital de
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ESPECIALIZADA

MASSARONI, Iracema Gestao de Servicos em Bibliotecas 2015 Incid
Fernandes; Publicas: aplica¢do do SW2H na
SCAVARDA, Annibal politica de aquisi¢io de acervo
José Roris Rodrigues
CORREA, Elisa DIRETRIZES PARA A GESTAO DE 2015 ACB

Cristina Delfini;

ESTOQUES DE INFORMACAO:

SPUDEIT, UM ESTUDO DE CASO NA REDE
Daniela; VIAPIANA, DE BIBLIOTECAS DO SENAC
Noeli SANTA CATARINA

Fonte: o autor (2015).

Analisando o quadro acima, pode-se caracterizar, a priori, alguns aspectos da amostra de pesquisa,
seja quanto ao ano de publicacdo, seja em termos dos periddicos que os trabalhos foram publicados.

Primeiramente, analisando os anos de publicacdo, percebe-se que, no ambito da amostra aqui
analisada (28 trabalhos), houve uma certa homogeneidade, estando o nimero de artigos distribuidos de
forma uniforme no decorrer dos anos de 1981 a 2015. No ano de 1981 tem-se o primeiro artigo publicado,
havendo nova publicagdo apenas 12 anos depois, no ano de 1993. A partir dai, houve um crescimento
equilibrado, sendo que nos anos de 1992, 1994, 1995, 1999, 2000, 2001 n3o aparecem nenhuma
publicacdo registrada. No ano de 2006 foram publicados quatro artigos, enquanto que em 2013 foram
trés. Em 2003, 2004, 2009 ¢ até meados de 2015 publicou-se dois. Nos demais anos aparecem apenas um
artigo (grafico 1).

Grafico 1 — Desenvolvimento de pesquisas ao longo dos anos
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1981 93 96 97 98 2002 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fonte: o autor (2015).

Quando a quantidade de trabalhos publicados por revistas, constata-se que a Revista da Associacao
Catarinense de Bibliotecarios (ACB) e a Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia a Informagao
foram as que mais apresentaram trabalhos sobre “Gestdo em Bibliotecas”, contemplando um total de
cinco artigos cada uma. Em segundo aparece a Revista Ciéncia da Informagdo e a Revista Informacao e
Informacdo. Essas revistas aparecem com quatro publicacdes no decurso de 1983 a 2015. A Revista
Informagdo e Sociedade contemplou trés artigos; a Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo teve dois artigos publicados; e, as demais revistas manifestaram-se com apenas um
(grafico 2).
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Grafico 2 — Distribuigdo das pesquisas por periddicos
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Fonte: o autor (2015).

Apos delimitagdo da amostra de pesquisa, parte-se para a analise e discussdo das principais
consideragdes expressas nos artigos recuperados. Visando estruturar melhor as discussdes, analisaram-se
as publicacdes considerando a gestdo realizada nas bibliotecas sob trés aspectos: os processos de trabalho,
as tecnologias e o fator humano.

3.1 GESTAO COM FOCO NAS ATIVIDADES E NOS PROCESSOS DE TRABALHO

A necessidade de se instituir um processo gerencial nas atividades bibliotecarias tem sido sentida
desde décadas atrds. As diversas atividades realizadas, seja no atendimento ao publico ou no
processamento técnico dos documentos tém demonstrado o quanto € preciso gerenciar as atividades,
estabelecendo responsabilidades adversas aos profissionais e controle nos processos e fluxos que
permeiam os diversos setores da unidade, o que requer o controle logistico.

Essa diversidade de atividades, de responsabilidade e de fluxos ira requerer a implantagdao de um
sistema da qualidade nas bibliotecas, a qual se sustenta pelo trabalho em equipe e pela divisdo de tarefas
que deve ser monitorada, haja vista ajustar-se em relacdo aos desvios que apresentar (ROCHA; GOMES,
1993). Mesmo apresentando inumeros desafios, o fator qualidade, em algumas bibliotecas brasileiras, tem
sido incorporado aos diferentes estilos de gestao adotados pela unidade, sobretudo quanto a gestao dos
processos técnicos e administrativos (ALENTEJO; BAPTISTA, 2012).

Com o intuito de instituir a gestdo da qualidade, faz-se necessario, segundo Rocha e Gomes (1993),
seguir um estilo participativo em que equipes de trabalho unam esforcos a trabalharem conjuntamente,
visando o mesmo resultado. Por sua vez, de acordo com Ramos (1996), a gestdo da biblioteca ira requer
um perfil de chefia mais centrado nos aspectos humanos, em que as opinides sdo construidas
coletivamente. O papel do gestor ¢ fundamental na conducdo da gestdo participativa, em que ¢ trabalhada
a questao da motivagado, do controle, do planejamento e do marketing.

Para Santos et al. (2007), o estilo participativo desencadeia na unidade um ambiente de
aprendizagem. As equipes de trabalho sdo gerenciadas levando em consideracdo alguns aspectos tais
como: integragdo, flexibilidade e qualidade total. Em bibliotecas universitarias, principalmente, deve-se
considerar essas instituicdes como organizacdes de negocio, tendo o bibliotecario que pensar de forma
estratégia, planejada e direcionada para objetivos especificos conforme definidos no planejamento
estratégico da biblioteca (SANTOS et al., 1997).
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As unidades de informacao consolidam-se como espagos de aprendizagem, haja vista viabilizar a
elaboracdo de produtos e servicos com base na exceléncia e na qualidade total. Essa aprendizagem
pressupde a interagdo do colaborador com as fontes de informagao e também deve permitir uma interacao
entre os diferentes colaboradores que formam a organizagdo (DUARTE; SILVA; COSTA, 2007).

Oliveira (1998) aponta em seus estudos alguns aspectos que devem ser considerados para que haja
uma efetiva gestdo da unidade. Considera que a tecnologia ¢ um dos principais fatores a ser considerado,
além de outras interferéncias que venham especialmente do ambiente externo, como as exigéncias dos
clientes, o aumento dos concorrentes e a situacdo econdmica, juridica e politica do pais onde a unidade
esté inserida.

Nota-se que as bibliotecas portam-se como sistemas dindmicos, abertos e integrados, adquirindo
aspectos organizacionais. Na visdo de Rodrigues, Castro e Santos (2013, p. 96),

[...] a biblioteca deve ser entendida como uma organizacdo como qualquer outra e ser administrada
como tal, utilizando técnicas administrativas em seus setores, implantando um planejamento
estratégico proprio e que esteja vinculado a instituicdo mantenedora, buscando treinamentos
constantes para sua equipe de trabalho, além de implantar uma politica de qualidade com metas a
serem cumpridas, tendo sempre o cliente como foco principal.

Para Vital e Floriani (2009), o trabalho nas bibliotecas requer a concretizagdo de um modelo de
gestao flexivel, de modo que possa atender as necessidades especificas da unidade. Para esses autores, o
setor de servicos tem crescido e se tornado um fator de diferenciacdo nas organizacdes. Nesse contexto,
as unidades de informacao precisam dispor de instrumentos que possibilitem um planejamento e gestao
adequados na prestacdo de seus servicos. Assim, faz-se necessaria adogdo de metodologias que permitam
as unidades de informac¢ao desenvolver vantagem competitiva.

Considerando as interferéncias dos meios interno e externo, a biblioteca deve estabelecer a gestao
financeira de seus recursos. Esse aspecto pontuado por Prado e Abreu (2005) requer uma administra¢ao
participativa, em que sejam formadas comissdes especificas para viabilizar a captacdo de recursos, assim
como realizar as atividades com menos esfor¢os, mais agilidade e menos gastos.

A maneira mais efetiva de se realizar a gestdo de bibliotecas, segundo Silva, Schons e Rados
(2006), ¢ definir o planejamento estratégico, pois com essa ferramenta de gestdo, a biblioteca ira
identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, de modo que os pontos fortes sejam
utilizados, as oportunidades sejam apoiadas, os pontos fracos eliminados e as ameagas neutralizadas.

A questdo do planejamento delineia os fazeres da organizagdo e direciona as atividades para os
mesmos objetivos. As atividades sendo desenvolvidas de forma processual desencadeiam uma interagao
maior entre colaboradores e equipes e viabiliza uma gestdo por processos €, a0 mesmo tempo, integrada.
Assim:

Em bibliotecas existem diversos processos e subprocessos, como o setor de selecdo e o de
aquisicdo, os processos de tratamento técnico e o de atendimento ao usuario, por influenciarem
diretamente a qualidade dos servigos prestados. Os processos ndo criam apenas as eficiéncias do
presente, mas também garantem o futuro por meio de habilidades, isto ¢, a forma de fazer e que se
aplicam aos novos produtos e servigos (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 6).

Nas bibliotecas, os processos de trabalho estdo em constante interacdo. Na visdo de Medeiros,
Meirelles e Jeunon (2008), a condu¢do das atividades, sobretudo aquelas realizadas no setor de
processamento, qual seja, a catalogacdo, indexagdo e classificagdo, devem ser norteadas por politicas
especificas que direcionem os fazeres, tendo em vista viabilizar uniformidade nas atividades, além de
proporcionar respaldo legal as praticas profissionais. Assim, instituir uma gestdo com foco nos processos
de trabalho contribui na melhoria dos resultados; logo, segundo Espirito Santo (2014, p. 114), a gestao
por processos em bibliotecas “[...] deve ser considerada como recurso gerencial para avaliar e resolver
problemas das rotinas bibliotecarias [...]".
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A experiéncia vivenciada no estudo de Alentejo, Baptista e Zattar (2013) demonstra o quanto a gestéo
interfere no alcance dos resultados esperados. Se as prdticas sdo gerenciadas, os custos operacionais sGo
reduzidos, os processos de trabalho sGo padronizados e a interacGo harmoniosa entre equipes e clientes
repercutem na melhoria de todo o sistema e satisfacdo quanto aos resultados atingidos.

A literatura também sinaliza a importéncia da gestdo voltada para os servicos realizados em prol das agées
de formar e desenvolver cole¢bes. Massaroni e Scavarda (2015) refletem acerca da importancia da gestao
dos servigos de aquisic¢ao, pois € através dela que se mapeia os planos de acao para os demais servigos a
serem desenvolvidos até que os recursos informacionais estejam disponibilizados ao usudrio final.
Semelhantemente, Correa, Spudeit e Viapiana (2015) defendem que a gestao das cole¢des e dos demais
servigos bibliotecarios realizar-se-4 de forma efetiva se houver, anteriormente, a criagdo da politica de
estoques informacionais, pois ela representa o instrumento que norteia todas as acgoes, servigos e tomadas
de decisoes a serem realizadas pelos profissionais.

3.2 GESTAO COM FOCO NAS TECNOLOGIAS

Revestir a biblioteca de recursos tecnologicos corresponde a estratégia utilizada pelos gestores, com
o intuito de se adequarem as transformagdes do mercado e fidelizar seus usuarios, de modo que eles se
sintam realizados quando a informacao solicitada. Desde meados do século XX, o processo de automagao
vem se consolidando no mundo. No entanto, adotar um sistema eletronico nao requer simplesmente a
agilidade e economia de recursos, ele deve visar, principalmente, a satisfacdo de quem faz seu uso, o que
requer praticas administrativas no sentido de monitorar, avaliar ¢ melhorar a qualidade dos sistemas
automatizados (LOSANO, 1981).

O uso das tecnologias deve considerar as necessidades e o perfil dos consumidores, ou seja, dos
usuarios que frequentam a unidade. Assim, o avango tecnologico trouxe mudangas significativas para as
bibliotecas, e também trouxe reflexos significativos para um novo comportamento dos servicos
oferecidos. Estes reflexos “[...] baseiam-se no cliente/usudrio, assim, ¢ necessario identificar quais sao as
necessidades para poder oferecer melhores servigos” (SILVA; RADOS, 2002, p. 215).

Na opinido de Vilarinho (2003), com o advento das novas tecnologias e, consequentemente, da
Internet, o conceito de biblioteca foi transformado e sua concepg¢do vem sendo repensada. Através da
analise de trabalhos publicados na &rea, esse autor levanta os problemas relacionados a implantagdo e
gestdo de bibliotecas virtuais e, a partir desses, propde solugdes que contribuam para o seu
desenvolvimento (VILARINHO, 2003).

No que se refere a redefinicdo dos servigos e produtos biblioteconomicos, sobretudo aqueles de
aspecto técnico, € preciso considerar, outrossim, algumas diretrizes de cunho institucional, orientando a
escolha ndo s6 de determinadas solugdes de software e de equipamentos, mas também do conjunto de
tecnologias de gestdo, em especial de gestdo de bases bibliograficas, porque esta influencia a outra
(PARANHOS, 2004, p. 27). Assim, “[...] as politicas institucionais sobre uso de acesso a cddigo-fonte de
softwares, aquisicdao externa de sistemas aplicativos ou desenvolvimento interno de produtos, orientam
estas decisdes e influenciam a coleta de subsidios, os prazos e os custos”.

O estudo de Neves e Sales (2006) foca, no ambito da gestdo de sistemas automatizados, na
importancia e necessidade do treinamento. Segundo esses teoricos ¢ por meio do treinamento que os
profissionais renovam seus trabalhos, adentrando-se a tecnologia e redesenhando as praticas, processos e
fluxos de trabalho.

Neves et al. (2006) apontam a importancia dos sistemas automatizados para bibliotecas
universitarias, sendo que esses sistemas devam ser gerenciados e ao mesmo tempo adquiram filosofia de
sistemas integrados, ou seja, € preciso ter uma visdo de conjunto, seja no momento de se instituir
tecnologias, quanto processos e atividades. Assim,

A visdo sistémica ndo permite enxergar apenas partes recortadas de um todo, exige que se
considere cada subsistema como uma parte inter-relacionada com as outras partes do sistema. Ou
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seja, a universidade ndo ¢ um aglomerado de nucleos e unidades espalhados pelo campus, mas um
conjunto articulado de subsistemas sinergicamente funcionais (NEVES et al., 2006, p. 56).

Diante dos reflexos das novas tecnologias e dos novos desafios e perfis exigidos para se gerir a
unidade de informagdo, ¢ preciso pensar que novas competéncias informacionais caberao ao profissional
da informagdo bibliotecario, seja em apreender novas habilidades, competéncias e assumir atitudes para
construir uma sociedade na qual o “direito a informacao” nao esteja apenas nos discursos, mas que todo
cidaddo possa usufruir dos conhecimentos disponibilizados em repositdrios nacionais e internacionais e
fazer uso da informagéo qualitativa (BLATTMANN; BOMFA, 2006).

Através do uso, da gestdo e dos recursos tecnoldgicos, as organizagdes tornam-se mais
competitivas, viabilizando beneficios que ultrapassam seus concorrentes. Isso equivale a vantagem
competitiva. No estudo de Rodrigues, Miranda e Crespo (2010, p. 53), € descrito a atuacdo da biblioteca e
do bibliotecario nesse contexto:

O profissional da informag¢do vem atuando na inteligéncia competitiva desde suas primeiras
experiéncias laborais, de forma automatica. Porém, com o avango tecnoldgico ¢ seu
acompanhamento, tornou-se urgente organizar tarefas e fungdes, servigos e produtos, na promogéo
da inteligéncia competitiva — em sua forma positiva — e na integragdo de cada elemento
participante do sistema de informacdo onde se insira, desenvolvendo suas atividades a partir da
ética, tanto na gestdo privada, quanto na publica.

De acordo com a tese de Semeler (2013), a gestdo orientada para a tecnologia contempla inimeras
vantagens para as organizagOes ¢ a biblioteca ndo foge a essa regra. No que se refere a construgdo de
plataformas digitais, ¢ demais servigos e produtos dispostos nesse ambiente, a gestdo do espaco digital
constitui um processo que viabiliza inovacao na biblioteca e atende novas demandas. Para tanto, € preciso
haver intervengao constante do profissional, haja vista captar as necessidades dos usudrios e realizar as
adequagOes nas tecnologias oferecidas. Esse autor ainda defende que a fim de melhor gerenciar o espaco
digital, sobretudo quanto as atividades de construcao ¢ manutengao de websites, faz-se necessario adotar
uma metodologia que planeje, elabore e gerencie o espago digital.

3.3 GESTAO COM FOCO NO FATOR HUMANO

Refletindo acerca de aspectos relacionados a gestao de pessoas no ambito das bibliotecas, encontra-
se a pesquisa de Silveira (2009), a qual investigou na literatura o posicionamento dos gestores de
bibliotecas considerando o capital humano que vitaliza os processos de trabalho da unidade. Os achados
de pesquisa da autora mencionada constatam que o perfil humanista ¢ aquele que melhor se adéqua ao
contexto atual. A autora sugere que os gerentes das bibliotecas, especificamente as de modalidade
universitarias, assumam posturas mais efetivas, relativas a posicionamentos politicos e humanitarios
perante a nova ordem econdmica mundial, na qual aspectos sociais, culturais e humanos tendem a ocupar
espacos secundarios.

Outro artigo encontrado, cujos conteudos abordavam aspectos relacionados a gestdo do fator
humano foi o estudo desenvolvido por Oliveira e Pereira (2003, p. 13), ao abordar a questdo do marketing
com foco de orientagdo ao usuario.

Embora seja uma pratica contemporanea, a adocdo do marketing em unidades de informacgao
representa uma estratégia que deve ser realizada pelos bibliotecarios, com vistas a proporcionar
visibilidade da unidade, assim como consolidar a fidelizagdao do cliente. Os autores enfatizam que a “[...]
aplicabilidade do marketing de relacionamento em unidades de informacao ¢ importante, onde o usudrio ¢
considerado o alvo direto e individual dos servigos ofertados pelas unidades de informacao” (OLIVEIRA;
PEREIRA, 2003, p. 13).

A relagdo estabelecida entre os humanos, em qualquer ambiente deve levar em consideragdao o
estabelecimento de lacos comportamentais e gestos de humanidade, cujo objetivo dessa interagdo seja
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proporcionar um clima saudavel e harmonioso, o qual constitui a base para o sucesso da vida em
sociedade e do trabalho coletivo.

De acordo com Behr et al. (2011), considerar o fator humano, seja ele manifestado no trato com
usuario intermedidrio ou interno (os profissionais) quanto os usudrios finais ou externos constitui um
gesto de humanismo por parte do gestor da biblioteca. Esses autores relatam a importancia da tecnologia,
ao propor cursos de formagao a distancia, visando atender o publico que apresenta necessidades especiais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas unidades e servicos de informacgao
contribui com os fazeres técnico-operacionais realizados em prol da organizacdao e disponibilizagdao da
informagdo na sociedade. Contudo, essa ocorréncia proporciona outras discussdes a respeito da
necessidade e importancia de se realizar acdes gerenciais, haja vista dirigir, controlar e monitorar
constantemente os processos de trabalho.

Por meio da busca e selecdo de artigos sobre “Gestdo de Bibliotecas”, contemplados na base
BRAPCI, contatou-se que, essa tematica passou a ser discutida no ambito das bibliotecas, embora com
pouco nimero de publicacdes, ao longo das tltimas trés décadas.

Presume-se que haja crescimento nos proximos meses, em virtude dessa tematica estar sendo
discutida, também, em trabalhos apresentados em eventos cientificos da &area, como se notou na
programacao do SNBU, ocorrido no final de 2014, ¢ do CBBD, que aconteceu em julho de 2015.

No que se refere aos conteudos abordados nos 29 artigos analisados, percebeu-se que eles
contemplam com maior intensidade a gestdo das atividades e processos de trabalho e gestdo com foco nas
tecnologias utilizadas na unidade, sendo bastante escassas as discussdes acerca da gestdo do fator
humano. Portanto, discute-se metodologias de trabalho, planejamento, ferramentas de gestdo, ndo se
adentrando as questdes humanas, como os relacionamentos interpessoais, o trabalho em equipe, os perfis
profissionais, o bibliotecario como gestor, o comportamento humano e demais fatores relacionados as
relagdes humanas no trabalho.

Assim, entende-se que a maioria dos trabalhos analisados ainda estd focada nos procedimentos
técnico-operacionais. Conclui-se que realizar a gestdo da biblioteca ¢ algo imprescindivel nos dias atuais,
independente que tipo de gestdo seja realizada. E importante ampliar essa discussdo, focando, também, na
gestdo do fator humano nas unidades de informacdo, cuja inten¢do seja vislumbrar uma moderna
biblioteca, mais inovadora, seja na gestao dos usuarios internos (intermediarios) quanto externos (finais),
assim como defende David Lankes (2012), a respeito do que deve ser a Biblioteconomia: uma 4rea mais
humanizada, cuja preocupacdo nado esteja somente nos fazeres técnicos, mas principalmente, nas pessoas,
pois sdo elas que vitalizam nossas praticas; elas representam a razao de ser dos fazeres biblioteconomicos.
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