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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO REALIZADO NUMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO RIO GRANDE DO NORTE
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RESUMO: Discorre sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores da Biblioteca
Central Zila Mamede - BCZM. Apresenta a evolucdo, conceitos e os modelos de QVT e sua
importancia para o desenvolvimento das empresas e seus colaboradores. Traca um breve
relato sobre a Escola Classica e a Escola das Relacdes humanas e o papel de ambas para os
estudos e desenvolvimento da Qualidade de vida no Trabalho. Discorre ainda sobre a
preferéncia dos brasileiros por ingressar no servico publico, local onde identificou-se fortes
indicadores de QVT. A concluséo do trabalho aponta para a efetividade de QVT na referida
instituicao.
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1 INTRODUCAO

Investir seriamente em politicas de gestdo em qualidade de vida no trabalho (QVT) é
primordial quando os gestores almejam 0 aumento da produtividade, a reducdo dos custos, a
tranquilidade financeira da empresa e a salde fisica e emocional dos seus colaboradores.

A modernizacdo na forma de producdo com a insercdo das novas tecnologias tem
contribuido sobremaneira na execucdo do trabalho de muitos profissionais em varios
segmentos, sobretudo, no que diz respeito a rapidez dos processos. No entanto, as empresas —
privadas ou publicas, ndo medem esforcos para investir na modernizacdo dos seus
equipamentos tecnoldgicos em detrimento da valorizacdo e humanizacdo de seus

J4

colaboradores. “Nas organizagdes modernas ¢ mantido um imenso descompasso entre
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progresso tecnoldgico e progresso social em termos de qualidade de vida” (MOSCOVICI,
1988, p. 2 apud RODRIGUES, 2008, p. 21).

Como consequéncia dessa anomalia, cai o nivel de producdo, o trabalhador fica
desmotivado, cresce o absenteismo no trabalho. Nesse sentido, depreende-se que existindo
equilibrio entre investimento na modernizacdo tecnoldgica e a valoriza¢do dos funcionarios
sdo as palavras de ordem para 0 sucesso das empresas e a qualidade de vida dos seus
colaboradores. “Os ambientes de trabalho e as suas tarefas tém que se ajustar tanto a
tecnologia quanto as pessoas”, defendem Davis e Newstrom (1996, p. 148).

Dessa forma, é premente que as organizagcBes busquem cada vez mais investir e
valorizar as competéncias e habilidades dos colaboradores atraves de politicas sérias e bem
definidas de gestdo, ambiente de trabalho agradavel e qualificacdo para que eles sintam-se
plenamente realizados na vida profissional. Para Carvalho (1998, p.17), é o profissional que,
“tem de buscar, por sua propria iniciativa, os meios ¢ métodos de trabalho que lhe
proporcionem prazer e valorizagao pessoal”.

A partir dessas consideracdes pode-se inferir que a qualidade de vida no trabalho é o
equilibrio entre satisfacdo do trabalhador, bem estar, condi¢cdes de trabalho para executar as
tarefas, e a estabilidade financeira das organizacoes.

Diante do contexto de pesquisa tal como aqui delimitado, tem-se como problema de
pesquisa a seguinte formulacdo: Quais os fatores determinantes na visao dos servidores da
Biblioteca Central Zila Mamede para o alcance da qualidade de vida no trabalho?

Para responder a questdo central, o estudo se prop0e a responder as seguintes questdes
especificas:

a) Qual o grau de satisfacdo no ambiente do trabalho dos colaboradores?

b) Qual a interferéncia das dificuldades de recursos do servico publico na realizagdo
eficaz das atividades?

c) Qual o nivel de insatisfacdo na vida profissional dos colaboradores e suas
consequéncias negativas para a instituicao?

d) Qual o nivel de satisfacdo dos colaboradores ao realizarem suas atividades?

2 JUSTIFICATIVA

Esse estudo de caso trata de aspectos relevantes da vida profissional dos

bibliotecarios da Biblioteca Central Zila Mamede. A qualidade de vida no trabalho ¢ um
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assunto de grande interesse das instituicdes, das empresas e dos seus gestores, ao pretenderem

cada vez mais equilibrar a produtividade, a satisfacdo profissional e pessoal dos seus
funcionarios.

Os indicadores de qualidade de vida no trabalho desse estudo sdo apontados como
sendo 0s maiores atrativos para a carreira no servigo publico.

O tema proposto se enquadra no contexto da pesquisa desenvolvida pelo autor
durante o periodo em que foi aluna do curso de p6s-graduacao em Gestdo de Pessoas.

Procura descobrir quais 0s entraves que venham a dificultar as atividades cotidianas
do bibliotecério e quais os beneficios que ele almeja para sua efetiva realizagdo no trabalho e
na vida pessoal. Fazendo parte da equipe de bibliotecarios da BCZM e sentindo-me
plenamente realizada profissionalmente e pessoalmente, resolvi realizar este estudo. A
literatura sobre a qualidade de vida mostra que é possivel desenvolver atividades satisfatérias,
ao empregar métodos eficazes ¢ assim, alcancar o tdo desejado bem estar no trabalho com um

padrdo de vida equilibrado.
3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CONSIDERACOES CONCEITUAIS

Neste estudo procurou-se mencionar 0s principais autores nacionais e internacionais
que contribuem para os estudos de QVT, destacando-se, Baccaro (1986); Rodrigues (2008);
Limongi-Franca, (2008), Davis e Newstrom (1996).

Baccaro (1986) com muita propriedade trata da origem e evolugdo da Escola da
Administracdo Cientifica com abordagens esclarecedoras sobre os principios desta Escola e a
relevancia de seus principais representantes para o estudo da atual Administracdo de
Empresas: Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol.

Esses administradores contribuiram sobremaneira para posteriormente, suscitar em
pesquisadores a preocupacdo com o bem estar fisico e mental das pessoas no ambito das
organizagOes. Esta preocupacdo deu origem a Escola de Relagdes Humanas que teve como
principal representante o pesquisador Elton Mayo da Universidade de Harvard, que a
principio buscou entender os efeitos das condi¢des de iluminagdo do ambiente de trabalho no
processo de producdo. Mais tarde, a Escola de Relagdes Humanas trouxe novo enfoque que
implicou com o estudo dos efeitos psicoldgicos do individuo e culminou com a preocupacao

com a qualidade de vida nas organizages, a QVT.
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Rodrigues (2008, p.76) afirma que “a qualidade de vida no trabalho tem sido uma
preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia. Com outros titulos em outros
contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na
execuc¢ado de sua tarefa”. O autor afirma ainda que atualmente a QVT tem sido bastante usada
para descrever situacdes e métodos com objetivos diversos.

Lazlo (1987, apud LIMONGI-FRANCA, 2008, p. 46) entende que a “expressdo
Qualidade de Vida no Trabalho tem sido frequentemente utilizada para descrever certos
valores que se relacionam com a qualidade de experiéncias humanas no trabalho”.

Limongi (2004)® esclarece que ¢é possivel implantar e manter a qualidade de vida das
pessoas nas organizagdes desde que existam atividades e competéncias especificas que
provoquem a percepcdo de bem-estar e de desenvolvimento dos colaboradores durante o
trabalho. Para a autora investir em qualidade de vida ndo € caro, mas todo investimento em
QVT deve ter inicio com um Diagnostico Especializado de Gestdo de Qualidade de Vida no
Trabalho.

3.1 EVOLUCAO DE QVT

O americano Frederick Wisnslow Taylor (1856-1915) e o francés Henry Fayol (1841-
1925) foram os principais representantes da Escola Cléssica. Notaveis no emprego do método
cientifico, o primeiro analisa a estrutura empresarial do operéario a geréncia; o outro, no
sentido inverso, das atribui¢Bes da geréncia até chegar as funcdes do operario.

O estudo dos tempos e movimentos de Taylor levou ao entendimento de que sé existia
uma maneira certa de realizar cada tarefa. O trabalho dos operarios era duramente
padronizado além de um rigoroso controle e supervisdo das atividades. O processo de
racionalizacdo do trabalho levou ao extremo a simplificacdo da tarefa e a excessiva divisao do
trabalho. Assim, ndo era necessario um treinamento sério de pessoal, pois qualquer operario
seria capaz de executar o trabalho. (BACARO, 1986).

A Escola Cientifica deu énfase ao estudo das atividades de fabricacdo, porém, nédo se
dedicou ao estudo das organiza¢bes como um todo, ou seja, ndo deu atencdo aos aspectos
humanos. Como lembram Davis e Newstrom (1996, p.147) “[...] a concepgao classica dava

atencao inadequada as necessidades humanas”.

3 Entrevista a Patricia Bispo. Disponivel no site: http://www.rh.com.br/Portal/Qualidade  de
Vida/Entrevista/3730qualidade-na-vida-profissional.html. N&o paginado.
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As ideias de Taylor e sua administracéo cientifica com a racionalizagdo do trabalho

sofreram rigorosas criticas, entretanto, conforme esclarece Drucker (1972, p.132, apud
RODRIGUES, 2008, p.30) “[...] sem ela seria impossivel o verdadeiro estudo dos seres
humanos no trabalho™.

A Escola de RelagBes Humanas foi uma oposicéao a teoria da Escola de Administragdo
Cientifica. Surgiu a partir dos estudos de Elton Mayo na Unviersidade de Harvard em
Halthorne (Chicago). Estes tinham como objetivo determinar os efeitos das condicdes fisicas
do trabalho na produtividade, no entanto, a iluminacdo do ambiente de trabalho nédo foi o fator
prejudicial na produgdo como acreditavam. Ou seja, outros fatores deveriam ser controlados
para se medir tal efeito. A esse respeito informa (BACCARO, 1986, p. 66).

As variaveis que estavam deixando de ser consideradas e que, a partir desse
momento, passariam a ser exaustivamente exploradas [....] eram o que se poderia
chamar de varidveis psicossociais do trabalho, eram os fatores humanos, de ordem
individual e social que, somados aos processos tecnoldgicos, condicionam a
produtividade do trabalho.

Como movimento de oposi¢do a Escola Classica, a Escola das Relagdes Humanas
tinha por finalidade tornar o trabalho mais humanizado. Os operarios eram considerados
como maquinas humanas de producdo. Eles ndo tinham qualquer qualificacdo para exercer as
atividades. A esse respeito observa De Masi (2000a, p.18). “Na linha de montagem, os
operarios movimentavam maos € pés, mas nao usavam a cabega”.

E assim, os varios aspectos do comportamento humano no trabalho foram
considerados e observados pelos representantes da Escola de Relagbes Humanas. As
contribuigdes dos estudiosos dessa Escola foram decisivas para o estudo mais aprofundado da
Administracdo e sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A denominagdo QVT surgiu na década de 50 do século XX a partir dos estudos de
Eric Trist, os quais deram origem a abordagem sociotécnica. Esta abordagem visava a
organizacdo do trabalho para maior satisfacdo do trabalhador no trabalho e em relacéo a ele,
por meio da analise e da reestruturacdo da tarefa, compreendida como sendo o ciclo completo
do trabalho do qual o trabalhador possa ter no¢do do produto em sua totalidade.

A década de 60 foi decisiva no que concerne aos movimentos de QVT, mas seu
desenvolvimento foi interrompido no inicio da década de 70 motivado por problemas de
ordem econdmica que acometeram os Estados Unidos. Em 1979 inicia-se uma nova fase da

qualidade de vida no trabalho, marcada pelas novas técnicas de administrar implantadas no
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Japéo, destacando-se os Ciclos de Controle de Qualidade — CCQ que se difundiram no mundo
ocidental, principalmente nos Estados Unidos. Rodrigues (2008). O quadro 1 apresenta as

definicdes evolutivas de QVT.

Quadro 1 — Defini¢des evolutivas de QVT

PERIODO FOCO PRINCIPAL DEFINICAO

A QVT foi tratada como reagdo individual ou as

. consequéncias pessoais de experiéncia do
1969-1972 Variavel
trabalho.

A QVT dava énfase ao individuo antes de dar
énfase aos resultados organizacionais, mas ao
1969-1975 Abordagem ) )
mesmo tempo era vista como um elo dos projetos

cooperativos do trabalho gerencial.

A QVT foi o meio para o engrandecimento do
1972-1975 Método ambiente de trabalho e a execucdo de maior

produtividade e satisfacéo.

A QVT, como movimento, visa a utilizagdo dos
) termos “gerenciamento  participativo” e
1975-1980 Movimento o ) ]
“democracia industrial” como bastante frequéncia,

como ideais de movimento.

A QVT ¢ vista como um conceito global e como
1979-1983 Tudo uma forma de enfrentar os problemas de qualidade

e produtividade.

A globalizagdo da definicho trard& como
L consequéncia inevitvel a descrenga de alguns
Provisdo futura Nada
setores sobre o termo QVT. E para estes QVT

nada representara.

Fonte: (NADLER; LAWLER, 1983, p. 22-24 apud RODRIGUES, 2008, p. 81).

Ainda de acordo com os autores, mesmo que de forma incipiente ja faz parte da
politica de uma minoria de empresas nacionais e internacionais a implantacédo e a efetividade
de modelos de QVT.

Em linhas gerais, o comportamento humano no trabalho com énfase na qualidade de
vida do trabalhador € motivo de estudo e é assunto de grande relevancia nas organizacGes

atuais.
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3.2 MODELOS DE QVT

As mudancas impostas na sociedade em todos o0s contextos devido aos avangos
tecnoldgicos, ndo s6 as organizagdes necessitam acompanhar N0 Mesmo ritmo esses avancos,
mas, sobretudo as pessoas sentem essa necessidade, pois temem cairem no ostracismo e
estagnarem-se. Com a mesma rapidez com que as informacdes sdo processadas, também se
tornam obsoletas. Sendo assim, suscita nos individuos novas aspiracdes, desejos e
necessidades. Estas surgem e se renovam de acordo com as transformagdes causadas na
sociedade. Nesse sentido se referem Davis e Newstron (1996) em relacdo a mudanca na visao
dos trabalhadores nas condi¢des trabalho. “Eles comeg¢aram a buscar a satisfacdo de
necessidades de ordem mais elevada, algo mais do que simplesmente ganhar o pdo de cada
dia” (DAVIS; NEWSTRON, 1996, p. 147). Blattmann e Borges (1998, p.48), ttm a mesma
opinido quando dizem que “o que é considerado [...] normal num determinado momento, ¢
superado rapidamente. O homem [...] esta cada vez mais reivindicando melhores condic6es de
trabalho ¢ de vida”.

O modelo de QVT proposto por (WESTLEY 1979, apud FACULDADE
NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2009, p.

14) ratifica a evolucdo das necessidades dos individuos, conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 — Indicadores de qualidade de vida no trabalho- QVT

ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
) ) ) ) Participacdo nas
Equidade salarial Seguranca emprego Realizacdo potencial L
decisdes
Remuneracgéo L . ) )
Atuacéo sindical Nivel de desafio Autonomia
adequada
- ) ) Relacionamento
Beneficios Retroinformacéo Desenvolvimento pessoal )
interpessoal
] y . o Grau de
Local de trabalho Liberdade de expressao Desenvolvimento profissional .
responsabilidade
Carga horéria Valorizagdo do cargo Criatividade, auto avaliacdo
Ambiente externo Relacionamento Identidade com a tarefa Valor pessoal

Fonte: Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte. Apostila
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O advento das tecnologias propiciou notaveis avancos em todos os segmentos da
sociedade hodierna, contudo, de acordo com (WALTON 1973, apud Rodrigues 2008), os
valores humanos tém sido descuidados em favor do desenvolvimento tecnologico, da eficacia
da produtividade e do crescimento econémico.

Ainda (WALTON 1973, apud RODRIGUES, 2008) propde oito categorias conceituais
consideradas como centrais para a pesquisa de qualidade de vida no trabalho, como veremos a
sequir:

1- Compensacdo adequada e justa

2- Condicdes de seguranca e saude do trabalho

3- Oportunidade imediata para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana
4-  Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca

5- Integracdo social na organizacdo do trabalho

6- Constitucionalismo na organizagdo do trabalho

7- O trabalho e o espaco total de vida
8- A relevancia social da vida no trabalho.

Observa-se que os modelos de QVT propostos acima apontam sempre para aspectos
relacionados a seguranca, satisfacdo no ambiente de trabalho e com o trabalho em si, como
salarios e beneficios, todos estes imprescindiveis para o estabelecimento e a eficacia de QVT.

S&o nas instituicdes publicas que grande parte da populacdo de todas as faixas etarias
busca constantemente ingressar, jd& que encontram uma gama de vantagens compreendidas

como indicadores de qualidade de vida no trabalho.

3.3 AQVT NAS INSTITUICOES PUBLICAS

Nos Ultimos anos o setor publico no Brasil voltou a ser um dos maiores sonhos da
sociedade brasileira, seja para aqueles que ja ingressaram na carreira profissional ha anos, seja
para os ainda incipientes na vida profissional, ou para os que acabaram de concluir a carreira

universitaria. A esse respeito informa Carelli (2007, p. 88).

Um dos grandes sonhos da classe média brasileira que comeca a vida
economicamente ativa € passar em um concurso que da acesso a um emprego
publico na Unido, no estado ou na prefeitura. [...] Trabalhar para o estado tornou-se
a opcdo preferencial de um enorme contingente de jovens recém-saidos da faculdade
e até de profissionais sem maiores chances de ascensdo no setor privado.
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Conforme essa autora, somente em 2007 foram oferecidos 100 000 (cem mil) novos

cargos publicos no pais e no ano anterior, 5 milhdes de brasileiros inscreveram-se em cerca de
300 concursos para preencher vagas nas trés esferas do governo.

Nelson Marconi, economista da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em entrevista
concedida a Carelli (2007, p. 90) afima: “o setor publico, pela primeira vez em décadas,
tornou-se mais desejado do que o privado”. Até setembro de 2007, desde que o presidente
Lula tomou posse foram contratados 190 000 (cento e noventa mil) novos servidores. (AITH
E GUANDALINE, 2007).

Mas afinal, por que tanta gente quer o governo como patrdo? Quais 0s motivos que
levam um namero tdo grande de pessoas a optar pelo servico publico?

A estabilidade no emprego é o mais cobicado deles. O servidor publico raramente é
demitido. Ele é amparado pela Constituicdo de 1988 que determina que todos os funcionarios
publicos tenham estabilidade plena. Dados recentes revelam que o salério do setor publico
aumentou 254% em relag&o ao setor privado, informa Carelli (2007).

Nesse sentido, o crescimento profissional e pessoal, a plena estabilidade no emprego e
salarios compensadores, sdo fortes indicadores de QVT.

Diante do exposto, séo evidentes os motivos que levam os brasileiros a optar pelo
ingresso nas instituicdes publicas.

O trabalho encarado como labuta, obrigacdo e sofrimento fisico, é sinbnimo de
cansaco, estresse e angustia para o trabalhador. Em “O 6cio Criativo” De Masi (2000b) com
muita propriedade diz que quando trabalho, jogo e estudo coincidem, estamos diante da
sintese exaltante que ele chama de 6cio criativo. Ou seja, aquele 6cio moderado que permite
ao homem o desenvolvimento da criatividade e do raciocinio; 6cio em demasia implica
preguica que pode levar a acomodacéo, que por sua vez pode estagnar o pensamento criativo.

Mas sera que ha consenso na opinido dos servidores de que o trabalho no setor publico
é bastante gratificante, que proporciona qualidade de vida, que os salérios sdo bons ou ha

servidores publicos insatisfeitos com seu trabalho da BCZM?

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Atualmente o Sistema de Bibliotecas, SISBI da UFRN conta com aproximadamente

44 bibliotecarios com faixa etaria diversificada que variam de 22 e 54 anos de idade; o0 sexo
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feminino representa a maioria, uma caracteristica comum do Curso de Biblioteconomia.
Quanto aos anos de atuacdo de cada bibliotecério na instituicdo, estes também variam entre
um ano e mais de trinta anos.

Os bibliotecarios lotados na BCZM trabalham em horérios variados distribuidos em
trés turnos: manh, tarde e noite. (Os bibliotecarios das setoriais trabalham oito horas diarias).
Na Biblioteca Central os que ndo lidam diretamente com 0s usuérios, ou seja, 0S que
trabalham na Secdo de Processos Técnicos, Secretaria, Coordenacdo e Chefia das Bibliotecas
setoriais, contam 40 horas semanais. Ja os que lidam diariamente com usuarios, ou seja, 0S
que trabalham na Secédo de Informacéo e Referéncia, Divisdo de Apoio ao Usuério, Se¢do de
Circulacdo, Secdo de Colegdes Especiais e CPD, trabalham 30 horas semanais; esta situacéo
gera um grande desconforto para aqueles primeiros.

Este estudo de caso, com enfoque exploratdrio e descritivo apresenta a opinido de 31
bibliotecarios sobre a QVT no Sistema de Bibliotecas-SISBI da Biblioteca Central Zila
Mamede-BCZM.

A coleta de dados se realizou por meio da aplicacdo do questionario, representado por
uma questdo aberta e as demais foram questbes fechadas. Devido a auséncia de alguns
bibliotecarios por motivos variados — afastamento para tratamento da salde, férias, etc. — ndo
foi possivel a aplicagdo do questionario ao universo pretendido. Todavia, acredita-se que isto
ndo tenha nenhuma implicacdo nos resultados desta pesquisa, a qual se configura como
quanti-qualitativa.

O questionario aplicado seguiu 0 modelo de QVT de Walton com perguntas claras e
objetivas para que ndo causasse ddvidas na hora das respostas.

O tratamento dos dados serd analisado através dos graficos que representara as

respostas dos informantes para assim, obter-se um resultado mais fidedigno possivel.

5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo corresponde ao diagndstico efetuado com base no levantamento de dados
realizado através dos questionarios aplicados aos bibliotecarios que compdem o SISBI. E

pertinente lembrar que foi utilizada uma amostra de 31 bibliotecérios.
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Conforme descrito na introducdo deste estudo, quatro variaveis foram apresentadas:
satisfacdo no ambiente de trabalho, interferéncia das dificuldades de recursos, nivel de
insatisfacdo dos colaboradores e satisfacdo dos colaboradores na realizacéo das atividades.

Bauren, et al. (2006, p. 110) conceitua variavel como “tudo que possa assumir
diferentes valores ou atributos necessarios para a compreensédo do fato ou fenémeno que esta
sendo indagado”.

Portanto, as variaveis sdo importantes porque mostram com clareza 0S rumos e
conteddos de uma pesquisa, por esse motivo, elas foram identificadas na situacdo-problema.

Os instrumentos de coletas de dados foram baseados nas variveis elencadas acima e a
andlise descrita neste capitulo se refere & amostragem referente aos bibliotecérios do SISBI da
BCZM onde se preferiu realizar questionarios por meio de um roteiro de questdes com apenas
uma questdo aberta.

A pesquisa tem como objetivo especifico 1 analisar o grau de satisfacdo dos
bibliotecarios em seu ambiente de trabalho. Nos graficos de 1 ao 6 serdo apresentados a

percepcao destes sobre esta variavel.

Grafico 1 - Jornada de trabalho.

A sua jornada de trabalho é
adequada para concluir todo o
trabalho diério?

uSIM
mNAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

A minoria respondeu que ndo consegue concluir o trabalho com 8 horas diarias, dois
sdo das bibliotecas setoriais e dois da Biblioteca Central. Nesta questdo, pode-se perceber que
independentemente da carga horéria diéria, seis ou oito horas, 0s servidores conseguem, em
sua maioria, concluir todo o trabalho diario.

Ndo ha exigéncias em bibliotecas quanto a conclusdo ou ndo do trabalho diario.
Trabalhos que ndo foram concluidos podem ser executados em outro dia, j& que normalmente

essas atividades sdo constantes.
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Grafico 2 - Ambiente fisico seguro e saudavel.

O ambiente fisico no qual
vocé trabalha é agradavel,
saudavel e seguro?

uSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

De acordo com o grafico quase metade dos informantes ndo consideram o ambiente
fisico saudavel, agradavel e seguro. O percentual dos que disseram que ndo consideram o
ambiente de trabalho com estas caracteristicas foi bastante elevado. Este resultado leva a crer
que o ambiente fisico precisa ser melhorado, ndo em relacdo a seguranca, mas no que
concerne a questdo do relacionamento interpessoal. No entanto, a maioria dos servidores da

Biblioteca Central e das bibliotecas setoriais considera seu ambiente de trabalho saudavel,

agradavel e seguro.

Gréfico 3 - Papel balanceado no trabalho

A jornada de traballho Ihe
deixa tempo livre para a
familia, lazer e outras
atividades sociais?

= SIM
@ .-

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Dos questionados, 18 disseram que deixam tempo livre para a familia. Esta afirmativa
independe da carga horéria, o que corresponde a um percentual de 58% dos que responderam
ao questionario. Vale ressaltar que somente um servidor que trabalha seis horas diarias
afirmou que a jornada de trabalho ndo deixa tempo livre para curtir a familia e participar de
outras atividades sociais. Pode-se deduzir que este servidor ndo estd planejando bem seu

tempo livre, ou outras atividades fagam parte de seu cotidiano. Entretanto, conforme mostra o

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 21, n. 2,
p. 270-293, abr./ jul., 2016. 281 |[Pagina



Revista

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

grafico, a maioria dos profissionais dispde de tempo livre para a familia e o lazer. Porém,

42% dos questionados ndo dispbem desse tempo, o que é também, um percentual

consideravelmente alto.

Gréfico 4 — Igualdade de oportunidade.

As pessoas que trabalham
nesta instituicdo tém as mesmas
oportunlidades de crescimento?

uSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Percebe-se que de um total de 31 servidores que responderam ao questionério, 21

afirmaram que tém as mesmas oportunidades de crescimento e 10 disseram que ndo tém estas

mesmas oportunidades.

Grafico 5 — Relacionamento.

Vocé se sente satisfeito(a) com
as pessoas com as quais se
relaciona e convive no seu
trabalho?

uSIM

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Com esse questionamento verifica-se 81% dos bibliotecarios estdo satisfeitos com as
pessoas com as quais se relacionam no trabalho. Esse dado é bastante satisfatorio e de fato se
ratifica, j& que as pessoas que trabalham em um mesmo setor criam certa afinidade e
constroem um relacionamento mais amigavel, confiavel e consolidado. Entretanto, isso ndo
ocorre de setor para setor ou de biblioteca para biblioteca como foi analisada na questdo do

gréafico 2 sobre se os servidores consideram o ambiente fisico seguro, saudavel e agradavel.
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Percebe-se que 6 dos 31 que responderam nao estdo satisfeitos com as pessoas com as
quais se relacionam, o que é considerado aceitavel, uma vez que conflitos e problemas de

relacionamento ocorrem nos ambientes familiares, religiosos e instituicdes publicas.

Grafico 6 — Senso comunitario.

Na sua opinido, h& solidariedade
entre os colegas com relacao a
problemas de ordem pessoal?

uSIM
uNAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Com esse questionamento pode-se visualizar que ha solidariedade entre os colegas de
trabalho com relacdo a problemas de ordem pessoal, pois 74%, dos questionados, informaram
positivamente. Comparando o grafico 5 no que tange a dimensédo relacionamento e o grafico
6 sobre a dimensdo senso comunitario, percebe-se que ndo ha grande diferenca tanto nas duas
questBes quanto no nimero de respostas dos servidores.

A interferéncia das dificuldades dos recursos no servigo publico na realizacdo das
atividades é a variavel que responde ao segundo objetivo especifico deste estudo, que serdo

expostos nos graficos 7 e 8.

Grafico 7 — Possibilidade de carreira

A instituicdo oferece a seus
funcionarios oportunidades de
crescimento profissional?

uSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

E notério as dificuldades de recursos nos servigos publicos, contudo, quanto a

oferecer a seus servidores oportunidade de crescimento profissional, esta é uma realidade
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que se ratifica pela respostas dos bibliotecarios e pela fala de Carelli (2007). “O maior e mais
novo atrativo do setor publico brasileiro ¢ a possibilidade de crescimento profissional”
(CARELLLI, 2007, p. 92).

Ha cursos de pds-graduacdo gratuitos disponiveis nas universidades de todo o pais
que dao aos servidores a oportunidade de se atualizarem, de desenvolver seu potencial
intelectual e de crescerem profissionalmente. Além de tudo isso, h& ainda o incentivo
financeiro apds a conclusdo destes cursos. Esse é um fato reconhecido por 87% dos
bibliotecarios, bem como nas respectivas opinides do carioca Renato Travassos e do politico
José Matias Pereira em entrevista a Gabriela Carelli (2007) para a Revista Veja quando
esclarecem que: “no setor publico, tenho mais oportunidade de progredir” e, “em nenhum
outro lugar um funciondrio vai encontrar saldrios tdo bons acompanhados de beneficios”.
(CARELLI 2007, p. 90).

Infere-se, portanto, que apesar das dificuldades de recurso, a maioria dos que
responderam positivamente aproveitam e valorizam as oportunidades oferecidas pela
instituicdo de ensino onde estao inseridos.

Contrariamente do que se comenta sobre servidor publico, que sdo acomodados, que
ndo trabalham, ou da mé& vontade que demonstram perante o atendimento ao publico que
necessita dos seus servigos, muitos estdo preocupados em oferecer servigcos de qualidade e

bom atendimento, com énfase na educacdo continuada como forma de se atualizar.

Gréfico 8 — Desenvolvimento profissional e seguranca de emprego.

Vocé considera seu emprego
estavel e seguro?

mSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Os servidores foram quase unanimes quando responderam que consideram seu

emprego estavel e seguro. Esta estabilidade no emprego que sO se encontra nas instituicoes
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publicas denota satisfacdo e seguranca para os servidores na realizacdo eficaz de suas

atividades diérias.
O objetivo especifico 3 deste estudo, esta relacionado a insatisfacdo vida profissional

dos servidores e suas consequéncias negativas para a instituicdo. Apresentamos as respostas

vinculadas ao entendimento que possuem quanto a esta variavel, conforme demonstrado nos

gréaficos 9 ao 12.

Gréfico 9 — Renda adequada ao trabalho.

Vocé acredita que a sua
compesacao pecuniéria é
compativel com os seus
esforcos e habilidades na
instituicdo?

mSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Comumente, as principais causas da insatisfacdo das pessoas na profissdo é a baixa
remuneracao, a desmotivacdo na execucdo das atividades quando estas sdo mondtonas e até
guando as pessoas ndo tém oportunidade de expressar suas sugestbes e opinides para a
melhoria do desempenho do/no trabalho.

Quando questionados sobre a remuneracao, se esta &€ compativel com os esforcos e
habilidades desenvolvidas na instituicdo, 65% dos bibliotecarios responderam que sim.

Depreende-se, entdo, que a maioria dos servidores esta satisfeita com o seu salario.

Gréfico 10 — Equidade externa.

Em sua opinido, os niveis
salariais da institucéo séao
compativeis com os niveis
salariais praticados em...

mSIM
. = NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.
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Nesta questéo, 81% dos informantes responderam que ndo e as respostas ndo poderiam
ser positivas, uma vez que o salério oferecido ao profissional bibliotecario nas empresas
privadas € inferior comparado ao das institui¢cGes publicas. Salvo em casos de cargos de maior

responsabilidade como os cargos de direcdo de bibliotecas

Gréfico 11 — Liberdade de expresséo.

Neste setor as pessoas tém
oportunidade de expressar o
que sentem e pensam, de
propor idéias e sugestdes...

= SIM
. = NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Nesta questdo quase todos os servidores responderam positivamente. Ndo ha davidas
guanto a este questionamento. Em todos os setores das bibliotecas, os servidores tém total
liberdade para se expressar, de propor ideias, de dizer o que pensam e 0 que sentem. Quanto a

isso, o gréfico expressa claramente a satisfagdo dos bibliotecérios.

Gréfico 12 — Normas de rotina.

A existeéncia de rotinas e
procedimentos normalizados
facilitam o seu trabalho?

uSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Nesse questionamento, as afirmacdes foram quase unanimes. Eles demonstram
satisfacdo, pois hd manuais de servico em cada se¢do bem como instrumentos de trabalho que
facilitam a execugdo do mesmo. Os manuais de rotina sdo bastante uteis e imprescindiveis nas

organizagOes porque mostram como os trabalhos devem ser feitos e auxiliam em casos de
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substituicdo de pessoas em outros setores, informando passo a passo como determinada

atividade deve ser executada.
Quanto ao nivel de satisfacdo dos servidores na realizacdo de suas atividades, que

corresponde ao objetivo especifico 4, os graficos de 13 a 17 demonstram as visGes que 0S

bibliotecérios possuem a respeito desta variavel.

Grafico 13 — Autonomia.

Vocé tem autonomia para
definir metas e objetivos
ligados as atividades de sua
area?

zb m SIM
mNAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

No grafico percebe-se que 74% dos bibliotecarios que responderam ao questionario
afirmaram que tém autonomia para definir metas e objetivos correspondentes as atividades de
sua area.

Quanto a esta dimensdo, percebe-se um nivel de satisfacdo bastante elevado com o
trabalho destes servidores. Apenas 26% respondeu que ndo tem autonomia. Ressalta-se, a
partir deste Gltimo dado, que alguns dos atores desta pesquisa podem confundir autonomia
com decisdes que competem somente a direcdo da biblioteca.

Gréfico 14 — Significado da tarefa.

Vocé considera seu trabalho
atil e importante?

mSIM
uNAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Mais uma vez os dados apresentados no grafico mostram a satisfacdo dos

bibliotecarios diante de suas atividades. O trabalho executado por esses profissionais é
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bastante dindmico e diversificado. Mesmo desempenhando algumas func¢Ges consideradas
muito “técnicas”, sendo estas uma caracteristica da profissdo, estas func¢des sdo diversificadas
porgque permitem o gerenciamento de bases de dados e pesquisas on-line e outras atividades
que ndo permitem que o trabalho se torne mondtono, desmotivador e sem importancia; pelo
contrério, trabalhar constantemente com a informacdo, processando-a, disseminando-a e
tornando-a acessivel e atil ao usuério real e potencial, €, sem ddvida alguma, de grande

utilidade e relevancia para o bibliotecario.

Gréfico 15 — Identidade da tarefa.

O tipo de trabalho que vocé
executa lhe agrada?

mSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Esse questionamento vem corroborar o0 anterior. Presume-se que quem considera seu
trabalho Util e importante, também gosta de executé-lo. Diante disso, da amostra dos 31 dos
informantes, 29 afirmaram que o tipo de trabalho que executam €é agradavel. Quanto ao
pequeno numero dos que responderam que nado estdo satisfeitos com o trabalho que executam,
acredita-se que tal insatisfacdo é reversivel, uma vez que o servidor tem total liberdade de
expressar suas opinides e sugestdes conforme apontado no questionamento do grafico 11 cuja

dimensdo € liberdade de expresséo.

Grafico 16 — Variedade de habilidades.

O seu trabalho exige diferentes
conhecimentos e habilidades?

uSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.
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Aqui as respostas foram unénimes. Ratificando a andlises do grafico 14, o
bibliotecario desempenha diversas atividades vinculadas a sua area, de tal forma que estas séo
sempre prazerosas e 0 mantém constantemente sintonizado com o universo informacional,

principalmente em sua area de atuacao.

Graéfico 17 — Relevancia social pelos servicos.

A instituicdo zela por sua
imagem perante a sociedade?

mSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

As informacOes presentes nos graficos do 14 ao 16, foram, em sua maioria, bastante
satisfatorias, principalmente, aquelas relacionadas as dimensdes: significado da tarefa,
identidade da tarefa e variedade de habilidades. Nestas Ultimas questdes os servidores
demonstraram um grau de realizacdo e satisfacdo bastante positivo no que se refere ao
trabalho que fazem. Na dimensdo relevancia social pelos servicos, demonstra que 0s
servidores estdo satisfeitos, pois eles afirmaram que a instituicdo, de fato, zela por sua
imagem perante a sociedade.

Na subsecdo instrumentos de coleta dos dados deste estudo, foi informado que a
pesquisa apresenta 17 questdes fechadas e somente uma questdo aberta. Nesta, foi solicitado
que os bibliotecarios informassem as principais vantagens de se trabalhar em uma institui¢ao
publica.

O total da amostra foi de 31 bibliotecarios conforme foi mencionado anteriormente.
Contudo, um dos servidores ndo respondeu a esse questionamento. Quanto as principais
vantagens de se trabalhar em uma instituicdo publica, a pesquisa revela que a estabilidade,
salario razoavel, oportunidade de realizar curso de capacitagdo gratuito, s@o fortes elementos
que ratificam a qualidade de vida no trabalho dos servidores.

A partir das respostas elencadas e destacadas acima, constatou-se 0 que se viu na
bibliografia no que diz respeito a opinido dos entrevistados por Carelli (2007) sobre as
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diversas vantagens de ser funcionario puablico. As principais vantagens informadas no quadro

pelos bibliotecarios na ordem das mais citadas foram: a estabilidade, salarios compensadores
e possibilidade de crescimento profissional.

Dos trinta bibliotecarios que responderam ao questionario, 27 informaram ser a
estabilidade uma das maiores vantagens de trabalhar no setor pablico. A certeza de ter um
emprego estavel e perene sdo fortes indicadores de qualidade de vida no trabalho.

O crescimento profissional foi a segunda vantagem mais destacada com 15
afirmacdes, 0 que demonstra a preocupacao dos servidores em crescer profissionalmente.
Estas respostas ndo foram todas expressas de forma direta, contudo, infere-se que 0s
bibliotecarios responderam nessa perspectiva.

Dos servidores 14 informaram que os salarios sdo compensadores, expressados como
bom salario, estabilidade financeira, salario razoavel, entre outros. Diante do exposto, 0s
bibliotecarios também confirmaram o que os servidores publicos entrevistados por Carelli
(2007) informaram sobre serem estas as principais vantagens e atrativos para a tdo sonhada
carreira como servidor pablico.

Além das vantagens acima citadas, vale destacar que alguns servidores fizeram
comentarios acerca de ter qualidade de vida no trabalho, de poder servir a comunidade e de ter

flexibilidade no horério.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, os bibliotecarios apresentam satisfacdo e realizacdo pessoal e
profissional. De acordo com as dimensdes presentes no questionario sobre os indicadores de
qualidade de vida no trabalho e com o0s objetivos especificos desta pesquisa, pode-se afirmar
que ha qualidade de vida no trabalho para a maioria dos bibliotecarios.

Portanto, o resultado da pesquisa de um modo geral, aponta para aspectos bastante
positivos no que concerne a qualidade de vida no trabalho dos bibliotecérios do SISBI da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, instituicdo idénea, considerada a melhor
universidade do Norte e Nordeste segundo o Indice Geral de Cursos (IGC), estatistica
publicada pelo Ministério da Educacio - MEC* (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE, 2015). O indice é calculado a partir de avaliacdes dos programas de

4 Informagcéo retirada da Internet através do site:
http://www.sistemas.ufrn.br/portal/PT/noticia/14306980#.VbyvAvkYMbo
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po6s-graduacdo, da distribuicdo dos universitarios entre os diferentes niveis de ensino, e do

rendimento dos alunos de cada instituicdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) de 2011 a 2013.

Sugere-se que novas pesquisas sobre o tema hoje sejam também realizadas a fim de
diagnosticar regularmente o nivel de qualidade de vida no trabalho dos servidores das
instituicdes publicas, de tal forma que seja possivel aprimorar os diversos entraves que
venham dificultar o ambiente fisico e o trabalho dos servidores para que eles possam oferecer

sempre e com satisfacdo, servicos de qualidade a sociedade.
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QUALITY OF LIFE AT WORK: AN ACCOMPLISHED IN UNIVERSITY LIBRARY
STUDY IN R1IO GRANDE DO NORTE

ABSTRACT: Discusses the quality of life in the work of the Central Library servers Zila
Mamede. Presents the main indicators of QWL, its evolution and development. It presents a
brief account of the Classical School and the School of Human Relations and the role of both
for studies and development of Quality of Life at Work. Elaborates further on the preference
of Brazilians in joining the public service, where we identified strong indicators of QWL. The

completion of the work points to the effectiveness of QWL in that institution.
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