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RESUMO: Por meio de uma discusséo tedrico-pratica, o presente trabalho objetiva apresentar consideracfes em
relacdo as interfaces e perspectivas da Biblioteconomia Social enquanto objeto de pesquisa e de atuacdo na
sociedade. Existe a necessidade de promover o acesso e mediagdo da informacdo tanto no ambiente digital
guanto nos ambientes analégicos tradicionais, para que as pessoas sejam capazes de refletir e desenvolver um
senso critico para exercer seus direitos, sua cidadania e viver em uma sociedade mais justa e igualitaria.
Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria de acordo com o objetivo e bibliografica em relacéo
aos meios utilizados. Conclui-se que se faz necessario um repensar tedrico e pratico na formagdo e atuacdo do
bibliotecario na atualidade, que seja capaz de quebrar paradigmas e buscar meios de corresponder as demandas
de informac&o todas as pessoas, levando a profissdo a reestruturar-se a fim de tornar-se socialmente relevante no
cotidiano on e off line em uma nova sociedade que se configura cada vez mais colaborativa e conectada.

Palavras-chave: Biblioteconomia Social. Biblioteconomia — Formacg&o. Biblioteconomia — Atuacdo. Cultura
digital.

1 INTRODUCAO

As revolucdes, descobertas e crises sempre marcaram épocas, quebraram paradigmas e
ocasionaram mudancas na sociedade. Desde os primordios da civilizacdo acompanha-se a
evolucdo do registro do conhecimento, da escrita, das publicacBes e das bibliotecas nesse
contexto social. Apesar de ja existirem bibliotecas desde a Antiguidade, como as famosas
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Bibliotecas de Alexandria e de Pérgamo, foi somente no século XIX que surgiu uma area
destinada aos estudos das bibliotecas e dos livros, a Biblioteconomia.

Burke (2003) versa sobre essas revolucdes e descobertas ressaltando a trajetdria da
construcdo do conhecimento na sociedade englobando importantes revolugdes intelectuais, a
exemplo do Renascimento, da Revolucdo Cientifica e do lluminismo da Europa moderna,
invencdo da imprensa, criagdo da enciclopédia entre tantos outros marcos importantes para a
historia do conhecimento.

Nesse bojo, o autor explica que com a invencdo da imprensa, as bibliotecas alem de
expandirem seus acervos, passaram a atuar como sedes de conhecimento. Naquela época,
assim a exemplo dos cafés e livrarias, as bibliotecas se tornaram centros de estudos, lugares
de debates entre intelectuais e espacos de sociabilidade de ideias e troca de informacdes,
rompendo seu vinculo Unico e exclusivo com o siléncio e a leitura. Por meio desse autor, se
percebe a importancia das bibliotecas para a compreensdo dos fenbmenos sociais e a funcao
que esse espaco tinha para as pessoas naquela época (BURKE, 2014).

Atualmente, o mesmo fendmeno vem ocorrendo devido a grande quantidade de
informacdo produzida na sociedade. Burke (2014) defendeu os varios papéis das bibliotecas e
dos bibliotecarios na historia do conhecimento, principalmente no século XXI em que se
caracteriza pela explosdo do conhecimento, tanto na quantidade quanto na fragmentacgéo. Para
0 autor, a aquisicao e da acumulacdo do conhecimento ndo é a de uma historia vitoriosa, em
progresso constante, mas sim algo que precisa ser construido por se tratar de um fenémeno
social.

Em decorréncia desses fendbmenos sociais, Rover e Dziekaniak (2012) apresentam as
caracteristicas e demandas da atual sociedade que deve ser baseada no uso compartilhado de
recursos para a construcao coletiva de conhecimento. Salientam a importancia das revolugdes
para 0 desenvolvimento da atual sociedade e fortalecimento das diferencas sociais, assim
como o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para garantir a disseminagdo da
informacao e facilitar o acesso a informacéo para a sociedade.

Dessa forma, se apresenta duas sociedades que dualizam: a sociedade existente
(sociedade da informacdo) e a sociedade desejada (sociedade do conhecimento) no qual
ainformacéo é caracterizada como alavanca para o crescimento do capitalismo, mas também
progressivo aumento de desigualdades. Ao mesmo tempo, 0 acesso a informacdo permite uma
maior consciéncia social possibilitado pelo desenvolvimento das tecnologias da informacéo e
comunicacéo.

A importéncia na busca pelo desenvolvimento da sociedade do conhecimento parece
ser o melhor caminho a ser percorrido para todos ao invés de ser somente para a elite, como
ocorre atualmente. O que se percebe é que ndo se oferece acesso nem mesmo a informacao de
qualidade para todos, quica ao conhecimento. Os governos precisam Se engajar no processo
de inclusdo, ndo somente na implementacdo da tecnologia, mas sim por meio do
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento social e econdmico da
nacdo de acordo com Rover e Dziekaniak (2012).

Entdo se questiona: Frente a esse contexto, demandas e obstaculos qual a importancia
da Biblioteconomia para a sociedade atualmente? Qual a contribuicdo da Biblioteconomia
para o desenvolvimento social e econdmico da nagcdo? Como a biblioteca pode ser um agente
de transformac&o social e ajudar na inclusdo de todos?

A partir desses questionamentos, Souza (1990) menciona pontos importantes sobre a
necessidade das bibliotecas se reinventarem para ser esse agente de transformagcéo social. E
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preciso buscar apoio em funcdo de mudancas politicas das instituicdes, a necessidade do
bibliotecario em provocar o surgimento de parceiros capazes de assimilar suas ideias e levar o
projeto ao alcance de seus objetivos, da necessidade de se criar grupos de pesquisa para
analisar tendéncias, desejos, necessidades na biblioteca, da importancia da capacidade de
lideranca para criar, propor, participar, se tornar visivel para a comunidade, do processo de
planejamento para que a biblioteca seja vista como uma organizagdo com capacidade
administrativa e da capacidade de pesquisa e reflexdo critica baseada no principio de
neutralidade.

Fala-se que a funcdo social das bibliotecas é democratizar a informacdo de forma
neutra e igualitaria, o que pressupBe que a biblioteca ofereca amplas formas de acesso a
informacdo. O que tem sido feito nesse sentido, questiona Almeida Janior (1997). O mesmo
autor afirma que a biblioteca precisa atingir a populagéo carente de informacgdes para deixar
de ser vista como o templo dos eleitos. A Biblioteconomia tem sua responsabilidade social
por isso os bibliotecarios precisam se interessar mais pelo povo, pelos carentes de informacao,
ndo de forma assistencialista, mas sim como um dever, uma obrigacdo social da profissao.
Nessa mesma linha, Moraes e Lucas (2012, p.114) explicam que:

A responsabilidade social € uma postura que deveria perpassar as atividades de
quaisquer profissionais, entre elas, a do bibliotecario. A discussdo acerca da
responsabilidade social do bibliotecario ndo é recente, ela surge em concomitancia
com as discussdes acerca da responsabilidade social empresarial, ou seja, na década
de 1950 [...]. Se a discussdo ndo é recente, a préatica da responsabilidade social do
bibliotecario o é menos ainda, haja vista que, historicamente, a responsabilidade do
profissional da informacéo, em especifico, do bibliotecario, estava voltada aos
cuidados do acervo. Essa visdo permaneceu ha pratica dos bibliotecérios e no
imaginario popular durante muito tempo, todavia, o que se percebe é que a pratica
desse profissional vem mudando e tomando novas configuragbes na
contemporaneidade, no sentido de promover a mediagao e 0 acesso as informagdes.

Nesse contexto, a responsabilidade social na Biblioteconomia deixa de ser centrada na
organizacdo do acervo para dar subsidios, cada vez mais, dos processos de mediacdo da
informacdo, objeto de preocupacdes da Biblioteconomia, conforme Cysne (1993) e Almeida
Junior (2009). Paralelo a isso, Vergueiro (1988) defende que o papel da Biblioteconomia é
aumentar o uso e a satisfacdo das necessidades de informacdo de determinada camada social,
utilizando as mais sofisticadas técnicas e os meios mais avancados de armazenagem,
tratamento e recuperacdo de informagdes.

A Biblioteconomia brasileira, enquanto disciplina, pertence a subarea Ciéncia da
Informac&o, que por sua vez pertence a grande area Ciéncias Sociais Aplicadas. Souza (1986)
justifica a categorizacdo da Biblioteconomia enquanto ciéncia social através da utilizacdo de
seus codigos de classificacdo, criados a partir de uma visdo socioldgica da estruturagdo do
conhecimento e das ciéncias. Alem disso, € comum encontrar textos onde o papel social do
bibliotecario é debatido para além de suas atividades enquanto organizador e disseminador da
informagdo. A partir dessa atuagéo profissional, verifica-se a existéncia de um viés educativo
bastante forte em seu papel social, especialmente através do trabalho realizado em Bibliotecas
Publicas e Escolares.

As diretrizes curriculares nacionais da Biblioteconomia pautadas pela Resolucdo
CNE/CES 492, de 3 de abril de 2001 (BRASIL, 2001) afirmam entre as competéncias a serem
desenvolvidas: Responder a demandas sociais de informacéo produzidas pelas transformagoes
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tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo. Mas como responder as demandas
sociais de informagéo?

E interesse do governo investir no acesso a informagao e qualidade da educacio para a
populagdo? De que forma a Biblioteconomia pode usar os recursos das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo para ajudar a reduzir esse fosso existente entre as informacoes e
a sociedade para que usem esse insumo para exercicio de sua cidadania, adquiram maior
consciéncia politica e critica e reivindiqguem seus direitos para buscar uma sociedade mais
justa?

Desta forma, o presente artigo parte desses questionamentos sem ter a pretensao de
respondé-los, porém, na intencdo de levantar reflexfes a partir dessas perguntas quanto a
necessidade de uma Biblioteconomia voltada a sociedade em seus diferentes aspectos. Este
trabalho objetiva apresentar consideracfes em relacdo as interfaces e perspectivas da
Biblioteconomia Social enquanto objeto de pesquisa e de atuacdo na atual sociedade. O artigo
discorre sobre as interfaces da Biblioteconomia Social, a responsabilidade e o papel do
bibliotecario dentro do seu fazer profissional e discute o conceito de social dentro da cultura
digital em que se torna necessario romper paradigmas para aproximar mais a profissdo das
reais demandas sociais.

Existe a necessidade de promover o acesso e mediacdo da informagdo tanto no
ambiente digital quanto nos ambientes analdgicos tradicionais, para que todas as pessoas
sejam capazes de refletir e desenvolver um senso critico para exercer seus direitos, sua
cidadania e viver em uma sociedade mais justa e igualitdria em uma nova sociedade que se
configura cada vez mais colaborativa e conectada.

2 INTERFACES DA BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

H& muito ja se discute o papel social do Bibliotecario dentro do seu fazer profissional,
contudo, é preciso entender o que de fato vem a ser Biblioteconomia Social, nomenclatura
pouco utilizada no Brasil.

Em relacdo a essa nomenclatura, Parada (2006, traducdo nossa) aborda a
transformacéo de caréater social da Biblioteconomia e vai além, para ele o presente e o futuro
da area dependem de uma identidade politica e participativa dos profissionais da informacéo,
principalmente no que se refere & demanda de interesses sociais que cercam 0s usuarios das
bibliotecas dentro das comunidades onde estdo inseridas.

No entanto, é preciso saber se os profissionais da informacdo estdo preparados para
essa atuacdo de Biblioteconomia Social enquanto agéo, preocupacéo ja discorrida e enfatizada
por Silveira (2007), quando ele ressalta a auséncia de militincia social dentro da
Biblioteconomia e coloca como principal fator desse problema a formacdo dos futuros
profissionais da informacdo. Na concep¢do do autor, ainda sdo capacitados para exercer
tecnicamente o processamento e gestdo dos acervos preservados nas bibliotecas, em
detrimento do exercicio de capacitad-los a compreender criticamente a importancia que seu
oficio assume no processo de construcdo das muitas esferas de atuacdo humana.

Biblioteconomia Social pode ser inserida dentro das afirmac6es de Quintero (2009,
traducdo nossa), quando a autora menciona que o conhecimento é construido quando um
sujeito cerca-se de partes da realidade convertidas em objetos do conhecimento para estudo, o
que implica em trazer algo novo que pode vir a ser conhecido, lembrando sempre que o
conhecimento € uma energia psiquica profunda que direciona o comportamento em direcao a
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uma meta e buscéa-la é preciso sem importar-se com o destino final, mas compreender porque
se caminha em busca desta construgéo.

Kenyon, Diretor da Biblioteca Nacional do Reino Unido na década de 40, ja citava
naquela época que o havia um grande “defeito nos bibliotecarios”, que ele chamava de
“Idolatria pela Classificagdo” (IdolaClassis). Embora se considerando um amigo declarado
dos processos técnicos de classificacdo e catalogacdo, o autor ndo hesitava ao afirmar que
ambos 0s processos juntos ndo podem substituir a esséncia humanistica e social do
bibliotecério, visando unicamente a acessibilidade da informac&o ao leitor, ainda que a mesma
ndo consiga seguir 0s parametros técnicos da Biblioteconomia (KENYON, 1941, p. 20).

Define-se Biblioteconomia Social como sendo uma filosofia e acdo dentro da Ciéncia
da Informacéo que reivindica uma Biblioteconomia critica e comprometida socialmente, tanto
na teoria como na pratica (CIVALLERO, 2013, tradugdo nossa). E preciso unir & prética
social a pratica bibliotecaria por meio de uma educacdo comparada, o que segundo Julio Jatuf,
docente de Biblioteconomia na Argentina, coloca a Biblioteconomia Social como sendo:

Tendéncia ou manifestacéo critica, tedrico-préatica da técnica bibliotecéria, visando
proporcionar na pratica uma alternativa para Biblioteconomia tradicional em termos
de desenvolvimento e transformagdo social. A Biblioteconomia progressista social €
aquela que questiona e faz criticas aos elementos tradicionais, também conhecidos
por ciéncia da documentacdo e das bibliotecas, sujeitos ao modelo hegemdnico,
metodoldgico e epistemolégico do capitalismo e do neoliberalismo de uma
globalizacéo neoliberal. Trata-se também da revisdo critica da metodologia e dos
conhecimentos doutrinarios da técnica bibliotecéria tradicional & frente de uma
epistemologia bibliotecéria transdisciplinar (JATUF, 2013, p. 317, traducdo nossa).

No México, por exemplo, a Biblioteconomia Social (Bibliotecologia Social), €
inclusive tema de pesquisa cientifica dentro das investigagdes entre bibliotecas e sociedades,
fazendo parte do Programa de investigacdo em Biblioteconomia Social®* (UNAM, 2005)
promovida e financiada pela Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade Nacional e
Autbnoma do México (UNAM).

Dentro deste programa de investigacdo mexicana, é que surge o conceito encontrado
nesta pesquisa para Biblioteconomia Social. Tello (2005) dedica-se aos estudos sociais e
politicos dentro da Biblioteconomia. Quando questionado sobre sua percepcao, em relacdo ao
papel do bibliotecario, Tello (2005) explica:

J4 esté& na hora do bibliotecério deixar de diferenciar essas necessidades com fatores
sociais e politicos abstratos e desconexos, ou seja, € fundamental que este sujeito
sensibilize-se sobre este assunto em torno dessas necessidades das diferentes
dimensdes que uma comunidade de usuérios tem da realidade do mundo em que
vivem. Para isso, é necessario que a profissdo de bibliotecario tome uma nova
direcdo e seja capaz de compreender a problematica envolvida na analise e estudo de
duas unidades basicas: 1] Bibliotecas e Sociedade, 2] Bibliotecas e Estado. Isto
significa, naturalmente, que as escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
integrem em seus planos de estudo novos cursos, que vao ajudar as futuras geragdes
de profissionais bibliotecarios na América Latina a ter educacao social e politica. A
formacao estruturada em Biblioteconomia social e Biblioteconomia politica parecem
essenciais e urgentes. De tal maneira que no futuro teremos “bibliotecarios sociais e

4 Educacion sobre Bibliotecologia Social y Politica en América Latina. Endereco eletronico:
http://comisioneducacion.blogia.com/
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politicos” capazes de discernir, discutir e defender valores como a paz, a
solidariedade, a justica, a liberdade, a igualdade, o bem publico e outros ndo menos
importantes que possuem uma grande relacdo com a tarefa do profissional
bibliotecario (TELLO, 2005, tradugdo nossa)

A partir desta perspectiva, a Biblioteconomia Social significa preceito na interacao
entre bibliotecas e sociedade, tornando-se assim uma unidade de nivel cognitivo em que se
reconhece que s6 podem existir bibliotecas onde ha sociedade. Entdo, tudo que se relaciona
direta ou indiretamente a instituicdes de biblioteca no contexto da sociedade pode ser
considerado como assunto geral ou especifico. E por isso que a sociedade como um objeto de
pesquisa socioldgica, € o tema de estudo de muitas disciplinas sociais e humanistas, e a
Biblioteconomia como ciéncia social, ndo é uma excecao a este respeito.

O bibliotecério precisa exercer seu papel hodiernamente, facilitando assim o acesso
aos livros e a informacdo, mediando-a para que todos possam exercer seu direito a cidadania.
(COLARES; LINDEMANN, 2015)

Biblioteconomia social pode ser a ponte para a travessia ou ligacdo entre a técnica
tradicional da Biblioteconomia e 0 social contemporaneo. E preciso olhar o entorno da
sociedade, locais em que os livros sequer sdo disponibilizados, onde muitos ndo possuem
acesso a informacdo como comunidades quilombolas, indigenas, assentamentos de
movimentos de sem-terra, presidios, entre varios outros. Torna-se essencial levar o fazer
bibliotecario para as mais diversas comunidades em que em plena explosdo tecnoldgica, as
bibliotecas sequer existem.

Silva (2010) ja destacava essa questdo, quando alertou que em termos de resultados, a
concepcao das bibliotecas tem se configurado em um espago distante da maioria que
realmente precisa de informagdes e assisténcia. Ainda no entendimento do autor, “[...]é
preciso discutir a importancia da Biblioteconomia como area do conhecimento da luta de
classes” (SANTOS, 2010, p.211).

O grande desafio da Biblioteconomia Social esta na capacidade administrativa do
bibliotecario em desempenhar um papel de agente de transformacgdo social. Para tal, €
fundamental que seu norteador seja um bom entendimento de que a biblioteca é um complexo
centro de operacBes que inclui uma linha de producdo (0s processos técnicos), e também, em
tempo integral, atividades de relagdes publicas (SOUZA, 1993).

A Biblioteconomia precisa atuar como mediadora da informagéo, mas situada entre
dois polos: o da producéo e necessidade de processamento da informagdo para que chegue ao
publico alvo (o0 que implica a boa técnica) e o publico alvo, propriamente dito, que tem
demandas, necessidades e estatuto de cidadania, o que implica no acesso a informacdo
diferenciada, livre. (CYSNE, 1993).

Segundo Bowen (1953, apud ASHLEY, 2003) é preciso rever o papel do bibliotecario
contemporaneo. Um dos aspectos contemplados pelo conceito do papel social do profissional
da informagdo ¢ o da Responsabilidade Social, o que significa “[...] um comprometimento que
uma organizagdo deve ter com a sociedade como um todo, ou com uma comunidade,
especificamente, de modo a prestar contas com a sociedade” (p. 6).

E nesse contexto que Moraes e Lucas (2012) defendem que a pratica do bibliotecério é
pautada na preocupacdo com as necessidades de informacdo dos individuos. As autoras
discorrem que “a populacdo ainda é carente do acesso a bens e servigos essenciais e a
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mediacao da informagdo seria um dos mecanismos para solucionar tal problematica” (2012,
p.114).

Sendo assim, a Biblioteconomia ndo deve ser apenas centrada apenas na organizacao
do acervo, e sim cada vez mais se preocupar com 0s processos de mediagéo da informacéo.
Ou seja, deve tornar-se uma Biblioteconomia com vistas ao social, ja que a mediacdo da
informac&o esta atrelada com a técnica, mas esta também deve acompanhar o cunho social
conforme Cunha (2003). Nesse contexto, & preciso repensar a formacdo dos futuros
bibliotecarios em que o social deve estar presente nas matrizes educacionais das escolas de
Biblioteconomia:

Os curriculos de Biblioteconomia ndo acompanham a evolugdo da Educacdo e da
Sociologia neste novo contexto politico, social, econdmico e educacional que se
configurou no pais. A formacdo do bibliotecario no Brasil se encontra num momento
em que busca mudar essa concepgdo e as escolas se mostram favordveis a uma
interdisciplinaridade reconhecidamente necessaria para a formacédo e futura atuacgéo
do bibliotecario. Essa necessidade surge a partir das proprias mudangas sociais
ocorridas no cotidiano comum e no mundo do trabalho, que busca profissionais com
uma natureza mais interdisciplinar. (CORREA; SPUDEIT, 2013, p. 388).

Compreende-se assim que, na atualidade, a interdisciplinaridade do bibliotecario pode
e faz toda a diferengca enquanto agente de transformacdo social por meio da informagéo.
Percebe-se que existe uma cultura de bibliotecas brasileiras concebidas para a elite localizadas
apenas em grandes centros urbanos ou dentro das universidades, pouco ou nada atribuidas aos
guetos excluidos pela sociedade.

Entretanto, ndo pode haver menosprezo ao tecnicismo bibliotecario, pois sua
existéncia é essencial para dar funcionalidade a biblioteca como prestadora de servigos. Sem
uma técnica consolidada, qualquer outro caminho galgado fica disperso, mas é preciso dar
fundamentacédo social a biblioteca, para que ela possa atingir seu objetivo de entrelacamento
nas questdes bibliotecarias em conjunto com a realidade social, colocando a biblioteca como
espaco e objeto central de acesso a informacdo e cultura dentro da sociedade conforme
defendem Souza (1986; 1990), Cysne (1993), Almeida Junior (1997), Rover e Dziekaniak
(2012).

Social, do latim socius, “companheiro”, originalmente “seguidor”, relacionado com o
verbo sequi, “seguir, ir junto, acompanhar”. Ou seja, uma Biblioteconomia que precisa ser
participativa junto a sociedade e aos cidadaos que dela fazem parte, proporcionando 0 acesso
a informacdo aos que ainda nao disponibilizam. O boom do “www”, por meio das plataformas
digitais, serve de aporte para a aplicabilidade da outra face da Biblioteconomia Social,
aproximando a sociedade para os problemas e dilemas de comunidades excluidas do direito
legal de acesso a informagdo. N&o se pode pensar em inclusdo digital como algo a parte do
acesso a informacdo como vem ocorrendo nas politicas publicas criadas no pais. Surge ai
outra vertente da Biblioteconomia Social: a digital.

3 O CONCEITO DE ‘SOCIAL’ NA CULTURA DIGITAL

A ideia de uma cultura digital, por seu carater recente na sociedade conectada a
internet, ainda ndo estd plenamente consolidada e, portanto, ndo sdo muito frequentes as
definicBes sélidas encontradas na literatura mais convencional.
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O conceito de cultura digital se aproxima de outros mais conhecidos como
cibercultura, sociedade da informacgdo e era digital. Pierre Lévy (1999, p.17) discute as
questdes voltadas ao ciberespago e a cibercultura, que define como “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento, de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. Baratto e Crespo (2013, p.17)
relacionam o termo ‘social’ com a defini¢do de cibercultura e apresentam a seguinte reflexao:

[...] se a cultura é um reflexo da acdo humana, a cultura se constitui de acédo do
homem, na sociedade; criando formas, objetos, dando vida e significagdo a tudo o
que o cerca. E essa acdo humana que permitiu o surgimento do computador e por
conseguinte, o surgimento da cultura digital. E esta passa, em seguida, a fazer parte
de vérios aspectos da vida humana, na aprendizagem pedagdgica, na vida afetiva, na
vida profissional, na simbologia da comunica¢do humana. Desse modo, vimos surgir
uma nova estruturacdo de pensamentos, praticas e conceitos. Cabe ressaltar aqui,
que a cultura ndo se transforma em digital, mas sim, ela busca se adequar ao cenario
digital, a0 mundo virtual.

De maneira geral, a cultura digital refere-se ao estilo de vida conectado, marcado pelo
advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo e desenvolvimento da informagéo
digital, mas também e principalmente, pelo intenso uso de dispositivos eletrdnicos com acesso
a rede internet. Castells (2008, ndo paginado) discorre sobre a producdo do conhecimento na
sociedade atual e ressalta que:

O processo de desenvolvimento do conhecimento em nossos tempos ou 0 processo
de criatividade e sua derivada a inovacdo, fluem em nosso entorno através de seu
modo de comunicacdo e de sua tecnologia, baseadas na microeletronica digitalizada,
transmitida e construida através das telecomunicagdes, redes informatizadas e bases
de dados.

Para o autor, a cultura digital pode ser definida a partir de seis topicos®:

1. Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma
linguagem comum digital;

2. Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e, vice-versa,
para poder diluir o processo de interacao;

3. Existéncia de multiplas modalidades de comunicacao;

4. Interconexdo de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a realizac¢do do
sonho do hipertexto de Nelson com o sistema de armazenamento e recuperac¢éo de dados,
batizado como Xanadu, em 1965;

5. Capacidade de reconfigurar todas as configuragdes criando um novo sentido nas
diferentes camadas dos processos de comunicagéo;

6. Constituicao gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede, mediante um
conjunto de cérebros sem limite algum. Neste ponto, me refiro as conexdes entre cérebros em
rede e a mente coletiva.

Depreende-se, assim, que fatores como a comunicagdo digital global e o trabalho
colaborativo em rede sejam as principais caracteristicas da cultura digital que tem como seu
principal veiculo os dispositivos eletrénicos como smartphones e tablets.

S Disponivel em http://culturadigital.br/conceito-de-cultura-digital/
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Gracas a popularizacdo e o barateamento de aparelhos celulares e da crescente oferta
de internet em banda larga, verifica-se uma utilizacdo cada vez mais ampla de aparelhos
moveis conectados em rede, o que representa fator determinante na cultura digital, fazendo
surgir novos comportamentos sociais de leitura, acesso, busca e geragao de informacoes.

Dos usos que sdo feitos a partir desses dispositivos, a presenca e participacdo nas
chamadas midias ou redes sociais como Facebook e Twitter, sdo bastante representativos. E
aqui o uso da palavra ‘social’ recebe especial atengdo: o que significa ‘social’ no contexto da
cultura digital?

Refletir sobre o uso da palavra na proposta da era digital passa necessariamente pelo
discurso dos chamados ‘evangelistas digitais’ do conhecido ‘Vale do Silicio’, na California,
Estados Unidos da América, de onde se originou 0 uso do termo ‘social’ que, no caso em
questéo, significa conectado.

Keen (2012), apesar de mostrar-se cético quanto a pertinéncia do uso do termo,
descreve a visdo dos evangelizadores digitais a partir de sua prdpria experiéncia no Vale do
Silicio e de dialogos acalorados travados com criadores de diferentes midias sociais como
Twitter e LinkedIn, por exemplo. Dentre outras caracteristicas, destaca-se que o sentido de
social enquanto estar conectado representa estar “socialmente mais unidos como seres
humanos” por meio do “compartilhamento de informagdes pessoais, nossa localizagdo, nossas
preferéncias e identidades em redes como Twitter...” (op. cit., p. 14 e 17). O resumo desses
debates, leva Keen (op. cit., p.18) a concluir que:

Aprendi que toda nova plataforma social, todo servico social, aplicativo social,
pagina social, estavam se tornando um pedaco desse novo mundo da midia social —
de jornalismo social a empreendedorismo social, passando por comércio social,
producéo social, aprendizado social, caridade social, e-mail social, aposta social,
televisdo social, consumo social e consumidores sociais no ‘grafico social’, um
algoritmo que supostamente mapeia cada uma de nossas redes sociais Unicas.
Considerando que a internet estava se transformando no tecido conjuntivo da vida
no século XXI, o futuro — nosso futuro, o seu, 0 meu e o de todos outros na rede
onipresente — iria ser, sim, vocé adivinhou, social (grifos do autor).

Independentemente da adesdo pessoal ou ndo, o ‘social’ enquanto fator constituinte da
cultura digital € um fato que ndo pode ser ignorado. Assim, o social torna-se um adjetivo que
acompanha a participacdo da sociedade em rede, a partir de plataformas que possibilitam a
conexdo de ideias, lugares e pessoas na internet.

Para Shirky (2011), a conexdo permite oferecer o que chama de “excedente
cognitivo”: coisas que Se conhece e se sabe fazer para oferecer de forma voluntaria as pessoas
que estdo conectadas. Para o autor, isso € uma mudanca de comportamento que tira as pessoas
do status de consumidores e as leva ao de colaboradores e isso, ¢ ser social: “o
direcionamento do nosso excedente cognitivo permite que as pessoas se comportem de forma
cada vez mais generosa, publica e social, em comparacdo com seu antigo status de
consumidoras e bichos-preguica® (op. cit., p.61, grifo nosso)

Essa conectividade cria oportunidades de participacdo mais efetiva na sociedade que
pode levar a uma melhor qualidade de vida na medida em que se pode compartilhar o que se
sabe para a construgdo do conhecimento coletivo como afirma Lévy (1999), agir com

®Shirky (2011) faz uma critica ao consumo intenso e passivo de informacdes via televisdo da era pré digital.
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generosidade como aponta Shirky (2011) e Giardelli (2012), ser politicamente articulados
como discute Castells (2013) e estar globalmente envolvido sem, contudo, desprezar sua
cultura local como compreende Martel (2015).

Para Kanter e Fine (2011) a midia social (plataformas, meios) capacita as redes sociais
(pessoas e organizacOes) para a mudanca social que, para os autores, “significa qualquer
esfor¢o feito por pessoas ou organizagdes que queiram fazer deste mundo um lugar melhor”
(op. cit., p.13)

A base dessa nova constituicdo da sociedade é a informacdo social. Por informacéao
social entende-se o fruto do processo de democratizacdo da sociedade em rede, que
descentralizou o poder informativo e permitiu que cada cidaddo seja um ator na criagao e
disseminacéo de contetdos digitais:

A web tirou o poder exclusivo de disseminacéo de noticias das méos dos veiculos de
comunicacgdo e o transferiu para todas as pessoas. Basta estar conectado para ter
contato com um mundo de informag&o, na ponta dos dedos. Celebridades e lideres
nacionais atualizam suas redes sociais, interagindo diretamente com o publico. A
informacdo esta cada dia mais participativa, interativa e social (SOCIAL MEDIA,
2011).

Nesse contexto de informacdo social ao alcance de um ndmero cada vez mais
crescente de pessoas ao redor do mundo, surge a proposta de pensar também a
Biblioteconomia Social no que diz respeito a vertente digital e tecnoldgica dos fluxos
informacionais dos tempos contemporaneos.

Assim sendo, apresenta-se a seguir duas razdes (dentre tantas outras possiveis) do
porque se precisa de uma Biblioteconomia Social e da atuacdo e interven¢do do bibliotecario
no ambiente digital.

1. Porque € possivel uma organizacado social da informacéo e do conhecimento

A criacdo de contetido na internet assume caracteristicas sociais na medida em que sua
geracdo e distribuicdo tornaram-se colaborativas. Nessa perspectiva, ndo apenas a informacéo,
mas também o conhecimento tornou-se mais sociais. E 0 que dizer sobre sua organizagao?

Para Weinberger (2007, p.133) “o conhecimento — seu conteido e sua organizacdo —
esta se tornando um ato social”’. O autor tece uma critica a limitacdo dos codigos de
classificagdo usados pelos bibliotecarios, enfatizando que “o sistema de Dewey preza a
estabilidade advinda do mundo fisico — livros em prateleiras, tinta branca nas lombadas”
(op.cit., p.62). Para ele, o sistema decimal € insuficiente ndo apenas por ndo adequar-se ao
mundo digital, mas também porque “o mundo ¢ diversificado demais para qualquer sistema
unico de classificagdo funcionar para todos, em todas as culturas, o tempo todo” (op.cit.,
p.57).

Para Weinberger, a web semantica também néo se traduz como a resposta para a
questdo da organizagdo do conhecimento digital: “[...] uma web seméantica mundial é t&o
ambiciosa que cai nos mesmos problemas que incomodavam Dewey e grandes taxonomias”
(op.cit., p.198).

A proposta do autor, entéo, esta em admitir que a ambiguidade do caos digital se auto
organiza a partir da participacdo e colaboracgéo, assim como se origina. Pela folksonomia e
tagueamento colaborativos:
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A classificacdo é uma briga de poder — é politica — porque as duas primeiras ordens
da ordem requerem a existéncia de um vencedor. A terceira ordem pega o territdrio
subjugado por classificacdo e o libera. Em vez de impor-lhe categorias, a terceira
ordem fixa etiquetas que permitem a um usudario de recursos online — paginas da
web, fotos — acrescentar uma palavra ou duas, de modo que possa localiza-la mais
tarde (op. cit., p.92).

Contudo, Weinberger resgata a classificagdo por dois pontos de Ranganathan como
util no contexto dos computadores, pois “permitem as pessoas nhavegar por arvores de
categorias construidas num piscar de olhos” (2007, p.199).

Diante desse quadro, parece necessaria uma Biblioteconomia Social que se mostre
capaz de unir seu conhecimento e técnica tradicionais as tendéncias sociais de colaboracao e
participacdo a fim de adaptar seu fazer profissional aos tempos digitais. Para isso, precisa
flexibilizar seus codigos e regras e trabalhar de mdos dadas com seus interagentes,
permitindo-lhes efetivamente contribuir com as ‘etiquetas’ (tags) que lhes fazem mais sentido
na recuperagdo da informagdo. Uma organizacdo social da informacdo e do conhecimento é
realizada em conjunto, com o bibliotecario social e muitas outras maos. A isso Weiberger
chama de “construcao publica do significado” (p.227)

2. Porque a leitura também é social

Nos tempos pré-digitais, o ato de ler era essencialmente individual e solitario. Agora,
contudo, existe a possibilidade do compartilhamento da leitura, seja através das midias sociais
em geral ou de aplicativos de leitura eletrbnica que permitem o compartilhamento de
comentarios.

Para Bob Stein, em entrevista para o blog Publishnews a leitura social ¢ “uma nova
experiéncia que liga as pessoas a partir de suas preferéncias literarias” (RODRIGUES, 2011).
A leitura é social porque o livro também o €, no caso, o livro eletrénico. Stein, fundador do
‘Instituto para o Futuro do Livro’ afirma que:

Quando a leitura se desloca da pégina para uma rede dindmica, o aspecto social de
leitura move-se para o primeiro plano. Ndo é que esse aspecto da leitura nédo
estivesse 14 antes. E que é obscurecido quando os contetdos sio reificados em um
objeto “congelado” e “isolado” — isto €, um livro impresso. Quando os textos sdo
apresentados em navegadores que permitem a conversa nas margens, as pessoas
naturalmente comecam a falar umas com as outras sobre as ideias que encontram na
pagina. O livro torna-se um lugar onde os leitores (e, as vezes, 0s autores) se redinem
(STEIN apud RODRIGUES, 2011).

A partir da criagdo de um perfil na pagina do SocialBook’, que se trata de uma
plataforma de leitura social, o leitor pode adicionar seus comentarios aos textos, compartilhar
ideias com outras pessoas, seguir comentarios de outros leitores e interagir com eles e com
autores a partir da comunidade do SocialBook ou criando seu proprio grupo de discussao.

A leitura social, segundo Stein, ndo se baseia apenas da criacdo do livro eletrénico,
mas deve pensar também em todo o ecossistema que envolve o ato de ler socialmente. Para

" Disponivel em http://theopenutopia.org/social-book/
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ele ﬁcara a cargo das proprias editoras 0 gerenciamento dos contetdos e das comunidades de
leitores e autores em torno de seus livros.”

Além da leitura social, o ato de contar historias também se tornou socialmente
conectado a partir da chamada “convergéncia digital”. A contag&o de historias, no contexto da
cultura digital, recebe o nome de “narrativa transmidia” conceito criado por Jenkins (2003),
“[...] que une as diferentes midias disponiveis a fim de contar uma grande historia atraves de
um novo modelo de co-criacdo que utiliza o potencial Unico de cada uma das diferentes
midias” (CORREA, 2014, p. 40).

Assim, para contar uma historia, pode-se utilizar diferentes midias (filmes e livros)
espacos (sala de aula, bibliotecas), diferentes estratégias (games, por exemplo) e plataformas
fisicas e digitais nas quais o enredo se desenvolve. Essa técnica apresenta grandes
possibilidades para atrair novos leitores e instigar criangas, jovens e adultos ao desejo que
saber mais e conhecer novas historias.

O campo da leitura social, portanto, também abre espagcos nos quais o saber do
bibliotecario pode ser valioso e, a partir de sua atuacdo baseada em seus saberes tradicionais
agregados a novos saberes inerentes a cultura digital, contribuem para a constru¢do de uma
sociedade melhor informada e, portanto, mais empoderada. Além de empoderamento, a
Biblioteconomia Social oportuniza um direito legal, previsto na constituicdo, de todo o
cidaddo: o acesso a informacdo.

4 PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA A BIBLIOTECONOMIA SOCIAL:
CONCLUSOES PRELIMINARES

Frente a esse contexto, demandas e obstaculos qual a importancia da Biblioteconomia
para a sociedade? Qual a contribuicdo da Biblioteconomia para o desenvolvimento social e
econémico da na¢do? Como a biblioteca pode ser um agente de transformacéo social e ajudar
na inclusdo de todos? Como responder as demandas sociais de informacdo em uma nova
cultura digital? E interesse do governo investir no acesso a informacdo e qualidade da
educacdo para a populacdo? De que forma a Biblioteconomia pode usar os recursos das
tecnologias da informacéo e da comunicacgéo para ajudar a reduzir esse fosso existente entre
as informacdes e a sociedade para que usem esse insumo para exercicio de sua cidadania,
adquiram maior consciéncia politica e critica e reivindiqguem seus direitos para buscar uma
sociedade mais justa?

Sabemos que o sustentdculo da Biblioteconomia é a informacdo e que uma das
missdes do Bibliotecario é justamente disseminar esta informagdo. Eis a missao social em que
é preciso ir além dos muros das bibliotecas, disponibilizando de algum modo a informacdo a
toda sociedade, sem isencgdo, principalmente as comunidades — periferias, prisées, zonas
rurais, etc., em que a biblioteca sequer faz parte do cenério social.

O Social—neste contexto entra por meio de uma Biblioteconomia progressista,
participativa politicamente, com consciéncia cidadd, que luta pela presenca de bibliotecas e
faz jus ao proprio juramento em que “Prometemos tudo fazer para preservar o cunho liberal e
humanista da profissdo de Bibliotecario™.

E preciso fazer valer o lado humanitario do exercicio bibliotecério, oferecendo
subsidios para que a liberdade da informacdo possa estar ao alcance de todos em uma
sociedade cada vez mais digital. Nesse contexto de informagdo social ao alcance de um
numero cada vez mais crescente de pessoas ao redor do mundo, surge a proposta de pensar
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)
também a Biblioteconomia Social no que diz respeito a vertente digital e tecnoldgica dos
fluxos informacionais dos tempos contemporaneos.

Parece necessaria uma Biblioteconomia Social que se mostre capaz de unir seu
conhecimento e técnica tradicionais as tendéncias sociais de colaborag&o e participacéo a fim
de adaptar seu fazer profissional aos tempos digitais. Para isso, precisa flexibilizar seus
cddigos e regras e trabalhar de mdaos dadas com seus interagentes, permitindo-lhes
efetivamente contribuir com as “etiquetas” (tags) que lhes fazem mais sentido na recuperacgéo
da informacdo. Uma organizagdo social da informagdo e do conhecimento é realizada em
conjunto, com o bibliotecario social e muitas outras maos.

A base dessa nova constituicdo da sociedade € a informacdo social. Por informacédo
social entende-se o fruto do processo de democratizacdo da sociedade em rede, que
descentralizou o poder informativo e permitiu que cada cidaddo seja um ator na criagao e
disseminacéo de contetdos digitais

A teoria do social ja é pauta hd anos na &rea, mas a praticidade dos discursos ainda
estd longe de ser o ideal, contudo, existem avancos de profissionais engajados na
Biblioteconomia Social, ainda que ndo compreendam essa nomenclatura, mas que se dedicam
na interconexao de uma Biblioteconomia do povo e para 0 povo.

Abrem-se novos espacgos nos quais o saber do bibliotecario pode ser valioso e, a partir
de sua atuacdo baseada em seus saberes tradicionais agregados a novos saberes inerentes a
cultura digital, contribuem para a construgdo de uma sociedade melhor informada e, portanto,
mais empoderada. Além de empoderamento, a Biblioteconomia Social oportuniza um direito
legal, previsto na constitui¢do, de todo o cidaddo: o acesso & informacao.

A tecnologia vem para apoiar essa nova sociedade que se configura mais colaborativa
e conectada atuando como verdadeira ponte dentro a inclusdo informacional onde o meio
digital ndo é o avesso, mas a outra face da Biblioteconomia Social. Essa conectividade cria
oportunidades de participacdo mais efetiva na sociedade que pode levar a uma melhor
qualidade de vida na medida em que se pode compartilhar o que se sabe para a construcdo do
conhecimento coletivo.

A criacdo de contetido na internet assume caracteristicas sociais na medida em que sua
geracdo e distribuicdo tornaram-se colaborativas. Nessa perspectiva, ndo apenas a informagéo,
mas também o conhecimento tornou-se mais social.

E necessario também compreender que com o avanco veloz e inovador da tecnologia,
os interagentes estdo cada vez mais habilidosos para lidar com conteddo informacionais, o
que obriga os bibliotecarios a repensarem sobre seu comportamento técnico ao lidar com a
informagdo em seus espacos de trabalho, mas também fora deles.

Independentemente da adesdo pessoal ou ndo, o “social” enquanto fator constituinte da
cultura digital é um fato que ndo pode ser ignorado. Assim, o social torna-se um adjetivo que
acompanha a participacdo da sociedade em rede, a partir de plataformas que possibilitam a
conexdo de ideias, lugares e pessoas na internet.

Além disso, o bibliotecario precisa cercar-se de todos 0s mecanismos para que de fato
possa ser e estar atuante dentro da Biblioteconomia, pois o viés tecnolédgico da profissao nao
pode e nem deve ser ignorado: seja em conteudos e disciplinas em sua formacao académica,
seja em sua atuacao profissional.

A Biblioteconomia Social ndo é um jeito novo de fazer Biblioteconomia e sim uma
maneira de se aplicar a técnica bibliotecaria em fungéo do social, seja ele digital ou ndo. Uma
Biblioteconomia consciente do seu papel politico, social e ativo, que disponibiliza a todos o
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maior tesouro social da humanidade: a informacdo. O novo ou 0 moderno instaura-se a partir
da mudanca de atitudes e de compreensdo que subverte a realidade socialmente ou
tecnicamente cristalizada. O seu sentindo de atual é o sentido socialmente ou tecnicamente
frutuoso e mais equilibrado, quando posto em comparagdo com a situacdo anterior. A
modernidade ou o0 progresso, nessa visdo, sO faz sentido de qualitativo e holistico ou
totalizante.

Em ambos os lados dessa ‘moeda’ que representa a Biblioteconomia Social, faz-se
necessario um repensar teorico e pratico capaz de quebrar paradigmas que ndo correspondem
as demandas da sociedade contemporanea e que leve a profissdo a reestruturar-se a fim de
tornar-se socialmente relevante no cotidiano on e off line.
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FOR A MORE SOCIAL LIBRARIANSHIP: INTERFACES AND PERSPECTIVES

ABSTRACT: Through a theoretical-practical discussion, the present work aims to present
considerations regarding the interfaces and perspectives of Social Librarianship as an object
of research and action in society. There is a need to promote access and mediation of
information both in the digital environment and in traditional analogue environments so that
people are able to reflect and develop a critical sense to exercise their rights, their citizenship
and live in a more just and equal society. It is characterized as a descriptive and exploratory
research according to the objective and bibliographical in relation to the means used. It is
concluded that a theoretical and practical rethinking is necessary in the formation and
actuation of the librarian in the present time, that is able to break paradigms and find ways to
correspond to the demands of information all the people, causing the profession to restructure
in order to Become socially relevant in the everyday on and off line in a new society that is
becoming more and more collaborative and connected.

Keywords: Social librarianship. Librarianship — Formation. Librarianship — performance.
Digital culture.
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