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RESUMO: Este trabalho é parte integrante de uma dissertagdo de mestrado profissional em Gestdo da
Informagdo em andamento e visa apresentar uma analise das contribuicfes das acdes culturais, com base na
circulacdo de acervo da Rede de Bibliotecas do SENAC/SC na Semana do Livro e da Biblioteca nos anos de
2010 a 2015. Autores como Milanesi (2002), Lankes (2012), Andretti, Calegaro e Machado (2008), Ferreira
(2014), trouxeram ricas contribuicdes para tecer as analises. Optou-se pela abordagem metodoldgica
qualiguantitativa na perspectiva de Creswell e Clark (2013). Os resultados da analise serviram de subsidios para
propor um modelo de planejamento para ac¢@es culturais.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho analisa as contribui¢fes das agdes culturais para a visibilidade da
biblioteca, tendo como base a circulacdo de acervo e assiduidade do pubico na Rede de
Bibliotecas do SENAC em Santa Catarina no periodo da Semana do Livro e da Biblioteca nos
anos de 2010 a 2015. No calendario de eventos da Rede de Bibliotecas do SENAC desse
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estado, consta a programacdo da Semana do Livro e da Biblioteca, que retne diversas acoes
culturais. Esse tipo de programacdo tem o proposito de incentivar a aproximacgdo da
comunidade com a biblioteca e sua prestacdo de servico.

Ao se pensar na biblioteca como uma instituicdo que disponibiliza produtos e servigos
de informacdo, bem como um espaco de interacdo e construcdo de conhecimento, percebe-se
que esta, assim como outras instituicOes presentes na sociedade, necessita divulgar o que faz,
tanto para os clientes reais como para 0s potenciais. Mais do que um local de reunido de
acervo, a biblioteca é também, ou deveria ser, um local de promocéo de cultura e de interacdo
(MILANESI, 2002).

No contexto atual, em que a tecnologia intermedia a maioria das interagdes sociais e
perpassa grande parte dos processos de trabalho e producdo de informacgdo, percebe-se
claramente uma mudanga no perfil dos anteriormente assim chamados “usuarios da
biblioteca”. Atualmente, os interagentes® constituem-se num publico bastante variado e
eclético, com interesses e necessidades diversos, estabelecendo relacbes com a tecnologia
muito diferentes das quais as geracdes anteriores estabeleciam. O que antes era considerado
mero instrumento de trabalho, hoje sdo servi¢os e produtos por meio de novos aparatos
tecnoldgicos, sobretudo os equipamentos moveis como celulares e tablets, influenciando
fortemente a maneira como ocorrem as interagdes humanas, a produgéo e o compartilhamento
de conhecimento (SHIRKY, 2011).

Nesse sentido, Canclini (2008, p.12) aponta que “Na mesma pessoa combinam-Se a
leitura de que se ouve num disco, livros escaneados, publicidade de televisdo, iPods,
enciclopédias digitais que mudam todo dia, uma variedade de imagens, textos e saberes que
formigam na palma de sua mao, com a qual vocé liga o celular”. Diante disso, compete a
gestdo das bibliotecas ou demais Unidades de Informacdo em geral o desafio de desenvolver
estratégias para atrair mais interagentes ou atender as suas expectativas, a fim de dinamizar o
espaco e satisfazer as demandas de um publico cada vez mais exigente e diferenciado,
promovendo a leitura e 0 acesso aos bens culturais.

Iniciativas como as descritas por Lankes (2012) demonstram que a preocupagao com
as expectativas dos interagentes é compartilhada por diversas bibliotecas ao redor do mundo.
Esse paradigma tem como foco a atencdo as necessidades e aos interesses dos interagentes, ao
invés de preocupar-se prioritariamente com o acervo. Na perspectiva do autor, a missdo das
bibliotecas é contribuir para melhorar uma sociedade, agindo como facilitadora no processo
de criacdo de conhecimento na comunidade, tornando a sociedade cada vez melhor. Ele
afirma ainda que a existéncia de uma democracia efetiva demanda a participacdo de uma
sociedade bem informada (LANKES, 2012).

Trata-se de “[...] atender exatamente a demanda daqueles que sabem com seguranga o
que precisam e identificar a necessidade de informacdo daqueles que ndo mostram saber o que
desejam”. (MILANESI, 2002, p.88). As a¢des culturais constituem-se num dos meios de
divulgacdo de produtos e servicos, a0 mesmo tempo em que criam novas demandas e
propiciam o acesso a elementos culturais, servindo simultaneamente ao marketing e ao papel
social da biblioteca.

No entanto, nem sempre € possivel evidenciar o sucesso de uma agéo cultural ou o
impacto que ela traz para a gestdo da biblioteca em si. Neste sentido, cabe questionar: Como

5 Na presente pesquisa, adotou-se o termo interagente, pois entende-se que esse é o que melhor se adequa aos
usuarios ou clientes de uma biblioteca na atualidade, conforme estudo de Corréa (2014).
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mensurar a eficacia das acOes culturais por meio das estatisticas de circulacdo de acervo
registrados pelo sistema de uma rede de bibliotecas?

Diante desse questionamento, este trabalho visa apresentar uma analise das
contribuicdes das acOes culturais, tendo como pressuposto a circulagdo de acervo e o retorno
dos interagentes na Rede de Bibliotecas do SENAC de Santa Catarina no periodo da Semana
do Livro e da Biblioteca, entre os anos de 2010 a 2015. Os resultados da analise serviram de
subsidios para propor um modelo de planejamento para a¢fes culturais.

Portanto, num primeiro momento é apresentado uma breve discussdo tedrica sobre
acOes culturais e a sua importancia para a gestdo de bibliotecas. Também é apresentado o que
é a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, bem como a contextualizacéo e relevancia
desse evento para o calendario de eventos da Rede de Bibliotecas do Senac Santa Catarina.
Posteriormente, sdo apresentadas a metodologia adotada e a andlise de dados, onde constam
as estatisticas anuais de circulacdo de acervo e as estatisticas relativas especificamente ao més
de outubro, entre 2010 e 2015, sob a forma de tabelas e gréficos, analisados
comparativamente. Por fim, infere-se a influéncia da Semana do Livro e da Biblioteca nesses
nameros, bem como apresentam-se nos resultados um modelo de planejamento de aces
culturais para 0 SENAC SC e as considerac0es finais.

A escolha da Rede de Bibliotecas do Senac SC deve-se a necessidade de verificar a
aplicabilidade do estudo em um caso real, com um sistema informatizado de empréstimo que
tivesse o registro dos dados de circulagdo de acervo (empréstimo, devolucdo e consultas
locais), ao qual se tem acesso. Dentre as atividades culturais realizadas pelas unidades de
informacdo que compdem a Rede de Bibliotecas do Senac SC, optou-se pelas que integram a
programacdo da Semana do Livro e da Biblioteca, realizada tradicionalmente no més de
outubro, em funcdo de este evento ser uma iniciativa da Rede, que se estende a todas as
bibliotecas que a compdem, e por ele ter data definida. Assim, levantaram-se dados do
Sistema Pergamum referente ao periodo de 2010 a 2015, tendo em vista uma andlise
qualiquantitativa e exploratdria dos empréstimos e consultas locais realizados antes, durante e
apos a realizacdo do evento nas bibliotecas que comp&em a Rede Senac/SC.

2 ACOES CULTURAIS EM BIBLIOTECAS

Na perspectiva de Andretti, Calegaro e Machado (2008, p.189), as a¢des culturais séo
estratégias de marketing que tém como foco atrair mais clientes as bibliotecas, ampliar a
quantidade de empréstimos, divulgar os servicos disponiveis e, “[...] o mais importante:
tornar as bibliotecas espacos agradaveis, descontraidos e simpéticos. Um lugar onde as
pessoas se sentiriam a vontade e com interesse em retornar”. Nem sempre as bibliotecas sdo
frequentadas espontaneamente, uma vez que nem todas as pessoas gostam de ler. Desta
forma, as agdes culturais sdo também formas de popularizar a leitura e incentivar o0 gosto por
esta. Quanto mais uma sociedade Ié, mais critica e reflexiva ela se torna em relacdo a
informagdo que recebe pelas variadas midias a que tem acesso.

Sendo assim, considera-se que a leitura € uma atividade tdo indispensavel quanto
diversa, ainda que muitas vezes ndo seja feita por prazer, mas por uma necessidade pontual,
seja para realizar uma tarefa proposta em sala de aula, para complementar a aprendizagem etc.
Como evidencia Milanesi (2002, p.94) “Na rotina didria das bibliotecas, ndo sdo as duvidas
que motivam os trabalhos e sim a obrigacdo”, isto ¢, geralmente os alunos buscam a
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biblioteca ndo por um interesse genuino sobre um determinado assunto, mas sim para cumprir
alguma obrigagéo vinculada a alguma disciplina, para a qual precisa escrever trabalhos ou
estudar para uma prova.

Diante disso, ndo é papel da biblioteca questionar a pouca frequéncia de interagentes,
mas sim desenvolver acdes visando atrair interessados, estimular o gosto pela leitura e o
acesso aos bens culturais disponiveis em sua comunidade. Nesse sentido, se faz necessario a
existéncia de um planejamento que contemple, entre outras atividades, as acGes culturais. Para
Milanesi (2002, p.96), acdo cultural ¢ “[...] uma atividade associada a informacao
preexistente”, uma atividade que faz uso dos recursos informacionais disponiveis na
Biblioteca de uma forma criativa a fim de produzir algo novo, dinamizando o espago,
disseminando informacéo, promovendo a interacdo e a divulgacdo dos servicos e produtos da
biblioteca. As acOes culturais devem ser sempre definidas e dimensionadas em funcdo do
meio e deve ainda permitir a concretizacdo das a¢des basicas — informar, discutir, criar — de
modo integrado. (MILANESI, 2003).

Tal como destaca Ferreira (2014), as acGes culturais podem ser utilizadas como forma
de criar uma dindmica de frequéncia e uso da biblioteca, aproximando esta da comunidade na
qual estd inserida. Salienta-se, entdo, que a acdo cultural é uma atividade que demanda
planejamento e um estudo de comunidade, no qual se identificard quais os interesses e as
necessidades do publico ao qual ela se destinara, para se propor algo realmente efetivo.

Considera-se, portanto, que o planejamento de uma acdo cultural deve levar em
consideracdo o perfil do publico ao qual se deseja atingir, buscando promover atividades que
se adequem as suas caracteristicas e que atendam as suas necessidades. Além disso, a
biblioteca deve planejar suas acdes culturais de maneira que busque atender aos objetivos
organizacionais da instituicdo mantenedora e que correspondam a sua finalidade de atuagé&o.
Se a acao cultural em questdo tiver éxito, isso ficara evidenciado no aumento de interagentes
reais na biblioteca. Como forma de tentar mensurar se houve um aumento no nimero de
frequentadores da biblioteca, pode-se analisar se houve alteracdo significativa no nimero de
empréstimos ou de consultas ao acervo em comparagao com 0s periodos anteriores.

4 AREDE DE BIBLIOTECAS DO SENAC SC

Composta por bibliotecas universitarias e técnico-especializadas, a Rede de
Bibliotecas do Senac SC tem como objetivo principal “[...] contribuir com a constru¢do do
conhecimento, proporcionando ao corpo docente, discente, colaboradores e comunidade em
geral o acesso as fontes de informacdo, impressas ou eletrdnicas, necessarias ao
desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao” (SENAC, 2005).
Desta forma, seus servicos e produtos voltam-se ao apoio as atividades desenvolvidas em sala
de aula, como geralmente ocorre nas bibliotecas vinculadas a institui¢cbes de ensino. Por causa
da natureza dos cursos que a instituicdo oferta & comunidade, seu acervo abrange
principalmente obras relacionadas as areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas
e Ciéncias Exatas e da Terra, em diversos tipos de suporte. No periodo em que foi realizada a
coleta de dados, a Rede de Bibliotecas do SENAC SC compreendia 25 bibliotecas ativas,
distribuidas entre suas Unidades Operativas.

Segue abaixo o grafico que permite visualizar a quantidade de bibliotecas ativas na
Rede do SENAC em Santa Catarina no periodo de 2010 a 2015.
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Gréfico 1 — Quantidade de bibliotecas ativas na Rede de Bibliotecas do SENAC/SC.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

O crescimento no nimero de bibliotecas vinculadas a0 SENAC/SC demonstrado no
gréfico 1 — Quantidade de Bibliotecas ativas, se deve a propria ampliacdo no numero de
Unidades Operativas do SENAC/SC espalhadas pelas diversas regides do estado, somando ao
todo 29, entre Faculdades, Centros de Educacdo Profissional e Departamento Regional
(responsavel pela gestdo centralizada da empresa). No entanto, salienta-se que nem todas as
unidades ainda contam com uma biblioteca em sua estrutura, bem como nem todas as
bibliotecas contam com um bibliotecario que faca a sua gestao.

Segundo Martins et al (2015, p.2) “Algumas Unidades de Informagdo possuem
elevado movimento, outras, de acordo com a regido e alcance, apresentam demanda menor
devido ao publico reduzido da Instituicdo”. Seus interagentes sdo, em sua maioria, alunos e
professores, porém os colaboradores e a comunidade em geral também tém acesso aos
servicos da biblioteca.

Em geral, existe certa autonomia no planejamento das ac¢des culturais, uma vez que
elas sdo realizadas pelas bibliotecas que compdem a Rede, organizadas pelo bibliotecario ou
assistente de biblioteca responsavel pela biblioteca de cada UO, atendendo demandas
pontuais. No entanto, existem algumas acdes que sdo institucionalizadas e planejadas em um
ambito maior, como por exemplo a Semana do Livro e da Biblioteca, um evento
tradicionalmente realizado no més de outubro em todas as bibliotecas que compdem a Rede
de Bibliotecas do SENAC SC.

4.1 SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DABIBLIOTECA

Instituida pelo Decreto Lei 84.631, de 09 de abril de 1980, a Semana do Livro e da
Biblioteca, realizada de 23 a 29 de outubro, € um evento tradicionalmente realizado em
bibliotecas de instituicdes publicas e privadas, especialmente aquelas que sdo geridas por um
profissional bibliotecario, que esta familiarizado com a lei. Durante essa semana, Sao
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realizados festejos e comemoracOes, de carater cultural e popular, em todo o territorio
nacional.

No caso especifico das bibliotecas da Rede de Bibliotecas do Senac SC, constitui-se
no carro chefe das agOes culturais realizadas ao longo do ano, configurando-se no principal
evento de divulgacdo dos servicos e produtos da Biblioteca. Ao longo dessa semana, as
bibliotecas que compde a rede buscam desenvolver agdes com o objetivo de conscientizar o
seu publico quanto a importancia da conservacdo do acervo, abordar assuntos como a
sustentabilidade ambiental, divulgar acervos literarios pouco conhecidos pelos frequentadores
e informar sobre os servicos da biblioteca, bem como séo realizadas atividades Iudicas com
premiagdes para dinamizar o espaco e desconstruir a nogéo tradicional de biblioteca, como
um espaco monotono e silencioso. As atividades acontecem simultaneamente em todas as
bibliotecas e ocupam um lugar fixo no calendéario da Rede.

As acles tém ampla divulgacdo nos canais de relacionamento do Senac e nas midias
adotadas por ele, sendo inclusive, utilizadas em campanhas de marketing externas para
divulgacdo da Instituicéo.

5 METODOLOGIA

Para analise das contribuicdes das acbes culturais, tendo como pressuposto a
circulacdo de acervo e o retorno dos visitantes na Rede de Bibliotecas do SENAC de Santa
Catarina no periodo da Semana do Livro e da Biblioteca nos anos de 2010 a 2015, optou-se
pelo método misto entre pesquisa qualitativa e quantitativa. Embora estas abordagens
metodoldgicas surgem de paradigmas diferentes, no qual apresentam certa dicotomia entre o
positivista x interpretativo, quantitativo x qualitativo, de acordo com Gay (1992), em alguns
casos € necessario usar a combinacdo de metodologias. Ou seja, a aproximacgdo
multimetodoldgica coleta dados qualitativos e quantitativos no mesmo estudo que favorece
uma melhor interpretacdo e tomada de decisdo. Creswell e Clark (2013), também discorrem
sobre essa tendéncia de modelo alternativo de pesquisa, que pode ser denominado de quali-
quantitativo.

Para este trabalho, considerou-se mais apropriado agrupar aspectos metodolégicos de
ambas perspectivas, pois 0s dados foram descritos para analise estatistica e também na forma
interpretativa da abordagem metodoldgica qualitativa.

A perspectiva metodoldgica qualitativa é indicada quando h& a necessidade, por
exemplo, de entender a percep¢do do cliente quanto a um novo produto, compreender a
escolha de certas agdes, analisar 0 modo de trabalho, indicar as melhores ages para determinado
problema. Essas caracteristicas possibilitaram compreender e interpretar determinados dados
expressos nos relatorios e em outros documentos analisados, apresentados aqui sob a forma de
tabelas e gréaficos, o que possibilitou indicar caminhos para tomada de decisdo para propor um
modelo de planejamento para ag¢Oes culturais.

Por outro lado, o0 método quantitativo aplicado permitiu descrever a circulagcdo de
acervo entre os anos de 2010 e 2015. A perspectiva quantitativa favorece o levantamento
estatistico e a comparacao entre os dados.

Com a finalidade de analisar a influéncia das acGes culturais realizadas durante a
Semana do Livro e da Biblioteca de 2010 a 2015, foram levantados dados dos empréstimos e
consultas locais de acervos registrados no Sistema Pergamum pelas Unidades de Informacao
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que compdem a Rede de Bibliotecas do SENAC SC. Para a efetividade da pesquisa, optou-se
pelo método estatistico, uma vez que ndo ha como isolar cada variavel envolvida. Acredita-se
que este seja 0 método ideal a ser adotado posto que ele, “[...] diante da impossibilidade de
manter as causas constantes, admite todas essas causas presentes variando-as, registrando
essas variacOes e procurando determinar, no resultado final, que influéncias cabem a cada
uma delas” (CRESPO, 2009, p.3). Além disso, tendo em vista o diagndstico das bibliotecas da
Rede, a busca por conhecimento a respeito dos problemas relacionados as ac¢Ges culturais,
bem como a proposta de possiveis solucdes e um planejamento objetivando agdes de
melhoria, optou-se pelo método buscando um maior entendimento do cenario, uma vez que
“[...] o aspecto essencial da Estatistica ¢ o de proporcionar métodos inferenciais, que
permitam conclusdes que transcendam os dados obtidos inicialmente” (CRESPO, 2009, p.4).

As discussdes bibliograficas fundamentadas em Milanesi (2002) Lankes (2012) e
Ferreira (2014) trouxeram ricas contribuicdes para analisar o papel das a¢des culturais para a
gestdo de bibliotecas, bem como para fundamentar a proposta de modelo de planejamento,
especialmente no que se refere aos passos que envolvem a tomada de deciséo.

Para a coleta de dados, foram analisados cento e quarenta e quatro relatorios emitidos
do sistema Pergamum, dos quais setenta e dois apresentam ao numero de empréstimos e
setenta e dois apresentam o nimero de consultas locais, més a més, no periodo compreendido
entre 2010 e 2015.

Dentre as vinte e cinco bibliotecas que compdem a Rede, optou-se por considerar para
esta pesquisa apenas aquelas que dispunham de dados completos desde o ano de 2010. Desta
forma, as bibliotecas que ndo existiam anteriormente ou que ainda ndo utilizavam o sistema
adotado pela Rede de Bibliotecas do SENAC foram desconsideradas para efeitos de analise.

Posteriormente, com a finalidade de elaborar uma proposta de modelo de processo
para planejamento de a¢des culturais para a Rede de Bibliotecas do SENAC SC, utilizou-se
como técnica de analise 0 método sistémico, tendo em vista que este “[...] procura identificar
as relacbes do todo com as partes e das partes entre si. O todo pode ser, por exemplo, um
ambiente de negdcios e as partes, as empresas que o viabilizam; ou pode ser uma empresa e
suas partes internas. O método privilegia processos e seu movimento na direcdo de uma
evolugdo” (VERGARA, 2009, p.5).

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A tabela 1 apresenta 0 nimero de empréstimos realizados no percurso dos seis anos
estudados. Pode-se observar que de 2009 a 2013, o numero total de empréstimos nas
bibliotecas manteve-se crescente. Entretanto, a partir de 2013 é possivel verificar uma
diminuicdo constante até 2015 nos nimeros. A Biblioteca 4, dentro deste contexto, foi a Unica
que manteve nimero crescente nos emprestimos durante 0s seis anos.
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Tabela 1 — Empréstimos anuais nas bibliotecas

BIBLIOTECA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Biblioteca 1 26746 28155 25409 21399 17061 11117
Biblioteca 2 3110 3439 5843 5675 5383 3894
Biblioteca 3 2531 4157 5297 4937 4019 3642
Biblioteca 4 3358 4872 6423 8498 10023 13480
Biblioteca 5 9435 11324 14255 15615 11278 7832
Biblioteca 6 5845 5841 10671 12787 13528 8197
Biblioteca 7 4931 5141 2409 5906 12118 11309
Biblioteca 8 502 762 1924 5986 5153 4796
Biblioteca 9 1160 3754 2858 3029 3460 4049

Total 57618 67445 75089 83832 82023 68316

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Ja a tabela 2 traz os dados referentes as consultas locais pela comunidade das nove
bibliotecas durante os seis anos. Assim como no nimero de empréstimos a estatistica é
crescente entre os anos 2010 e 2013, mas diferencia-se nos dados de 2013 a 2015, uma vez
que se destaca um crescimento no nimero de consultas do Gltimo ano.

Tabela 2 — Estatistica de consultas anuais

BIBLIOTECA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Biblioteca 1 12351 19964 22100 15669 15653 12779
Biblioteca 2 3945 5446 8282 12246 7581 3273
Biblioteca 3 2091 2800 1295 2536 1371 544
Biblioteca 4 2063 2771 4109 4314 3552 4962
Biblioteca 5 152 620 3646 3299 2421 3604
Biblioteca 6 1428 3340 6038 6378 6935 5441
Biblioteca 7 5091 4746 1136 7036 11245 19248
Biblioteca 8 25 592 3280 9188 4923 5043
Biblioteca 9 12 23 1072 2604 2174 4242

Total 27158 40302 50958 63270 55855 59136

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Sendo a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, pressupde-se que o0 més voltado a
ela é o qual demonstre os maiores nimeros no que concerne a circulacdo de materiais
(empréstimos e consultas). O Grafico 2 aponta os dados referentes ao més de outubro com a
finalidade de analisar esta pressuposi¢do com o olhar voltado aos empréstimos e o Grafico 3 a
consulta.
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Gréfico 2 — Numero de empréstimos em outubro no decorrer dos anos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Diferente da dindmica dos dados apresentados no total analisado anteriormente, para o
més de outubro ndo se percebe uma constante de crescimento ou de indices baixos na maioria
das bibliotecas. Ao se analisar o decorrer dos seis anos, ndo € possivel encontrar um elemento
que justifique esta inconstancia e nem inferir algo que possa ter motivado.
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Grafico 3 — NUmero de consultas no més de outubro no decorrer dos anos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

7 RESULTADOS

O foco da andlise foi a Semana do Livro e da Biblioteca, em virtude de ser um evento
planejado pela Rede de Bibliotecas do SENAC SC, com uma data definida e que geralmente
conta com acBes culturais promovidas em todas as bibliotecas que compdem a Rede. No
entanto, diante da analise comparativa, percebeu-se que as estatisticas de empréstimos e de
consultas locais ndo forneciam subsidios o suficiente para afirmar se de fato as acles
empreendidas haviam alcangado as metas pretendidas, em virtude de que existem fatores
externos ao seu desenvolvimento que poderiam influenciar o aumento ou a diminui¢do nestes
nameros, desde o olhar de gestdo do bibliotecario até particularidades culturais de cada
biblioteca.

Tendo em vista esse contexto, buscou-se propor um modelo de processo para o
planejamento de acdo cultural para a Rede de Bibliotecas do SENAC SC, identificando o
passo-a-passo de como o ele ocorre, desde o recebimento da solicitacdo ou proposi¢do da agao
até a sua possivel execucdo. Foram considerados para a sua proposi¢do cada aspecto que de
alguma forma pode influenciar a decisdo pela sua realizacdo, desde aspectos de relevancia
(tendo em vista os interesses dos envolvidos) até aspectos materiais (verbas especificas,
recursos materiais, etc). Para a representacdo grafica do modelo de processo, optou-se por
utilizar o software Bizagi Modeler para o desenho de mapa de processo, empregando a
metodologia BPM — Bussines Process Management. De acordo com Pizza (2012, p.2)
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A aplicacdo do Business Process Management (BPM) permite mapear 0S processos
organizacionais da empresa, buscando a integracdo funcional e proporcionando
maior agilidade nas atividades que envolvem pessoas, tarefas, maquinas aplicacdes
de software e outros elementos coordenados para atingir os objetivos do negdcio.
Com a utilizacdo de notacdo de modelagem de processos como o Business Process
Model Notation (BPMN), os analistas de negécio podem documentar os modelos
criados e entender melhor os processos da empresa em diferentes niveis, facilitando
desse modo o entendimento dos participantes dos processos de negécio.

Desta forma, foi desenvolvido um modelo de processo para o planejamento de acdes
culturais que contempla desde o recebimento da solicitacdo até o posicionamento (contrério
ou favoravel) para sua realizacdo, tendo em vista passo por passo necessario a Tomada de
Decisdo. O software utilizado “[...] permite a especialistas em negocios desenhar, documentar
e evoluir seu modelo de processo [...]” (BIZAGI, 2016). Sendo assim, a visualiza¢do do
processo fica mais objetiva, permitindo uma perspectiva mais abrangente de todos 0s passos
envolvidos no planejamento de agdes culturais na Rede de Bibliotecas do SENAC SC. Esses
passos estdo descritos na Figura 1 — Proposta de Processo para o Planejamento de Acéo
Cultural que descreve um mapa abrangente de como seria 0 procedimento.

Figura 1 — Proposta de Modelo de Processo para Planejamento de Agédo Cultural
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

A partir do recebimento da solicitacdo (ou em alguns casos, da formulagdo da
proposta), a primeira questdo que deve ser considerada pelo bibliotecario ou assistente de
biblioteca responsavel é se a acdo proposta ja é uma acéo institucionalizada, isto é, se ela ja
estd prevista no planejamento anual da Rede de Bibliotecas do SENAC SC, a exemplo da
Semana do Livro e da Biblioteca.

Essas acOes, que fazem parte de seu planejamento, estdo descritas nas Atas de
Reunides dos Encontros Anuais de Bibliotecarios da Rede de Bibliotecas do SENAC SC. E
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durante essas reunides que ficam estabelecidos diversos critérios a serem adotados pelas
bibliotecas que compdem a Rede de Bibliotecas nos mais diversos produtos e servigos
disponibilizados por elas. Se a acdo ja for institucionalizada, basta seguir as especificactes
descritas nas atas e realizar a agdo conforme as instrugdes que estiverem registradas.

Quando a acdo proposta ndo é institucionalizada, propfe-se que sua relevancia seja
analisada conforme as questBes descritas na Tabela 3 — Questdes para auxilio na Tomada de
Deciséo. Essa tabela foi formulada na tentativa de auxiliar os bibliotecarios e assistentes de
bibliotecas na tomada de decisdo quanto ao investimento de recursos na realizagdo da agéo.
As questbes contempladas na tabela dizem respeito a trés aspectos: perfil dos interagentes,
objetivos da biblioteca e objetivos organizacionais.

Tabela 3 — Questdes para auxilio na Tomada de Deciséo
Possib. 1 | Possib. 2 | Possib. 3 | Possib. 4 | Possib.5 | Possib. 6 | Possib. 7 | Possib. 8

na Ciéncia da Informag¢ao:

Resposta
Questao SIN]JS |  NJS| NJS|N]JS| NJ]S|NJS|N]JS|N
Se adequa ao
perfil dos X X X X X X | X X
Interagentes?
Atende aos
objetivos da X X X X X1 X X | X
biblioteca?
Atende objetivos | X X x | x X X X
organizacionais?
100% 67% 33% Né&o 33% 67% 67% 33%

Resul , 3 ] . ] 3 p ]
esultado favoravel | favoravel | favoravel | favoravel | favoravel | favoravel | favoravel | favoravel

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

A partir da andlise dessas trés questdes, chega-se a oito possibilidades, que se
resumem em quatro resultados possiveis: 1) a acdo é 100% favordvel aos interesses
envolvidos; 2) a acdo é 67% favoravel aos interesses dos envolvidos; 3) a acdo é 33%
favoravel aos interesses dos envolvidos, ou; 4) a acdo ndo é favordvel aos interesses dos
envolvidos. Porém, salienta-se que os resultados obtidos por meio desta verificacdo ndo sao
excludentes da possibilidade de realizacdo, uma vez que cabe ao profissional analisar outros
critérios de decisao.

Diante da andlise dessas questfes, propfe-se que o responsavel pela biblioteca
verifique se ha recurso da Organizacdo Mantenedora destinado especificamente para a
realizacdo da agdo. Caso haja recurso disponivel e a analise das questfes tenha sido favoravel,
sugere-se que a acao seja realizada.

No entanto, caso ndo haja recurso especifico, indica-se que o gestor da biblioteca
necessita verificar se ela dispbe ou ndo de recursos proprios para custear a acdo. Caso a
Biblioteca disponha de recursos proprios e a avaliacdo das questdes tenha sido positiva,
sugere-se que a acao seja realizada. No entanto, se ndo houver discursos disponiveis, percebe-
se a impossibilidade de realizagdo da acdo, ainda que a andlise das questdes tenha sido
favoravel a sua realizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou apresentar os resultados alcangados pelas bibliotecas que
compdem a Rede de Bibliotecas do SENAC/SC apos a realizacdo das atividades da Semana
do Livro e da Biblioteca ao longo dos ultimos seis anos. As acles culturais realizadas, na
maioria das vezes, trouxeram visibilidade para as bibliotecas, bem como proporcionaram
novos desafios em termos de atender a satisfagdo dos clientes. No entanto, percebe-se a
necessidade de realizagdo de estudos prévios a fim de verificar que a¢fes poderiam atrair a
atencdo dos clientes potenciais e reais da Rede. Esses dados sdo importantes para a gestao
realizar planejamento, avaliacdo, coordenacéo e possiveis melhorias dos servicos prestados.

Para pesquisas futuras, sugere-se um aprofundamento maior na utilizacdo dessas
informacgdes, a fim de dinamizar o espago e buscar a efetividade dessas a¢cdes como estratégia
para atrair mais clientes as bibliotecas, ampliar a quantidade de empréstimos, divulgar os
servicos disponiveis e promover 0 acesso a cultura.

A pesquisa mostra que as a¢des culturais desenvolvidas na biblioteca promovem a sua
visibilidade. O convite, através das acdes, é emblematico de uma atuacdo além da mera
guarda de dados e informacdes, tdo comum ainda de se pensar o espaco das bibliotecas.
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WEEK OF BOOK AND LIBRARY AND ITS INFLUENCE IN THE COLLECTION
OF TRANSACTIONS OF UNITS OF SENAC / SC.

ABSTRACT: This work is part of a professional master's thesis in Information Management in progress. It aims
to present an analysis of the contribution of cultural activities, based on the traffic of the collection in the
SENAC/SC Network Libraries during the Week of the Book and the Library in the years between 2010 to 2015.
Authors like Milanesi (2002), Lankes (2012), Andretti, Calegaro and Machado (2008), Ferreira (2014), brought
rich contributions to the analysis. It was opted for the qualitative-quantitative methodological approach
according to the view of Creswell and Clark (2013). The results of the analysis served as elements to propose a
planning model for cultural activities.

Keywords: Cultural Activities. Management of Information Units. SENAC/SC Network Libraries.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, SC: v. 21, n. 3, p. 807-820, ago./nov., 2016.

820|Padgina



