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Resumo: Este estudo versa acerca das praticas documentérias propostas pela Documentacdo e refletidas por
Otlet e a adesao dessas praticas pelas bibliotecas universitarias da contemporaneidade. Objetiva analisar essas
praticas no &mbito de uma biblioteca universitaria, destacando os produtos e servigos oferecidos pela referida
unidade de informacdo. Para tanto, apresenta referencial tedrico breve sobre os principios da Documentagédo
com base nas teorias de Otlet e realiza pesquisa documental e observagdo em um contexto real, haja vista
perceber/identificar, no referido contexto, as praticas documentarias elucidadas pela literatura. Em linhas
gerais, constataram-se inumeras praticas documentérias realizadas no ambiente in loco, confirmando que a
maioria desses fazeres é realizado no setor de processamento técnico, por meio da elaboracdo de registros
catalogréficos, resumos e resenhas, como também a confeccdo de outros documentos, como manuais de
servico, boletins bibliograficos e livro de Normalizacdo. Além disso, a unidade utiliza de recursos
informatizados no intuito de permitir uma maior aproximacao entre os usuarios, tais como catalogos e bases de
dados eletronicos, assim como o uso das redes sociais, de modo que, por meio do compartilhamento, amplia-se
0 acesso a informacdo, por conseguinte, a geracao de novos conhecimentos e documentos, tendéncia essa que
confirma a concretizacdo dos ideais de universalizacdo propostos por Otlet.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Bibliotecas universitarias. Documentacdo. Praticas documentarias.
Universalizagdo do conhecimento.

1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria constitui uma das principais unidades e servicos de informacao, a qual se
configura como um importante elemento que participa do processo de democratizagcdo da informacéo e
desenvolvimento do conhecimento na sociedade pds-moderna.

O crescimento dessa unidade e sua valorizagdo como participe do processo de desenvolvimento
institucional e social deve-se, em grade parte, a contribuicdo oriunda das novas tecnologias, como também
deve-se a adogdo de préticas e servigos inovadores, 0s quais sdo sustentados por meio do desenvolvimento
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cientifico proporcionado por inumeras areas do conhecimento.

Como bem apontou Araujo (2014), na sociedade contemporanea, as diversas instituicdes que se
colocam a servico da informacdo e da cultura, tais como arquivos, museus e bibliotecas (essas Ultimas
incluem-se as diversas modalidades existentes, tais como bibliotecas especializadas, universitarias, escolares
etc.), apropriam-se dos paradigmas e concepgdes fornecidos a partir da consolidacdo de areas cientificas, como
a Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgéo e Museologia e as diversas disciplinas atreladas a
essas areas.

Inimeros estudos relatam acerca das rapidas mudangas que ocorrem no ambito das bibliotecas
universitarias, em que produtos e servicos biblioteconémicos sdo redefinidos, considerando novas
necessidades demandadas, como também novas possibilidades a serem acrescentadas a tais préaticas, conforme
relatado nas pesquisas de Aguiar e Silva (2013), Carvalho (2004), Leitdo (2005), Santa Anna (2015), dentre
outros estudos.

Em linhas gerais, esses estudos abordam aspectos relacionados as transformaces sociais, tais como o
trabalho colaborativo que viabiliza a socializacdo do conhecimento (CARVALHO, 2004); a reconfiguracao
dos servicos e produtos com base na percepcao dos usuarios (LEITAO, 2005); o uso das novas tecnologias,
como forma de aproximagdo com as demandas informacionais (AGUIAR; SILVA, 2013) e a oferta
diversificada de produtos e servicos a luz de diferentes paradigmas (SANTA ANNA, 2015).

Esse ltimo estudo afirma que a biblioteca universitéaria precisa de se reinventar, haja vista, inserir-se
em um contexto hibrido e multifacetado, tornando-se um organismo dinamico, em crescimento, mas, conforme
apontou Carvalho (2004), sem perder a sua esséncia como disseminadora do conhecimento, através de praticas
documentarias realizadas com o uso de diferentes tecnologias.

Ao falar das préaticas documentérias, vém a tona, as contribuicdes determinadas a partir do
desenvolvimento da Documentacgdo, no seculo XVI, viabilizado com o aumento da producéo bibliogréfica, a
qual gerou a necessidade de novas ferramentas de organizacéo e recuperacao das colecdes (SIQUEIRA, 2010).

Assim, confirma-se que inUmeras praticas realizadas nas bibliotecas universitarias atem-se aos métodos
de descricdo e representacdo da informacéo realizados no ambito da organizacdo da informagéo bibliografica.
No entanto, é erréneo considerar que as praticas documentarias estejam presentes, tdo somente, nesses fazeres.

A pesquisa de Segundo (2011), por exemplo, garante que as praticas documentarias idealizadas e
visionalizadas por Paul Otlet, no século XIX, estendem-se até os dias de hoje, tendo como maxima o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, as quais sustentam uma dindmica colaborativa em niveis globais (o
autor cita como principal exemplo, o uso do facebook), assim como presumia a ideia do livro universal
proposta pelo pai da documentacéo.

No ambito da Documentacdo, Otlet representou um icone na organizacdo e disseminacdo do
conhecimento universal, como também representou um verdadeiro agente de transformacdo para as unidades
de informacdo que se colocam a servico da organizacdo documental, atividades cabiveis as bibliotecas,
arquivos e museus.

Sendo assim, este estudo versa acerca das praticas documentarias propostas pela Documentacdo e
refletidas por Otlet e a adesdo dessas préaticas pelas bibliotecas universitarias da contemporaneidade. Objetiva
analisar essas préaticas no &mbito de uma biblioteca universitéria, destacando os produtos e servicos oferecidos
pela referida unidade de informac&o.

Para tanto, apresenta referencial tedrico breve sobre os principios da Documentagdo com base nas
teorias de Otlet e realiza pesquisa documental e observacdo em um contexto real, haja vista
perceber/identificar, no referido contexto, as praticas documentarias elucidadas pela literatura.

2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas universitarias estdo em constante desenvolvimento ao considerarem as expectativas,
desejos e necessidades informacionais de seus principais usuarios, os quais sao, primordialmente, todos os
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atores pertencentes a universidade - considerando-se discentes, docentes e colaboradores — haja vista alimentar
as atividades de pesquisa, de ensino e de extensdo (CHAGAS; SOUZA, 2002).

Os servicos e produtos oferecidos nessas unidades sdo dos mais variados, contemplando desde
atividades meramente informacionais como também atividades de cunho cultural e recreativo (SANTA
ANNA, 20015). Todavia, as atividades em prol da formacao e desenvolvimento das cole¢des constituem o
cerne das atividades bibliotecérias desenvolvidas nesses espacos (MACIEL; MENDONGCA, 2006).

As atividades realizadas no amago da organizacdo da informacdo, qual sejam, as préaticas de
catalogacéo, classificacéo e indexacéo, incluindo-se tratamento informacional a diferentes itens, constituem
fazeres tradicionais dessas unidades, mas que vém se evoluindo ao longo dos tempos, atraves de processos de
colaboracéo, viabilizados com o uso de novas tecnologias, o que desperta um intenso trabalho de socializagdo
entre diferentes unidades (CARVALHO, 2004).

Na atualidade, a biblioteca universitaria situa-se em momento de encruzilhada (CUNHA, 2011),
deixando-se de ser um ambiente fechado e isolado para inserir-se a um ambiente diversificado/misto, em que
operem diferentes processos de trabalho e diferentes tecnologias para facilitar o processo de tratamento
documentario quanto o acesso a esses documentos por meio de diferentes recursos da realidade virtual
(SANTA ANNA, 2015).

Mesmo sendo uma instituicdo que oferece produtos e servigos diversificados, sejam guanto ao uso de
tecnologias variadas, seja no tipo de servico ou fungdo prestado a sua clientela, uma das praticas tradicionais
fortemente instituidas no bojo dessas unidades, diz respeito ao tratamento documentario ou informacional
realizado. De qualquer forma, tudo que a biblioteca se propde a oferecer deve considerar as necessidades de
seus usuarios e adentrar-se a padrées de qualidade (RAMOS, 2000).

Assim, a elaboragédo de produtos capazes de viabilizar a consulta e localizag&o aos itens armazenados
em uma colecao constitui o alicerce que despertou o desenvolvimento da Documentacéo. Para Ortega (2004), a
Documentacdo € uma disciplina preocupada com a elaboracéo de registros do conhecimento dos mais variados,
registros esses que representam detalhes do item informacional, sejam esses intrinsecos quanto extrinsecos,
mas que, quando sistematizados em um sistema de recuperagé@o proporcionardo a localizacdo do item, assim
como provocarao aos usuarios conhecimento prévio sobre determinadas caracteristicas do item.

Segundo a autora supracitada, € através da explosdo bibliografica que se sentiu a necessidade de
elaboracdo de registros mais detalhados e diversificados, representando verdadeiros subprodutos do item
informacional. Portanto, a Documentacdo representou uma evolucdo dos métodos tradicionais de
representacao até entéo viabilizados pela Bibliografia. E através de novos métodos e técnicas para representar o
documento em um conjunto maior que a pratica de resumos, elaboracdo de fichas catalogréficas, extracdo de
palavras-chaves, dentre outras atividades ganharam forca no contexto de bibliotecas quanto de arquivos.

As préticas propostas pela Documentacéo estdo, em um primeiro momento, diluidas as atividades que
sustentam o processo de organizacdo de documentos, tendo em vista a formacdo de colecdes, as quais
constituirdo os acervos de diferentes unidades de informacdo. Com efeito, 0 ato de indexar, classificar e
catalogar os itens permite maior facilidade de localizacdo do item e do uso da informacdo, como também gera
novos registros de representacdo (ORTEGA, 2004).

A respeito do processo de representacdo viabilizado pela Documentacdo, Novelinho (1996) ensina que
esse trabalho desenvolvido junto a materiais dos mais diferentes géneros e formatos, trata da construcao de
abreviaturas dos materiais, sendo que nesses registros existem mensagens que sdo transmitidas do item a seus
usuarios, o que afere uma maior aproximacao entre a informacao e seu receptor, por conseguinte, consolida-se,
nesse &mbito, 0 processo comunicativo.

Em linhas gerais, as praticas de construgdo dos registros do conhecimento, normalmente, nos dias
atuais, séo realizadas nas bibliotecas em espacos especificos, denominados de processamento técnico, em que
0s materiais adquiridos séo catalogados, indexados e classificados, conforme regras de representacao existente
na biblioteca (SANTA ANNA, 2016).

No entanto, ndo se pode limitar as praticas documentarias, tdo somente, nesses espacgos, pois as formas
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de representacdo também podem ser realizadas em outros contextos e unidades de informacdo, tais como em
arquivos, museus, centros de informagcé&o e cultura, como também em editoras, em que, comumente, é realizada
a elaboracdo de resumos, resenhas e demais mecanismos de representacdo durante o processo de editoracao.
Também € importante mencionar o trabalho de representacdo dos documentos realizado em ambientes e
plataformas digitais, através da construcdo de metadados e ontologias, considerando os relacionamentos
estabelecidos pelas linguagens documentarias disponibilizadas nos ambientes informatizados (ARAUJO,
2014).

Para Araudjo (2010), ndo resta divida de que a tentativa de se organizar a produgdo de conhecimento,
como a publicacdo de artigos em periddicos cientificos, no século XIX, provavelmente, constituiu os grandes
fatores de ampliacéo das praticas documentérias, como despertou a valorizag&o, crescimento e reconhecimento
da Documentagdo mundo afora.

Para o referido autor, a Documentacdo € uma disciplina que sustenta inimeras areas do conhecimento,
principalmente as areas que tem a informacgdo como seu objeto de estudo, como acontece com a Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e a Museologia. A documentacédo, segundo Aradjo (2010), insere-se
em um paradigma patrimonialista, ou seja, a preocupacao é sistematizar a producdo documental que resguarde
a historia e cultura de uma dada sociedade.

Importante mencionar, nesse enfoque, que, essas areas, de um modo geral, ao adotarem as concep¢oes
oriundas da Documentacéo, criam um vinculo de aproximacdo, em que comungam de ideais similares, por
meio de técnicas que conservam, preservam, coligem, ordenam, classificam e difundem documentacéo
produzida em um contexto social (ARAUJO, 2010).

Para Oliveira (2004), o desenvolvimento da Documentagdo, juntamente com a Recuperacdo da
Informacéo e os discursos sobre interdisciplinaridade sdo as bases sustentadoras da Ciéncia da Informacao,
area mais recente, desenvolvida a partir da década de 1960. A Documentacdo surge a medida em que o
conceito de documento é revisto, deixando seu carater meramente fisico para adentrar-se a questdes de
conteddo documentario, o que desperta uma nova preocupacao, focada ndo no documento, mas sim, na
informac&o que est4 materializada no suporte documental.

De qualquer forma, essa disciplina, embora tenha suas raizes as primeiras técnicas de representacao
ocorridas em bibliotecas da Antiguidade, fato esse que a aproxima da Biblioteconomia, é somente com Otlet
que ela se consolida a partir de novas proposicdes paradigmaticas. Assim, é importante considerar que:

[...] A principal preocupacdo da Documentacdo estava no acesso a informacdo, nos mais diversos
suportes documentais e em diferentes centros de informacao (biblioteca, arquivo, museu), enquanto a
Biblioteconomia estava desenvolvendo sua habilidade, em nivel restrito, para proceder com a utilidade
do livro e, em nivel mais amplo, para indicar a atividade de gestdo e organizacdo de acervos de
bibliotecas (SILVA; FREIRE, 2012, p. 9).

Na visdo de Ortega (2004), Otlet condenou a forma de organizacdo e desenvolvimento de livros nas
tradicionais bibliotecas anteriores a seu tempo. Ou seja, considera o pai da Documentacdo que 0s métodos
custodiais de guarda e conservagdo de documentos, assim como a simplicidade na elaboragdo das listas
bibliograficas representavam um atraso para a producéo de conhecimento.

Nesse enfoque, era preciso romper com praticas tecnicistas de conservacdo e localizacdo, para
adentrar-se a um fazer mais abrangente, permitindo que a informagéo contida no documento entrasse em um
processo de circulacéo, através de redes de relacionamento, o que condicionaria a ampliacdo do acesso e do uso
da informacéo (SIQUEIRA, 2010).

No entendimento de Silva e Freire (2012), Otlet, através de sua obra “Tratado de Documentagdo”,
estabeleceram-se alguns principios para a Documentacao, consistindo em poder oferecer informacéo sobre
todo tipo de fato e de conhecimento, a partir de quatro fundamentos, a saber:

1 - o registro do pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza material, ou seja,
documentos;
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2 - a conservacao, circulacdo, atualizacdo, catalografia, descricdo e analise desses documentos;

3 - a elaboracdo, com a ajuda de documentos simples, dos documentos mais complexos, e com a ajuda
dos documentos particulares, o conjunto desses documentos;

4 - em Gltimo grau, o registro dos dados cada vez mais completo, exato, preciso, simples, direto, rapido,
sindtico, de forma simultaneamente analitica e sintética; seguindo um plano cada vez mais integral,
enciclopédico, universal e mundial.

Ainda em Silva e Freire (2012), reflete-se acerca das repercussdes que as ideias otletianas tiveram no
desenvolvimento dos atuais sistemas de recuperacdo da informacdo e a insercdo desses instrumentos no
contexto da web, o que para Segundo (2011), ndo ha possibilidade de distanciar a visdo de Otlet com a
sociedade colaborativa em que as unidades de informag&o estdo inseridas.

Nas palavras de Silva e Freire (2012, p. 10) reflete-se que:

[...] Otlet procurou incessantemente sintetizar a informacéo, visando tornar o acesso mais facilitado e
rapido, assim como tornando a informagdo mais confiavel; [tendo em vista viabilizar] condigdes para
que as informagdes pudessem ser extraidas do documento, transcritas em fichas e correlacionadas com
assuntos semelhantes, com vistas a formar uma rede conceitual (rede de informagdes) dindmica, de

acordo com a necessidade dos usuarios.

Considera-se que a escassez de recursos tecnoldgicos presentes na época de Otlet desencadeou
inimeras dificuldades para que seu projeto fosse concretizado. Assim, para Segundo (2011), é apenas com 0
desenvolvimento tecnoldgico que se sucedeu nas Gltimas décadas do século XX e com as transfiguracdes de
novos canais de comunicacdo e 0 uso acentuado da internet que a intencdo desse importante teérico é
concretizada.

Assim, 0 uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do no amago das unidades de informagao
proporcionou novas formas de atuacdo e intervencdo dessas unidades na sociedade atual. Esse uso facilita o
trabalho profissional, assim como apontou Carvalho (2004), através do processo de colaboragdo
interbibliotecaria, como também facilita, segundo Santa Anna (2015), o acesso a diversas fontes de informacéo
armazenadas nos acervos documentarios.

Observa-se, nesse contexto, que as praticas de tratamento informacional oriundas com o
desenvolvimento da Documentac&o séo refletidas nas praticas bibliotecérias, como nos ensina Segundo (2011).
O referido autor desmistifica o fato de que esses fazeres sao restritos, tdo somente, a elaboracdo de produtos de
representacdo em suportes impressos. Ao contrério, com o uso das tecnologias de ponta, as praticas
documentarias tornam-se cada dia mais ampliadas, tendo o usuario cada vez mais participacdo nesse processo.

Essa evolucdo de tais praticas demonstra que as ideias propostas por Otlet, no século XIX, ndo
constituem mais um sonho ou ilusdo, mas uma realidade. Ou seja, a tentativa de se organizar um “livro
universal”, em que a produgdo bibliografica mundial pudesse ser tratada de forma colaborativa e acessada de
diferentes formas e em variados contextos e locais, concretizou-se a partir do uso do surgimento dos canais
eletronicos, em que informacdo é compartilhada, sem considerar as limitacdes de tempo e de espacgo
(SEGUNDO, 2011).

Vé-se, portanto, a evolucdo da Documentagdo, em que novas praticas sdo realizadas que extravasam a
elaboracdo de registros documentarios materializados em um suporte, ideia defendia por muito tempo pela
Biblioteconomia (SIQUEIRA, 2010). A Documentacdo, segundo Otlet (1997, p. 115), deve constituir-se como
um conjunto de atividades que irdo facilitar o acesso e uso dos documentos, através da elaboracdo de produtos
de representacdo e recuperacdo. Assim, segundo esse tedrico, as praticas documentarias devem “[...]
acompanhar o documento desde o instante em que ele surgiu da pena do autor até 0 momento em que
impressionava o cérebro do leitor” (OTLET, 1997, p. 115).

A tese de Otlet ndo pode ser vista como algo que permeava apenas as atividades desenvolvidas com
tecnologias existentes no decorrer do século XIX, mas representou um despertar para o desenvolvimento de
novas técnicas e métodos de representacdo e armazenamento de documentos em ambientes eletrdnicos,
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iniciado nas Ultimas décadas do século XX e vem se desenvolvendo de forma acelerada nos dias de hoje. Na
visdo de Siqueira (2010, p. 59),

Em um contexto de ciclos de progresso das civilizacBes mundiais, que para cada nova tecnologia
abria-se espaco para novos conflitos internos e externos, a obra de Otlet se encaixava nesse Vviés, pois
tinha como um de seus mais ambiciosos intentos 0 armazenamento das representacdes de todo o
conhecimento humano em um Unico local, projeto que fomentaria a paz mundial. Além disso, [...] [a tese
de Otlet] antecipou o surgimento de novas tecnologias, em especial os sistemas de hipertexto e
hipermidia, frutos da revolucéo tecnolégica desencadeada depois da Il Guerra Mundial.

Corrobora esse pensamento, Segundo (2011), para quem Otlet é considerado como um precursor dos
atuais sistemas de informacdo, defendendo a proposta de que as relacdes entre os elementos que compde o
mundo sdo essenciais para viabilizar o acesso universal a esses elementos, o que ocasionaria a paz mundial. E
através das técnicas de relacionamento que foi possivel desenvolver sistemas classificatorios — como o Sistema
de Classificacdo Universal (CDU) - capazes de armazenar, de forma sistematizada e relacional, os itens de uma
colecdo, desencadeando facilidades na localizacdo e acesso.

Além disso, importante destacar a capacidade visionaria desse tedrico, uma vez que no ano de 1895, ele
anteviu o que iriamos ver acontecer na década de 1990: informacdes dispostas na forma de rede, sendo
produzidas, gerenciadas e disseminadas por meio de agdes colaborativas, tais como percebemos nos atuais
sistemas de recuperagdo da informagdo informatizados, como no uso de ferramentas e instrumentos do
ambiente digital, como por exemplo, as redes sociais e 0 hipertexto. I1sso nos remete a afirmar a ampliacdo das
praticas documentérias para além do ambiente fisico da biblioteca, ou seja, a Documentagdo ampliou seu
escopo de atuacdo com o desenvolvimento da internet, conforme apontado no estudo de Segundo (2011).

Portanto, na atualidade, as unidades de informacdo devem recorrer a todos esses principios, teorias e
paradigmas, de modo a refazerem seus processos de trabalho, por meio da oferta de produtos e servicos
inovadores. Considerar os paradigmas das ciéncias no contexto pragmatico, sustentando préaticas profissionais,
constitui uma necessidade a ser pensada em todos os segmentos sociais (VIEIRA; ARDIGO, 2015).

Pensar essas consideracGes e mudancas no bojo das unidades de informacdo faz-se necessario, haja
vista adequar a unidade ao contexto competitivo, mutante e instavel da atualidade (VIEIRA; ARDIGO, 2015).
Além de redefinir produtos e servigos em informacdo, segundo esses autores, é preciso elaborar propostas mais
audaciosas com base em planos de melhoria continua, no intuito de medir/avaliar as decisdes tomadas e 0s
impactos provocados na promocao de mudancas (quebra de paradigmas).

3 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento deste trabalho apoiou-se na pesquisa do tipo bibliografica, documental e estudo de
caso. A primeira refere-se ao levantamento de trabalhos que versam sobre um determinado assunto
contemplado em uma &rea especifica de conhecimento. Normalmente, a pesquisa bibliografica constitui o
primeiro passo no desenvolvimento de qualquer pesquisa (VERGARA, 2007). A segunda modalidade de
pesquisa relaciona-se a consulta de materiais nao publicados, incluindo-se, documentos oriundos de atividades
institucionais/organizacionais (GIL, 2008). Por fim, a terceira modalidade de pesquisa trata-se de uma intensa
observacao a uma pratica, a um processo ou a um evento, considerando contexto especifico em que esses se
desenvolvem (LAKATOS; MARCONDES, 2003).

Para realizacdo da pesquisa bibliogréafica, recorreu-se a livros e artigos cientificos que versam sobre
Documentacéo e suas relacfes com as praticas bibliotecérias, considerando os trabalhos de Paul Otlet além de
trabalhos que retratam as transformacdes nas bibliotecas universitarias. Dos autores investigados, destacam-se
como principais: Araudjo (2010, 2014), Carvalho (2004), Oliveira (2005), Ortega (2004), Santa Anna (2015,
2016), Segundo (2011), Silva e Freire (2012), Siqueira (2010), dentre outros.

No que se refere ao estudo de caso, realizou-se duas visitas a uma biblioteca universitaria da esfera
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privada, sendo que os pesquisadores utilizaram da técnica de observacao direta em todos os departamentos da
unidade, considerando, de modo especial, 0s produtos e servicos bibliotecérios realizados, assim como as
praticas e processos de trabalhos desenvolvidos.

Quanto a pesquisa documental, realizou-se consulta ao manual de servicos da referida unidade de
informacdo, assim como andlise dos produtos e servicos bibliotecarios disponibilizados no website da
biblioteca universitaria aqui investigada.

A biblioteca universitaria aqui analisada estd inserida em um campus universitario, o qual sdo
ministrados dez cursos de Graduacao e oito de Pos-graduacéo, sendo cinco de Especializacdo, dois Mestrados
e um Doutorado. Nesse campus estdo presentes cinco centros de ensino, tendo em cada centro, dois cursos e
uma biblioteca setorial especifica para atender os referidos cursos. Portanto, nessa universitéria, ha um sistema
integrado de bibliotecas, composto por seis bibliotecas, quais sejam: uma central (sujeito desta pesquisa) e
cinco setoriais.

As atividades de aquisicao das obras para composicao dos acervos de todas as bibliotecas sdo realizadas
apenas pela biblioteca central, sendo que nas setoriais realizam-se apenas servigos de referéncias, empréstimo e
devolucédo de materiais, consulta ao acervo e acertos de multa.

Com efeito, a biblioteca central esta dividida em oito setores, sendo que em cada setor séo realizadas
atividades diferentes, considerando a formacdo de produtos e servicos bibliotecarios dos mais diferenciados,
logo, as préticas bibliotecarias também s&o das mais diversificadas. Apds andlise da realidade local,
considerando a pesquisa documental e estudo de caso, os dados coletados foram agrupados em forma de
quadro, demonstrando as atividades bibliotecon6micas realizadas e a sua devida comparagdo com os principios
e praticas emanados da Documentacao. Os resultados dessas andlises estdo descritos na secao seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os processos de analise que permearam o estudo de caso e a pesquisa documental tiveram como fio
condutor de investigacdo um roteiro contendo topicos especificos, contemplando perguntas a serem
respondidas com base na realidade e nos documentos analisados. Esse roteiro foi construido com base nos
principais principios e ideais da Documentacao, conforme elucidado pela literatura consultada.

A formulacdo desses principios sustentou-se nas propostas de Otlet e que foram demonstradas no
estudo de Silva e Freire (2012), considerando-se 0s seguintes aspectos da Documentagdo: 1 - o registro do
pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza material, ou seja, documentos; 2 - a
conservacao, circulacdo, atualizacdo, catalografia, descricdo e analise desses documentos; 3 - a elaboracéo,
com a ajuda de documentos simples, dos documentos mais complexos, e com a ajuda dos documentos
particulares, o conjunto desses documentos; 4 - em ltimo grau, o registro dos dados cada vez mais completo,
exato, preciso, simples, direto, rapido, sinético, de forma simultaneamente analitica e sintética, seguindo um
plano cada vez mais integral, enciclopédico, universal e mundial. Além disso, considerou-se na formulacéo dos
critérios a serem observados e identificados, os estudos de Aradjo (2014), Segundo (2011) e Siqueira (2010),
no que se refere as praticas e ideais inovadores da Documentacao a partir do uso dos recursos informatizados.

Portanto, tendo como norte os principios descritos por Otlet citado por Silva e Freire (2012), foi
possivel identificar algumas praticas documentarias realizadas em setores especificos da biblioteca. Os
resultados dessa observacao estdo mencionados no quadro 1.
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Quadro 1 — Identificacdo dos principios de documentacédo propostos por Otlet nas praticas bibliotecarias realizadas na biblioteca
universitaria

Principios segundo Otlet Praticas documentarias Setor que
identificadas realiza
1 - o registro do pensamento humano e da realidade Elaboracdo de manuais de Geréncia da
exterior em elementos de natureza material, ou seja, | servicos, normas, portarias e livro biblioteca
documentos sobre regras de Normalizacdo
2 - a conservacao, circulacéo, atualizacdo, catalografia, Catalogacéo, indexacdo, Processamento
descricdo e analise de documentos classificacdo, etiquetacdo e técnico e Setor
conservacao curativa de reparos
3 - a elaboracdo, com a ajuda de documentos simples, Elaboracdo de fichas Processamento
dos documentos mais complexos, e com a ajuda dos catalograficas; Confecgdo de técnico e
documentos particulares, o conjunto desses boletins bibliograficos; Descrigdo | Geréncia da
documentos de relatorios sobre servicos e biblioteca
produtos bibliotecarios
4 - o registro dos dados cada vez mais completo, exato, Geracdo de registros Processamento
preciso, simples, direto, rapido, sinotico, de forma catalograficos eletrnicos; técnico e Setor
simultaneamente analitica e sintética, seguindo um Confeccéo de boletins de Periddicos
plano cada vez mais integral enciclopédico, universal e bibliogréaficos; Elaboragdo de
mundial resumos e resenhas

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Observa-se que as atividades realizadas pelos bibliotecarios nos diversos setores desenvolvem-se com
caracteristicas semelhantes, em que ha intervencdo do profissional junto ao documento publicado (livro,
periddico, CD e DVD) no sentido de promover a elaboracédo de elementos capazes de identificar o documento
ao ser inserido na colegdo. Percebe-se, portando, que as praticas da Documentagdo sustentam o processo de
Representacao da Informacao. Assim, dialogamos com Novelinho (1996) ao afirmar que essas praticas geram
subprodutos ou abreviaturas dos produtos a que correspondem, no intuito de criar uma sistematizacéo, tendo
em vista tornar o documento recuperavel.

A sistematizacdo de documentos em acervos constitui um fazer minucioso e que requer 0 uso de
técnicas e instrumentos especificos para que estabelecam os relacionamentos, considerando a sintatica e
semantica documental, pautadas por meio de uma légica previamente elaborada, conforme se percebe nos
sistemas de classificacdo relacionais, como a CDU (SOUZA, 2003).

Grosso modo, as praticas documentéarias visam a construcao de subprodutos (registros) relacionados a
um produto (item informacional — documento). Importante destacar que os registros gerados ndo dizem
respeito apenas a representacdo em codigos alfanuméricos, mas também constitui a materializacdo do
pensamento humano, seja através da geracdo de novos documentos, como também a elaboracdo de
subprodutos mais abrangentes, como acontece na producgédo de resumos e resenhas, atividades essas descritas
no estudo de Ortega (2004). Esses fazeres caracterizam os profissionais como documentalistas, sendo que, a
analise ao regimento interno da biblioteca constatou que em cada setor é exigido a presenca de um profissional
contratado como “bibliotecario-documentalista”.

Além dos principios documentarios elucidados por Otlet, analisaram-se, por meio da observacao e
pesquisa documental, os produtos e servigcos oferecidos na unidade que se sustentam nos ideais de
universalizacdo do acesso e compartilhamento da informacdo, ideia essa alcancada gracas ao uso de recursos
eletronicos. O quadro 2 apresenta os ideais de universalizacdo e os produtos e servigos identificados, bem
como o setor que os realiza.
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Quadro 2 — Identificagdo dos ideais de universalizacdo propostos por Otlet nas praticas bibliotecarias realizadas com recursos
informatizados

Ideais propostos por Otlet para Produtos/servigos documentarios | Setor que realiza
universalizacdo do conhecimento identificados
1 — Armazenamento universal de informacgdes Insercdo de registros bibliogréaficos Processamento
em base de dados técnico
2 — Transmissao de informacfes Catalogos de acesso publico remoto; Processamento
Veiculos de comunicacao (website, técnico; Setor de
e-mail) Referéncia
3 — Compartilhamento universal de informacdes Catalogacédo cooperativa; Redes Processamento
sociais (facebook e twitter) técnico; Setor de
referéncia
4 — Atividade centralizada Catalogacéo, indexacdo, Processamento
classificacdo e etiquetacdo técnico

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Semelhante aos principios documentarios, a maioria dos ideais de universalizagdo s&o realizados, no
ambito da unidade estudada, no Setor de Processamento técnico, tendo o Setor de Referéncia contribuicéo
nesse processo, quando gerencia os veiculos de comunicag¢do com o usuério. A esse respeito constata-se que as
propostas da Documentacdo ndo se restringem, tdo somente, a elaboracdo dos registros de representacdo, mas
também, viabilizam formas de aproximacao da unidade com o usuério da informacéo, conforme proposto por
Segundo (2001), processo esse concretizado através do uso de redes sociais e canais comunicativos.

Evidencia-se que as propostas formuladas por Otlet no sentido de universalizar o acesso a producédo
documental produzida no mundo todo sdo manifestadas com o uso dos recursos informatizados na formulacao
de acervos eletrénicos disponibilizados na web, sendo essa pratica muito comum nas bibliotecas da atualidade,
segundo Silva e Freire (2012).

No que se refere aos canais comunicativos, esses instrumentos servem para propagar a existéncia dos
documentos, como também permite que novas informacgdes sejam produzidas, por conseguinte novos
conhecimentos e documentos possam ser elaborados a partir do processo de compartilhamento nas redes
eletronicas (SEGUNDO, 2011).

Nota-se que as redes eletronicas sdo elementos, 0s quais permitem que o sonho da universalizacdo do
conhecimento seja evidentemente alcancado. O repertorio documental de Otlet ganha novas possibilidades de
ser ampliado com o uso desses recursos, sendo que as redes sociais funcionam como verdadeiros centros de
distribuicdo, viabilizando a disseminacéo e producdo documental (SEGUNDO, 2011).

Importante mencionar, segundo o autor supracitado, que a Unica diferenca desses ideais com a
utilizacdo das redes sociais, principalmente o facebook, esta no fato de que tais ideais prezam pela
centralizacdo da producdo, enquanto que nas redes sociais constatam-se processos descentralizados. Por sua
vez, na referida unidade investigada, percebeu-se o processo de centralizacdo no que se refere as atividades de
organizacao da informacdo realizadas no setor de processamento técnico, proposta essa que caracteriza as
praticas documentarias como estratégias de padronizag&o.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu identificar as praticas documentérias realizadas em uma biblioteca universitaria
considerando os ideais e principios oriundos da Documentacédo, atraves das propostas de Paul Otlet para a
organizacdo do conhecimento, permitindo sua universalizacao.

Em linhas gerais, constataram-se inimeras praticas documentarias realizadas no ambiente in loco,
confirmando que a maioria desses fazeres € realizado no setor de processamento técnico, por meio da
elaboracdo de registros catalogréficos, resumos e resenhas, como também a confeccdo de outros documentos,
como manuais de servigo, boletins bibliograficos e livro de Normalizacéo.
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Além disso, a unidade utiliza de recursos informatizados no intuito de permitir uma maior aproximacao
entre 0s usuarios, tais como catalogos e bases de dados eletrénicos, assim como o uso das redes sociais, de
modo que, por meio do compartilhamento, amplia-se o acesso a informacéo, por conseguinte, a geracdo de
novos conhecimentos e documentos, tendéncia essa que confirma a concretizagao dos ideais de universalizagéo
propostos por Otlet.

Por fim, com base nesses resultados, evidencia-se a importancia que a Documentagdo provocou no
desenvolvimento da Biblioteconomia na sociedade moderna. A manifestacdo dos fazeres bibliotecondmicos
nas bibliotecas é fruto do conjunto de atividades proposto por diversas disciplinas e ciéncias, 0 que determina a
Biblioteconomia um carater dindmico, integrado e interdisciplinar, garantindo a sobrevivéncia dessa pratica
em uma sociedade altamente instavel e competitiva. Assim, sugerem-se novos estudos sobre o trabalho
bibliotecario em face de ideais e principios oriundos de outras disciplinas e ciéncias, como também a
identificacdo das praticas documentarias em fazeres de outras profissdes.
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Abstract: This study deals about the documentary practices proposed by the Documentation and reflected by
Otlet, and the membership of these practices by the university libraries of contemporaneity. It aims to analyze
these practices within a university library, highlighting the products and services offered by said information
unit. It presents brief theoretical framework on the principles of documentation based on Otlet theories and
conducts documentary research and observation in a real context, given notice / identify, in that context, the
documentary practices elucidated in the literature. In general, found to numerous documentary practices
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and databases, as well as the use of social networks, so that, through sharing, expands the access to information,
thus generating new knowledge and documents, a trend that confirms the completion of the proposed ideals of
universalization by Otlet.

Keywords: Librarianship. University libraries. Documentation. Documentary practices. Universalization of
knowledge.
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