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Resumo: Este artigo aborda o papel da biblioteca como propulsora do acesso e promoc¢édo da informacao
para minorias sociais. Expde a importancia da atuagéo da biblioteca na diversidade, cidadania e incluséo
social. Trata-se de relato de experiéncia em acessibilidade para surdos na biblioteca do Instituto Nacional
de Educacdo de Surdos. Apresenta parametros de acessibilidade para surdos e propde medidas para a
integracdo do individuo surdo na biblioteca.
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1 INTRODUCAO

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010) revelam mais de 45 milhdes de pessoas
com necessidades especiais, que variam de acordo com critérios de deficiéncias auditiva, visual, motora
e/ou mental. Cerca de um quinto deste nimero apresenta algum grau de deficiéncia auditiva (IBGE,
2010). Embora os deficientes possam ser agrupados sob um rétulo Unico ou por caracteristicas
semelhantes, € importante notar que individuos com deficiéncia visual/motora sdo mantidos longe de
“coisas” — uma alusdo a objetos e ao préprio espago fisico; enquanto os deficientes auditivos estdo
mantidos separados de pessoas — se referindo a dificuldade de comunicacdo. O axioma pretende informar
que a deficiéncia visual aplaca grande influéncia sobre a locomogdo, mas a comunicabilidade do
individuo é mantida. No caso dos deficientes auditivos, a dificuldade de aquisicdo da linguagem oral
agrava a capacidade comunicativa, e consequentemente, a interacao interpessoal.

A surdez pode ser denominada também da deficiéncia invisivel, visto que, de maneira geral, ndo
se percebe que um individuo é deficiente auditivo, a menos que este utilize algum aparelho auditivo ou
faca uso da lingua de sinais para se comunicar. Essa caracteristica também exerce grande impacto na
atuacdo e integracdo dos deficientes auditivos/surdos em sociedade. Deficientes auditivos sdo muitas
vezes retratados como um grupo homogéneo, entretanto, nove subpopulacdes distintas podem ser
identificadas, segundo Hagemeyer (1992, p. 8). Cada grupo agrega um conjunto diferente de técnicas de
comunicacdo e de necessidades de informacédo: (1) pessoas que se comunicam fluentemente em Libras
como lingua principal; (2) pessoas bilingues que se comunicam fluentemente em Libras e Portugués; (3)
pessoas com deficiéncia auditiva que se comunicam principalmente por meio da fala/oralizacdo; (4)
adultos que se tornaram surdos depois de ter tido a experiéncia de ouvir e ap6s ter adquirido a fala, e
portanto, se comunicam através do Portugués; (5) idosos que tém deficiéncia auditiva como resultado do
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processo de envelhecimento e e comunicam pelo Portugués; (6) pessoas utilizadoras de lingua gestuais
que ndo usam nem Libras nem Portugués; (7) Pessoas com dificuldade de audi¢cdo que tém residuo
auditivo, porém pouco eficaz; (8) pessoas surdas que também sdo cegas, 0os denominados surdo cegos; (9)
pessoas surdas de qualquer uma das categorias acima que possuem familiares ouvintes (pais, filhos,
esposas, etc.).

A auto percepcdo dos individuos deficientes desempenha papel primordial na determinagdo de
qual grupo pertence, e consequentemente, as especificidades das suas necessidades de informacao.
Decerto, tais fatores influenciam o modo como os servicos de biblioteca sdo oferecidos a usuérios surdos,
mas apesar disso, bibliotecarios e demais profissionais que concebem tais servigos podem ndo conhecer
profundamente os elementos essenciais que particularizam este usuério.

Na perspectiva da acessibilidade em bibliotecas, ainda, pensa-se primeiramente em mudancas no
espaco fisico, melhorias na sinalizagdo, adaptacdo de recursos maquinicos, a exemplo das categorias da
avaliacdo das bibliotecas de curso superior pelo Ministério da Educacéo, o SINAES - Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2003). Isto é, quando comparamos recursos despendidos,
torna-se elogquente a tendéncia em priorizar servicos para deficientes visuais e/ou fisicos, mas pouco ou
nenhum para os deficientes auditivos. Para o publico em questdo, o requisito estd na necessidade de
acessibilidade comunicacional e informacional, através do acesso a uma forma de comunicacdo — seja a
Libras, tecnologia, etc. - e posteriormente 0 acesso a informacgéo em si.

Essa diferenciacdo em critérios de acessibilidade abordada por Sassaki (1997, p. 27), para quem
seis s80 0s eixos que compBem o conceito da acessibilidade: arquitetdnico, comunicacional,
metodoldgico, instrumental, programatico, e atitudinal. Para Sassaki (1997, p. 38), a plena acessibilidade
leva a inclusdo que seria “como um paradigma de sociedade, o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana [...] com a participacdo das proprias
pessoas na formulagdo e execucdo dessas adequagdes”. Assim sendo, as necessidades de informacdo dos
usuarios surdos seja a necessidade de informacdo para conhecimento, seja a necessidade de informacéo
para a acdo (LE COADIC, 2004, p. 40), sé podem ser atendidos por meio de um enfoque na
acessibilidade comunicacional e atitudinal volta para este pablico.

O acesso a informacéo é vital para um individuo participar plenamente na sociedade, € 0 oposto
também é verdadeiro - a falta de informacdo contribui para a exclusdo social. Poucos estudos foram
realizados enfatizando a responsabilidade das bibliotecas no atendimento aos surdos. No ano 2000, a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) produziu o documento
"Diretrizes para servigos de biblioteca para surdos”, e, ainda assim, citaram trabalhos publicados de
décadas anteriores. E embora a Lei de Libras 10.436 tenha sido efetivada 2002 (BRASIL, 2002),
juntamente do Decreto 5.626 de 2005 (BRASIL, 2005), indicando a Libras como segunda lingua oficial
do Brasil, pouco muita davida envolve o tema no que tange os servicos de biblioteca.

Estas circunstancias impdem um desafio na abordagem sobre como a biblioteca pode atender as
necessidades destes usuarios. No atual panorama de promoc¢do de igualdades sociais e respeito as
minorias, as necessidades dos surdos tornam ainda mais urgentes a aproximacdo com as bibliotecas, que
por sua vez encara um cenario oportuno para atualizagéo.

O Instituto Nacional de Educacgdo de Surdos — INES, 6rgao ligado diretamente ao Ministério da
Educacdo, foi uma das primeiras instituicdes no Brasil a oferecer curso de graduacdo voltado para
tematica da surdez e o publico surdo, além de educacdo basica exclusiva para criangas surdas. O Instituto
conta com mais de 60 vagas para graduacdo e poOs graduacdo por semestre e mais de 600 alunos na
educacdo basica (BRASIL, 2015). Como resultado, 0 numero proporcional de alunos surdos no curso
superior € maior do que em universidades publicas tradicionais, que passaram a receber nos Ultimos anos
alunos deficientes cotistas.

A biblioteca do INES oferece suporte a todos os alunos, professores e funcionarios do instituto.
Apos imersdo na comunidade e conhecimento da identidade dos surdos e eticidade da comunidade,
aliados a aprendizagem da lingua de sinais pelos membros da biblioteca, foi possivel alcangar um
atendimento de exceléncia através da plena comunicacdo. A eficicia do atendimento foi estabelecida apos
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o reconhecimento da biblioteca como espaco identitario e de liberdade pelo publico surdo. As
necessidades de informagdo foram analisadas e processadas dentro do dominio da lingua de sinais para
que as informacdes refletissem nos servicos oferecidos.

Em um esforgo para reconhecer esses individuos como membros de uma minoria social distinta,
este artigo emprega o termo surdo para se referir a individuos com perda auditiva, acolhendo o conceito
do Decreto 5.626 de 2005, que considera a “pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende
e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo
uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras”. Ademais, h4 o consenso na area da pesquisa em surdez de
que termo “deficiente auditivo” ¢é usado para designar pessoas com surdez pos-linguistica — quando a
perda da audicdo ocorre depois da aquisi¢do da lingua oral; e o termo “surdo” para pessoas com surdez
pré-linguistica — quando a perda da audicdo ocorre antes da fase de aquisicdo da lingua oral, sendo,
portanto, em sua maioria individuos que fazem uso da lingua de sinais. Levando-se em consideragdo que
0 publico do INES e da Biblioteca ¢ formado majoritariamente por surdos, como a terminologia da
nomenclatura da instituicdo a que este artigo se dedica utiliza o termo “surdo” — em Instituto Nacional de
Educacao de Surdos (grifo nosso) — e nao deficiente auditivo, é também premissa para o0 uso do primeiro
termo.

Assim, o0 objetivo primario do estudo € abordar o acesso a informacao para minorias sociais dentro
do papel das bibliotecas. Ademais, relata experiéncia dos servicos acessiveis para atender as necessidades
dos alunos surdos na Biblioteca do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, oferecendo orientacdes e
parametros de acessibilidade informacional para usuarios surdos em bibliotecas ndo especializadas.

2 PANORAMA DA SURDEZ

Individuos surdos ou com deficiéncia auditiva costumam definir-se de forma diferente de outras
deficiéncias fisicas dependendo do contexto social. Membros da comunidade surda tém compreendido a
surdez como uma designacdo cultural e/ou sociolinguistica, e ndo uma identificacdo definida por sua
incapacidade de ouvir determinado nivel de decibéis ou pela propria perspectiva da deficiéncia
(STROBEL, 2008). Ha também os individuos com perda parcial e que fazem leitura labial e se
consideram “ouvintes”.

Amplo corpo de pesquisa sobre a cultura surda foi considerada na elaboracdo deste estudo
(SKLIAR, 2005; QUADROQOS, 2008; STROBEL, 2008; KARNOPP, 2011). A andlise cultural sobre
surdos leva a entender o panorama da literatura que abrange temaéticas da comunidade de surdos
atualmente, colocando-os como um grupo sociolinguistico distinto e fornecendo uma visdo geral do
recente movimento de inclusdo de surdos no ensino superior, do qual o INES é uma parte atuante.

Um tema comum da literatura em Educacdo de Surdos € a experiéncia destes alunos em sala de
aula. Vérios estudos fornecem uma visdo sobre os desafios que os surdos enfrentam no ensino superior
(MANENTEL, RODRIGUES, 2007; CRUZ, DIAS, 2009; BISOL, 2010), muito em virtude da
dificuldade com a aquisi¢cdo/dominio da Lingua Portuguesa (CAPOVILLA, 2008) e apontam para niveis
baixos de leitura encontradas entre surdos e especificidades na aprendizagem da lingua escrita.

Diversos fatores contribuem para esses percal¢os, incluindo: dificuldade de compreensdo da
lingua falada e/ou escrita em sala de aula; dificuldade de compreensdo em sala de aula como um todo,
dificuldade em navegar ferramentas de busca na Internet e deficiéncias em habilidades de leitura critica,
como a detecgdo do viés do autor e compreensdo de pontos-de-vista (MANENTEL; RODRIGUES;
PALAMIN, 2010). Os dois ultimos pontos séo pertinentes para a realizacdo de pesquisa académica, que
depende da competéncia no uso de ferramentas de busca ndo somente para localizar informacgdo, mas
tambem para avaliar criticamente a relevancia e a validade desses recursos.

Verifica-se uma escassez de pesquisa sobre as necessidades dos usuarios com deficiéncia, menos
ainda aqueles que séo surdos e com dificuldades de audicdo. Entre os estudos publicados, prevalente esta
a necessidade de treinamento extensivo da equipe da biblioteca para prestar um melhor servico para 0s
usuarios com necessidades especiais (IFLA, 2010). Outras fontes observam que essa formacéo exige que
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a equipe seja instruida em codigos de conduta especificos para usuarios dependendo da natureza da sua
deficiéncia (MAZZONI, 2001). Além de alterar o comportamento da equipe, a literatura cita a
possibilidade de transformar o ambiente da biblioteca, a fim de eliminar possiveis obstaculos a utilizacéo
fisica dos usuarios (FONSECA, GOMES, VANZ, 2012; SANTOS, DINIZ, SA, 2014; ANDRADE,
LUCAS, NASCIMENTO, 2015). Embora as sugestbes de mudancas arquitetbnicas sejam
principalmente indicadas para usuarios com deficiéncia visual ou usuarios com limitaces de mobilidade,
é importante notar que as alteracdes no ambiente fisico da biblioteca podem melhorar a acessibilidade
também para surdos e deficientes auditivos. Por exemplo, uma sinalizacdo clara e visivel pode ajudar o
surdo a navegar no espaco da biblioteca sozinho, sem a necessidade de dependéncia de instrucéo
(ISHIMOTO, RAMAO, 2015), dando-lhe autonomia e permitindo assim o uso democrético e igualitario
do espaco.

Em termos gerais, essas necessidades incluem uma abordagem menos oral a comunicagdo com 0s
usuarios surdos, a compreensdo de que 0s usuarios surdos podem ndo ter tido boas ou qualquer
experiéncia com bibliotecas no passado, e o interesse em interagir com eficacia com este individuo passa
a ser organico para a insercdo da comunidade dos deficientes auditivos.

Outras pesquisas oferecem recomendacdes para servir os usuédrios com deficiéncia auditiva
(SOUSA, 2010; MIRANDA e MIRANDA, 2015) ou apontam brevemente para 0s usuarios surdos dentro
do panorama mais amplo de prestagdo de servico de biblioteca para pessoas com deficiéncia
(CONEGLIAN, CASARIN, 2006). De todo modo, as pesquisas anteriores possuem enfoque divergente
da experiéncias de usuarios surdos que este estudo busca, que é tratar do acesso a informacdo para
minorias sociais inseridos do papel social da biblioteca, focando as reais necessidades de informacao dos
usuérios surdos.

3 PAPEL DAS BIBLIOTECAS EM RELACAO A MINORIAS SOCIAIS E USUARIOS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

O surgimento de demandas por igualdade de acesso a recursos associados a uma demanda de
reconhecimento de identidades Unicas e muitas vezes em processos de transformacdo tem demandado
uma mudanca de perspectiva das instituicdes. Cada vez mais minorias sociais tém reclamado seus direitos
e tem passado a ser considerados para além dos limites de seus circulos sociais tradicionais.

A biblioteca tem tradicionalmente estado na vanguarda dos programas em favor da alfabetizacédo e
das necessidades de informacdo de grupos socialmente marginalizados (idosos, desempregados,
refugiados, populacdo carceraria, populagédo de rua, etc.), devido ao carater social inerente a sua natureza.
H& exemplos de bibliotecas que fornecem servicos para atender as necessidades de grupos especiais,
contudo, é de compreensdo comum que estes servigos especializados ou direcionados podem ser caros ou
dificeis de serem mantidos.

A questdo dos grupos minoritarios é que aqueles que servem a esses usuarios tentam, através de
procedimentos e praticas, homogeneizar o servico, e do ponto de vista da prestacdo de servico e do
tratamento com o publico, todos os usudrios indistintamente devem ser definidos como especiais. Nesse
sentido, a identificacdo do momento de interse¢do entre sistema e usuario deve ser visto como uma busca
pelo pleno atendimento as especificidades.

A diversidade é declaradamente um valor fundamental para bibliotecas, embora seu enfoque
continue a ser majoritariamente homogéneo. O caréater social é um valor central em termos do papel da
biblioteca e sua a contribuicdo para melhorar ou resolver os problemas criticos da sociedade. A
persisténcia e crescimento de desigualdades, combinada com politicas que ndo conseguem proteger 0s
direitos e as oportunidades de minorias sociais, torna essencial priorizar a diversidade e justica social nas
bibliotecas.

Um importante aspecto centra-se na mudanca social em bibliotecas a partir da perspectiva da
composicao dos membros da biblioteca em relagéo a usuarios reais e potenciais. Neste contexto, aumentar
a diversidade dos recursos humanos dentro de bibliotecas é um pré-requisito para efetivamente alavancar
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bibliotecas na causa da cidadania. Alem de treinada, uma equipe com membros com diversidade em
bibliotecas é importante ndo apenas como uma medida de qudo bem a biblioteca reflete a sociedade, mas
também porque uma equipe diversificada e inclusiva permite fornecer uma gama mais ampla de
perspectivas, talentos, conhecimentos e experiéncias.

Sendo assim, bibliotecas podem exercer uma influéncia sobre a diversidade, ou sobre a falta dela,
através de escolhas que fazem no cumprimento das missdes primarias de recolher, preservar e fornecer
acesso a informacdo. Demonstrar o potencial que os padrdes e praticas tém sobre a forma como o
conhecimento é descrito e organizado, e, portanto, como e quem pode descobrir, encontrar e usar 0s
recursos em colecOes de bibliotecas, torna-se atividade primordial.

As decisbes tomadas sobre recolher e preservar e a aquisicdo devem estar voltadas para a
democracia e equidade. O desenvolvimento de colecbes deve resultar em colecdes que reflitam a
diversidade das comunidades a qual servem, através da busca por recursos de e sobre minorias sociais,
mesmo que nao seja parte do padrdo de selecdo, a fim de evitar escolhas tendenciosas ou preconceituosas.

Atividades na biblioteca podem proporcionar uma voz mais ativa na comunidade, como
recomendacdes sobre as escolhas de materiais de leitura, e também compartilhamento de informacdes
mais amplas sobre os recursos. Para aumentar 0 acesso e conhecimento sobre seus recursos e servicos, a
biblioteca também deve participar de eventos de minorias sociais e grupos marginalizados, mostrando sua
disponibilidade em potencial e criando vinculos identitarios com os membros destes subgrupos. Para
bibliotecas atenderem verdadeiramente as demandas de minorias sociais e proporcionar a missdo de
ajudar a alcancar justica social para seus membros, ndo sO devera prestar atencdo as necessidades
dindmicas da comunidade, mas também precisa criar parcerias ndo tradicionais com bases formais e
informais dentro das comunidades minoritarias.

Historicamente, as bibliotecas tém sido consideradas o coracdo de suas instituicGes, e assim
deverdo permanecer, se e quando passar a serem vistos como modelos de diversidade, equidade e
cidadania. Embora a biblioteca ndo tenha sido pensada primeiramente como um espago promotor da
inclusdo com servigcos de informacdo que permeiam a nocdo de assisténcia social, ela pode cumprir
perfeitamente esse papel. O aspecto democratizador e libertario das bibliotecas, que se abstém da visdo de
lucro impregnada na sociedade, tornam-nas o espago adequado para promocao da cidadania através da
absorcdo de membros de minorias sociais em mais amplo espectro.

Grupos marginalizados como imigrantes, deficientes, LGBT, populagdo de rua, etc., s&o minorias
vulneraveis que podem encontrar na biblioteca um espaco libertario para atender as suas necessidades
mais desassistidas. No Brasil, o espaco da biblioteca ndo € visto como fungdo para atendimento em
servico social, mas no ambito da biblioteca poderdo esses usuarios encontrar acolhimento para buscar o
atendimento a necessidades mais essenciais, como busca por vagas de emprego, informacdes sobre seus
direitos, acesso a informacdes sobre servicos, etc.

Nestas circunstancias, parece essencial investir pesquisas com maior amplitude social,
despendendo esforgo sobre os problemas de informacéo de grupos negligenciados. As bibliotecas tém um
papel crucial a desempenhar tanto na resolugdo de problemas praticos como na formulacdo de teorias,
inclusive referentes a especificidade da inclusdo de minorias sociais, como no caso dos surdos.

Na tentativa de proporcionar igualdade de acesso a informacdo devemos levar em conta as
necessidades especiais do usuario surdo. Nao se pode generalizar inadvertidamente que os surdos foram
um grupo tipico de adultos que podem se expressar, mas que possuem nivel de leitura abaixo da media,
quando na realidade a comunidade é composta de individuos com niveis muito distintos de realizacéo
intelectual, necessidades de informacao e preferéncias de comunicacéo.
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4A EXPERIE~NCIA DOS USUARIOS SURDOS NA BIBLIOTECA DO INSTITUTO NACIONAL
DE EDUCACAO DE SURDOS

Neste contexto, até 0 momento da realizacdo deste estudo, havia poucas fontes de informacéo
registradas sobre o setor da biblioteca do INES. A maior parte das informacgdes usadas neste artigo é de
origem apdcrifa ou canais informais. Em funcgéo disso, o artigo se caracteriza como relato da experiéncia.

O Instituto Nacional de Educacéo de Surdos foi criado em meados do século XIX por iniciativa do
surdo francés E. Huet, tendo como primeira denominacdo Collégio Nacional para Surdos-Mudos. Em
1855, E. Huet mostra ao Imperador D. Pedro 11 um relatério que expunha a intencao de fundar uma escola
para surdos no Brasil, inspirado também na sua atuagdo como diretor de uma instituicdo para surdos na
Franca (MONTEIRO, 2006; STROBEL, 2009).

O instituto teve o inicio de sua atuacdo a partir de 1856, e ao longo da historia sofreu diversas
mudangas de nomenclatura, entre as quais a principal foi a exclusdo do termo “mudo” (especialmente
porgue a surdez ndo possui relacdo com a mudez, que se constitui, na verdade, em outra deficiéncia) e a
inclusdo da palavra “educa¢do”, em 1957 (BRASIL, 2015). Por ter sido durante décadas a Unica
instituicdo voltada para surdos, tanto para o Brasil quanto para alguns paises proximos, a instituicao se
firmou como referéncia para surdos e na tematica da surdez.

A Biblioteca, além de servir as necessidades dos alunos surdos, atende outros usuarios incluindo
pais e professores de surdos; profissionais trabalhando com os deficientes auditivos, por exemplo,
fonoaudiologos, terapeutas da fala e médicos; e usuarios ouvintes, que desejam obter informacgdes gerais
sobre surdez e pesquisadores de universidades de todo 0 mundo interessados no tema para sua pesquisa
(BRASIL, 2015).

O desafio de organizar a biblioteca, com base em materiais coletados por anos, mas que jaziam
sem uma organizacao informacional formal, foi processo contundente. Pensar no espaco que atendesse as
necessidades da comunidade interna do Instituto, formada em sua maioria por pessoas com essas
caracteristicas, bem como ao amplo publico externo mencionado acima, despertou o aprofundamento
sobre as particularidades desse publico.

O treinamento de atendimento ao usuario incluiu componentes que ajudam a equipe a entender
mais sobre as demandas de servico, incluindo como atender positivamente as expectativas dos usuarios e
lidar eficazmente com os surdos em até mesmo interacfes mais dificeis, como com usuarios com
multiplas deficiéncias. A equipe de bibliotecarias possui conhecimento acerca das especificidades das
tipologias e da eticidade da comunidade surda e foi capacitada no curso de Libras, oferecido pelo proprio
Instituto e ministrado por professores surdos, além de possuir um profissional surdo agindo no servico de
referéncia.

Ser uma equipe capacitada na lingua de sinais e ativa na comunidade permitiu entre outras
questdes, tornar a biblioteca identificavel pessoalmente, e a incentivar os surdos a manter contato. O fato
de conhecer os profissionais e saber que tinham o dominio da lingua de sinais proporciona o
estabelecimento de um vinculo importante para a inclusdo destes usuarios.

O espaco da sala de leitura, normalmente sacralizado de siléncio nas bibliotecas, pdde também
servir como espaco de pouco estimulo visual para os surdos. Tal conceito ndo havia antes na instituigéo, e
permitiu a promogéo da concentragdo e incentivo a leitura. A identidade visual foi pensada na autonomia
e fécil identificagdo por usuarios surdos. Grandes particularidades puderam ser somadas a politicas de
promogdo a acessibilidade, como a sinalizacdo visual com lingua de sinais e apresentando, além da
classificacdo decimal para organizagdo do conhecimento do acervo, mas também os termos
representativos, com os quais estavam habituados.

Toda a equipe é treinada para auxiliar, em Libras, os alunos surdos a localizar, recuperar e acessar
as informag0es da colegdo de materiais impressos e video, bem como demais materiais. No inicio de cada
semestre, a equipe da biblioteca estabelece comunicacdo com professores, estudantes e usuarios para
analisar sua aprendizagem e necessidades de informagdes, auxiliando na preparacao continua de materiais
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e recursos relevantes que atendam a essas necessidades. Além de adquirir materiais sobre este assunto, a
biblioteca também fornece bibliografias e providencia a realizagdo de levantamentos para exposi¢des,
palestras e seminarios sobre os surdos e sobre a surdez.

A biblioteca atende hoje um ndmero proporcionalmente muito maior de alunos se comparado ao
inicio de sua implementagio formal, ha seis anos (RELATORIO...,2015). O principal fator foi a mudanca
de perspectiva dos usuérios surdos em relacdo a biblioteca, primeiro pela descoberta de que o termo
biblioteca abarcava muito mais que uma “coleg¢do de livros”, e¢ estava vinculada a um sistema de
organizagao mais complexo visando ser um facilitador ao acesso.

O servico de referéncia atingiu novo padrdo no servi¢o acessivel quando passou a contar com um
profissional surdo no atendimento de referéncia, apresentando um novo olhar para 0s usuarios surdos em
relacdo ao que a biblioteca enquanto sistema de informacdo e espaco democratica se caracterizava.
Grande impacto foi observado para mudangas no comportamento dos surdos em relagdo a biblioteca. Sem
as barreiras da comunidade por ter um membro surdo em sua equipe, todas as davidas poderiam ser
esclarecidas dentro da lingua de sinais e de sua eticidade, visto que este profissional apresenta profundo
dominio das especificidades de bibliotecas.

Com a fluéncia em lingua de sinais e com a identificagdo com o membro surdo da equipe, a
biblioteca atua em direcdo a comunidade de surdos, apresentando-lhes a realidade da biblioteca. A
constante educacdo acerca do uso da biblioteca e seus recursos foi ponto a se manter em consisténcia, a
fim de treinar esse usuario para estar habilitado a usar qualquer biblioteca, e se sentir familiarizado e
incluido mesmo fora da instituic&o.

A promocdo de independéncia através de um programa de treinamento em competéncia em
informacdo que envolvia treinamento, folders, informativos, palestras e instrucdes pessoais, juntamente
com o controle de uso e usuarios sistematico via software, trouxe um entendimento do movimento vivo
que a cole¢do poderia fazer em ser consultada, e sair e voltar em empréstimos.

Anteriormente, os alunos tinham que reservar os materiais com assisténcia de um ouvinte por
telefone ou preenchendo um formulério de papel. Agora eles podem fazer reservas online, de qualquer
lugar, a qualquer hora. Além da necessidade de formacdo continua de pessoal com énfase na
sensibilizacdo, é importante o conhecimento de equipamentos e terminologia relacionada com a
comunidade surda. Além da presenca da Libras e da comunicacdo falada, o servico de referéncia é
configurado com uma estagdo de acesso ao software que permite aos usuarios surdos a livre consulta ao
acervo, além do também servico de referéncia via e-mail.

Dentro deste panorama, pode-se afirmar que o grande diferencial da Biblioteca do INES é que,
diferente de qualquer outra biblioteca que precisa se capacitar para receber a comunidade de surdos, no
caso do INES, foi a comunidade de surdos que absorveu a Biblioteca. A realidade socio-identitaria gerada
a partir da dialética desta questdo modifica o panorama da biblioteca como um todo, permitindo um olhar
mais apurado sobre as questdes da surdez.

5 ACERVO ACESSIVEL

Embora o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo tenha estimulado o uso do VLibras
(BRASIL, 2016), um software de traducdo Portugués-Libras, para muitas instituicdes publicas e escolas
para surdos, ainda ha uma grande populacdo carente de surdos e pessoas que precisam de acesso a
colecdo de materiais em Libras e atendimento com acessibilidade. Uma vez que a biblioteca recebe obras
como videos, dicionarios e livros em Libras na sua colecdo, além dos conhecidos recursos audiovisuais
produzidos pela propria instituicdo, os videos tornaram-se um desafio e uma oportunidade para expandir o
servigo de acesso aos usuarios de uma maneira que acomoda as necessidades dos surdos e as pessoas com
deficiéncia auditiva.

Os critérios de selecdo e aquisicdo de acervo que compdem a Politica de Desenvolvimento de
Colecdes da Biblioteca séo essenciais para indicar a especificidade da comunidade a ser atendida, dando
enfoque a selecdo de obras que ndo apresentem barreiras linguisticas de acordo com o perfil dos usuarios
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da Biblioteca (POLITICA..., 2015). A colecdo é composta por videos com historias em lingua de sinais,
videos feitos para criangas, jovens e adultos, videos legendados, dicionarios de lingua de sinais, materiais
de ensino, informacéo geral sobre deficientes auditivos, colecfes de periddicos tematicos, materiais de
estimulo para aprendizagem de lingua de sinais e jogos educativos em Libras.

A selecdo segue normas visando mais diretamente recursos sobre educacgéo de surdos, que exigem

revisdo frequente. Os materiais que datam do século XX e anteriores sdo mantidos, como um panorama
da historia da educacdo de surdos. Materiais em lingua de sinais também seguem a mesma logica, ndo sdo
substituidos em virtude de apresentarem a evolucéo dos sinais brasileiros e a histéria dos mentores e de
seu registro.

A colecdo segue neutra apresentando obras que retratam tanto o oralismo e mais historicamente
recente a abordagens do culturalismo, vertentes de abordagem na educagdo de surdos. Uma colegédo
coerente inclui materiais de video que aborde o componente visual da lingua de sinais e cultura surda.
Importante ter como base os contetdos em video para servir a comunidade de surdos porque para este
usuario a apropriacdo da informacdo € principalmente visual. Neste aspecto, o proprio INES produz
diversos materiais em Libras, tanto em DVDs distribuidos nacional e internacionalmente de forma
gratuita, e também através da TV INES, tanto em DVDs como por meio do aplicativo para aparelhos
moveis (BRASIL, 2015).

A Biblioteca também elabora um mapeamento das editoras que tém seu enfoque em materiais
didaticos e focados no ensino, tanto de alunos surdos, como de Libras para ouvintes, como a Arara Azul,
LSB Video, entre outras. A Biblioteca do INES permanece absorvida pela comunidade surda e este
contato é matéria-prima enriquecida que trabalha em prol do atendimento ao usuario surdo e no que suas
necessidades de informacdo primordialmente indicam.

6 ORIENTACOES PARA OUTRAS BIBLIOTECAS COM RELACAO AO ATENDIMENTO DE
PESSOAS SURDAS

As Diretrizes para servigos de biblioteca para surdos da IFLA (2000) tém como objetivo informar os
bibliotecarios sobre as necessidades de informacdo das pessoas surdas e refere-se a todas as bibliotecas
gue tém pessoas surdas como qualquer parte de seu publico potencial. Elas se aplicam a todos os tipos de
bibliotecas, sejam bibliotecas: publica, escolar, universitaria, especiais, especializadas, etc. Sdo diretrizes
gerais e, portanto, ndo contém prescricdes quantitativas, mas destinam-se a servir como critérios para
estabelecer servigos para pessoas surdas e um meio de avaliar a integridade e qualidade desses servigos.
Como estas orientacfes sdo de ambito internacional, deve ser entendido que precisam ser ajustadas por
limitagdes e especificidades nacionais e locais.

Neste interim, a acessibilidade por Sassaki (1997, p. 27) é composta por seis eixos: arquitetdnico
(sem barreiras no espaco fisico), comunicacional (sem barreiras na comunicacdo), metodolégico (sem
barreiras nos métodos do fazer), instrumental (instrumentos sem limitagdes), programatico (sem barreiras
intrinsecas em politicas publicas, regras, leis, etc) e atitudinal (sem esteredtipos, estigmas, preconceitos).
No caso de acessibilidade para surdos em bibliotecas, fica clara a evidéncia na acessibilidade
comunicacional e atitudinal, mas envolve por processo em cadeia também todos 0s outros eixos.

Alguns parametros podem ser indicados para iniciar uma acessibilidade comunicacional para as
pessoas surdas, tais como: (1) explorar a sua prépria colecéo para selecionar livros sobre o surdo, surdez e
topicos relacionados, por exemplo, lingua de sinais, problemas de audicdo, poluigdo sonora e surdez, etc,
e preparar um catalogo para esses itens; (2) estabelecer contatos com fontes externas para solicitar
materiais gratuitos sobre surdos e surdez; (3) adquirir materiais sobre os surdos e surdez, junto de
algumas ferramentas de referéncia, como catalogos e outras fontes sobre editoras e organizacdes para
surdos; (4) verificar a possibilidade de utilizagdo de aparelhos eletrdnicos para se comunicar com 0s
usuarios surdos, tais como Viable Brasil (servico de traducdo simultanea online Portugués-Libras),
VLibras e ProDeaf (softwares de tradugdo Portugués-Libras), entre outros aplicativos em tablets e
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celulares que estdo em constante atualizacdo, etc; (5) considerar a possibilidade de contratar funcionarios
surdos qualificados que serdo mais aptos a servir 0s usuarios surdos e proporcionar a orientacdo
adequada. Estes poderdo também treinar outros funcionarios a aprender Libras e/ou datilologia, aléem de
serem prontamente melhor preparados a atender usuérios surdos por fazerem parte da mesma comunidade
linguistica.

No que se refere ao eixo atitudinal, é preciso atentar para uma comunicacao clara e precisa, a fim
de evitar mal-entendidos e intera¢fes inadequadas. Para tal, algumas ac¢fes sdo propostas: (a) estar ciente
das indicagbes na linguagem corporal ou gestuais ndo-verbais; (b) direcionar o foco na pessoa e ndo na
deficiéncia; (c) aproximar o usuario com respeito e aceitacdo, em oposicao a desaprovacao ou reserva; (d)
evitar o sentimento de pena; (e) oferecer assisténcia, do mesmo modo como para qualquer outro usuario
em dificuldade ao usar a biblioteca; (f) conhecer bem a colecdo sobre o tema e as necessidades especiais
dos usuérios com deficiéncia; (g) utilizar servicos orientados pelo design e experiéncia do usuério (user
experience), sempre que necessario, para atender as necessidades especiais dos surdos.

Para evitar ruidos na comunicacdo ao trabalhar com ou atender uma pessoa com uma deficiéncia
auditiva, torna-se relevante posicionar-se de frente para a pessoa diretamente ao falar, a fim de facilitar a
leitura labial ou permitir que o individuo surdo tenha um melhor entendimento da sua fala. Caso o
individuo seja um sinalizador, o bibliotecario devera usar seu dominio da lingua de sinais para se fazer
entender ou interpretar uma questdo de referéncia (BRASIL, 2004).

O acesso a informacdo de pessoas com surdez perpassa a situacdo onde uma pessoa com uma
deficiéncia "invisivel" necessita de ajuda. Nesse caso, se essa invisibilidade foi desvelada ja € um passo
importante no processo da acessibilidade. A partir de entdo cabe ao profissional uma atitude (eixo
atititudinal)que atente para a compreensdao das necessidades daquele individuo, tanto no ambito da
comunicabilidade (eixo comunicacional) quanto do conteddo que o fez procurar a biblioteca.

Destaca-se a necessidade de agir naturalmente, orientando a pessoa também a se guiar pelas
identificacOes visuais, proporcionando uma atmosfera favoravel para o desenvolvimento da questdo de
referéncia (GROGAN, 1995). Os usuérios surdos também podem instruir o bibliotecario sobre a forma de
ajuda-los. Por outro lado, os bibliotecarios precisam permitir que os usuarios hajam de forma
independente, para aprender e incorporar 0s processos e caminhos do uso da biblioteca para além de ter o
atendimento priorizado, por conta da deficiéncia. Além de examinar as respostas comportamentais para
usuarios com necessidades especificas, deve-se avaliar a possibilidade de usar tecnologia assistiva para 0s
surdos.

A fim de melhorar a abordagem para clientes com deficiéncia, é preciso focar no processo de
capacitacdo. O processo de auto-educacdo pode envolver varios métodos, como (1) procurar especialistas
acerca do tema; (2) buscar materiais de leitura e visualiza¢do de audiovisuais sobre o tema; e (3) aumentar
contatos com pessoas surdas. Seja qual for o método selecionado, ele vai ajudar no acesso a uma
permanéncia na sensacdo de ser e estar informado, de ter empatia e aceitacdo. Ao invés de ser
intimidadora, a entrevista de referéncia vai gerar mdtua a compreensdo e o pedido de informacdo sera
satisfeito.

Samson (2011) recomenda que se designe um dos bibliotecarios da equipe para de especializar na
teméatica e nos alunos com necessidades especiais no caso de bibliotecas genéricas (publicas,
universitarias, etc.). Nao importa o tamanho da populagdo surda de uma biblioteca, estabelecer um
profissional especifico demonstra o esforco que a institui¢do esta fazendo para fortalecer essas relac@es. O
profissional da informacéo designado pode trabalhar com outros departamentos, como 0 setor que serve
estudantes com deficiéncia, para comunicar e divulgar os servi¢os da biblioteca que podem ser Uteis a
esses alunos.

As bibliotecas também podem estabelecer uma politica especifica para servir aos surdos (eixo
programatico), ou se esta populagdo for pequena, uma politica mais ampla para usuarios com deficiéncia
seria suficiente. Uma politica simplificada pode fornecer orientacbes para a equipe da biblioteca no
atendimento desses alunos. A propria existéncia da politica serve como um simbolo para alunos com
necessidades especiais que oferecer-lhes um servico de qualidade € uma prioridade para a biblioteca.
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No que diz respeito as preferéncias de comunicagdo, sugere-se que as bibliotecas oferecam
multiplas maneiras para usuarios surdos e deficientes auditivos entrar em contato com os bibliotecarios,
que véo desde métodos digitais de comunicacgdo, até a tradicional forma escrita (eixo metodologico). Ter
guias ou tutoriais para solicitacbes comuns (pedidos de empréstimo entre bibliotecas, acesso a recursos
exclusivos, etc.), em Portugués com audio e legenda e Libras permite aos usuarios surdos obter
informacdes sem a frustracdo das barreiras de comunicagdo. Tal como acontece com guias para qualquer
populacédo de usuarios, é aconselhavel a utilizacdo de linguagem clara e concisa e recursos visuais quando
for o caso. Naturalmente, qualquer guia em video deve incluir legendas para surdos e deficientes
auditivos. Além de fornecer uma variedade de formatos de comunicacao para os usuarios, funcionarios da
biblioteca devem ser treinados na operacdo de todas as ferramentas de comunicacdo e servicos
disponiveis para surdos.

Qualquer adaptacdo que ajude o elemento visual de comunicacdo ira beneficiar pessoas surdas
(eixo arquitetdnico). Uma iluminacao que clareia o rosto é essencial para os leitores labiais que dependem
em grande parte da leitura do rosto para entender as formacdes das diferentes palavras. Uma sinalizacao
eficaz beneficia também aqueles surdos que ndo estdo confortaveis em pedir ajuda de ouvintes. Um
ambiente com uma boa acustica pode fazer toda a diferenga para uma pessoa com deficiéncia de audicéo,
moveis que absorvem o ruido (como tapetes e cortinas) fazem um ambiente mais utilizavel acusticamente.

O bibliotecério precisa estar ciente das concessdes que devera fazer em termos de ruido e
comportamento, se quiser ser receptivo a surdos em sua biblioteca. Quando pessoas com deficiéncia
auditiva falam, podem néo ser capazes de regular o volume da voz e o compasso da fala, o que exige uma
comunicacdo mais prolongada e naturalmente um bibliotecario mais paciente. Dentro da biblioteca, 0s
usuarios surdos podem ndo estar cientes de que estdo fazendo ruidos, quer com a voz ou de alguma outra
forma, por exemplo, batendo portas ou na manipulacdo de materiais da biblioteca. O bibliotecario deve
estar preparado para lidar com esses ruidos incomuns na biblioteca.

De maneira geral, uma biblioteca totalmente inclusiva para as pessoas surdas deve incorporar 0s
seguintes elementos: divulgacdo do servico; (b) avisos em associagfes e comunidades de surdos,
departamentos de servigco social e audiologia e dentro das organizacdes especializadas; (c) artigos e
anuncios nos meios de comunicacgdo dirigidos as pessoas surdas em linguagem clara e concisa; (d) sites
acessiveis com links para outros enderecos especializados; (e) informacBes de video sobre os servigos
prestados pela biblioteca, com versdo em Libras e legendas grandes e claras; (f) funcionarios da biblioteca
fazendo treinamento em Libras e leitura labial; (g) sinalizacdo clara em todas as areas, com imagens em
Libras; (h) areas de recepcdo e mesas de consultas todas devidamente equipadas com iluminacédo, fundos
claros e uma boa acustica; (i) funcionarios treinados sobre cultura surda, capaz de usar linguagem basica
de sinal, com alguns funcionarios treinados para padrGes mais elevados e no alfabeto manual libras; (j)
funcionarios cientes das necessidades especificas dos surdos cegos, surdos com dificuldades de
aprendizagem ou multiplos comprometimentos; (k) treinamento de uso de servi¢os de assinatura de
traducdo da Libras; (I) versdes em video com sinais e legendadas dos folhetos informativos; (m)
atividades infantis e adultas e apresentacGes com intérprete; (n) acervo disponivel em uma gama de
assuntos relacionados com as pessoas surdas e surdez; (o) acesso a base de dados nacionais e
internacionais de formatos alternativos e servico de empréstimo entre bibliotecas para pessoas surdas; (p)
uso de TICs para incluir acessibilidade visual e tatil nos sites conforme leis de acessibilidade; (q) criacdo
de um grupo consultivo formado por pessoas surdas.

No que tange o Ultimo item mencionado, a criacdo de um grupo de consulta garantira a relevancia
dos servigos e, potencialmente, poupar recursos, evitando alteracfes que ndo sdo adequadas as pessoas
surdas. Tecnologias facilitadoras e suporte de profissionais de comunicacdo (intérpretes de lingua de
sinais) serdo necessarios em todas as reunides para assegurar a igualdade de acesso a todos os envolvidos
no grupo. O grupo deve incluir pessoas que se identificam como membros da comunidade surda,
ensurdecidos, dificuldades de audicéo e surdo cegos, surdos com dificuldades de aprendizagem, e aqueles
com outros comprometimentos.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 22, n. 1, p. 136-149, dez./mar., 2017.

Pagina 1 4‘ 5



Revista Acessibilidade e servigos inclusivos para minorias sociais: a biblioteca do Instituto

C Nacional de Educagdo de Surdos — Sarah Miglioli e Gilmara Almeida dos Santos
Z & L]

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Conforme visto, a grande chave da acessibilidade em servicos para surdos esta na lingua de sinais,
que mais do que uma necessidade de comunicacao, natural pelo publico em questdo, perpassa toda e
qualquer acdo, ou seja, servico voltado para as pessoas surdas. As necessidades conceituais, estruturais e
de planejamento dos servicos a serem pensados para este publico, mediante os eixos de acessibilidade
mencionados, tém como referéncia a lingua de sinais, que per compde a base da estrutura das
necessidades informacionais desta minoria.

7 CONSIDERACOES FINAIS

H& muitas consideracfes especiais que precisam ser feitas, a fim de que as bibliotecas possam estar de
acordo com as reivindica¢des de igualdade de oportunidades para usuarios surdos. Formagdo de pessoal,
desenvolvimento de colecOes e educacdo do usuario sao areas a serem desenvolvidas. Estas consideracfes
especiais podem ser implementadas ajustando-as com as prioridades existentes.

A importancia destes servi¢os sendo introduzidos ou promovidos simultaneamente, como uma
politica da biblioteca, ndo pode ser subestimada, e uma sensibilidade para as necessidades das pessoas
surdas e sua consequente aceitacdo significa que essas melhorias justificam um investimento de recursos.
A capacitacdo da equipe também indica que qualquer pessoa surda que solicitar a qualquer membro da
equipe da biblioteca recebera 0 mesmo nivel de servico que uma pessoa ouvinte receberia. Os seis eixos
da acessibilidade de Sassaki (1997) retratam com clareza o amplo aspecto que a questdo deve ser
abordada.

O acesso a informacéo dos surdos deve partir do entendimento de quebra da barreira cultural, uma
vez que a Libras é uma linguagem visual, e se as bibliotecas sdo percebidas como incentivadores somente
da cultura do livro e do Portugués oral e escrito, entdo os surdos ndo estardo sendo incluidos socialmente.
As bibliotecas tém a responsabilidade de informar tanto a comunidade surda e o publico em geral sobre 0s
aspectos da cultura surda, cuidados de saude auditiva e métodos de comunicacgdo e tecnologias para estas
pessoas.

Todos os tipos de bibliotecas e redes de informacdo precisam continuar a melhorar os servigos
para a comunidade surda. A equipe da biblioteca deve perceber que a comunidade surda é uma populacgéo
heterogénea. As nove subpopulagdes distintas, cada uma com suas proprias necessidades de informacéo e
de comunicacdo comprovam a diversidade deste publico.

Tecnologia e servicos de informacdo para e sobre a comunidade surda é uma area que evolui
rapidamente, e muitas das mudancas estdo vinculados as leis e regulamentos sempre em atualizacdo. E
importante acompanhar os processos evolutivos das TICs, tecnologias assistivas e legislacdo no tema.

Com a presenca constante e macica de usuarios surdos, a participacdo destes individuos em todos
0s aspectos, como agentes, consultores e usuarios pode desempenhar um papel cada vez maior no
desenvolvimento de solugdes para os problemas associados ao fornecimento de servicos de biblioteca e
de informacéo para e sobre pessoas surdas.
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ACCESSIBILITY AND INCLUSIVE SERVICES FOR SOCIAL MINORITIES:
THE LIBRARY OF THE BRAZILIAN INSTITUTE FOR DEAF EDUCATION

Abstract: This article discusses the role of the library as a propeller of access and promotion of
information for social minorities. It exposes the importance of the library's performance in diversity,
citizenship and social inclusion. This is an account of experience in accessibility for the deaf in the library
of the National Institute of Deaf Education. It presents accessibility parameters for the deaf and proposes
measures for the integration of the deaf individual into the library.

Keywords: Accessibility. Disabled person. Hearing deficiency. Deaf people. Social minorities.
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