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Resumo: Aborda a representatividade da Biblioteconomia no repositério e site rede social Slideshare por meio de
um estudo exploratério de abordagem cibermétrica. O universo é composto de trabalhos resultantes de buscas
manuais pelo termo “Biblioteconomia”. Os itens sdo descritos segundo o perfil de seus usuérios/autores, niveis de
interatividade - por indicadores de capital social - e orientacdo tematica na categorizacdo da rede e classificacdo
taxonémica. Ao todo foram analisados 67 itens publicados entre os anos de 2007 a 2015. Quanto ao perfil dos
usuérios a maioria era de profissionais bibliotecérios e estudantes de Biblioteconomia que juntos representam 65%
do total, com predominancia do género feminino e interacdo destinada ao capital social cognitivo. Na orientacéo
tematica a categoria “Educagdo” (42%) prevalece sobre as demais e na aplicacdo da taxonomia, € a “Formagédo e
mercado de trabalho do Bibliotecario” (21%). Os resultados indicam o potencial do Slideshare para disseminacdo
da informacdo no processo de ensino e aprendizagem, e de atuacdo profissional na Biblioteconomia.

Palavras-chaves: Redes sociais na internet. Slideshare. Biblioteconomia. Disseminagéo da informagéo.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos altimos anos percebemos um crescimento demasiado de contetudos informacionais
disseminados na web. O uso intensivo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), por meio
de equipamentos eletronicos e interfaces digitais tém contribuido ndo apenas para o desenvolvimento
intelectual, econémico, cultural e politico das pessoas, mas também — e de forma ainda mais
surpreendente — o social.

E importante destacar o papel da internet como base s6lida que cooperou para o surgimento de
novas tecnologias e aprimorou diversos servicos para facilitar o cotidiano das pessoas. Assim, a internet
tornou-se um meio de comunicagéo singular e essencial, vez que possibilita a0 homem a liberdade para
socializar e partilhar informacdes com outras pessoas de forma instantanea.

Por meio dos recursos da web social o conhecimento produzido é transmitido de maneira rapida,
eficiente e em tempo real, sendo possivel mensurar seu alcance e interacdo em ambientes digitais nos seus
mais diversos dispositivos informacionais como 0s blogs e os sites de redes sociais, que sdo canais
voltados a participacdo e colaboracdo e que oferecem aos usuarios diferentes formas de interagir,
aprender e trocar experiéncias na rede.

Por serem ambientes digitais nos quais 0s usuarios passam cada vez mais tempo conectados, as
redes sociais vém se expandindo e se popularizando. Esse fato tem despertado interesse de varias areas do
conhecimento, em especial da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, que visualizam nesses
ambientes multiplas possibilidades de estudos sobre os mais diversos dispositivos informacionais e as
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acOes de informacdo com vistas a compreensdo dos conteudos e praticas do fendmeno da interacdo
(ARAUJO, 2014).

N&o obstante, a Biblioteconomia, enquanto area tradicional, tem da sociedade uma percepc¢do
equivocada e limitada da atuacdo de seu profissional, e portanto, o desafio de superar 0s estereotipos
negativos carregados de desprestigios que vem sendo vinculados a profissdo (WALTER; BAPTISTA,
2007), o que pode ser enfrentado com um movimento de ressignificacdo da profissdo sobretudo no uso
prético da internet e dos recursos da web (CORREA; ZAMBAN; OLIVEIRA, 2013).

Nesse contexto, estudos que lancam um olhar sobre a presenca e representatividade da area em
dispositivos informacionais digitais, adquire um importante papel de visibilidade do campo, seja na
academia ou na atuacdo profissional (ARAUJO; TEIXEIRA, 2013). E com base nesse pressuposto, a
presente pesquisa buscou, por meio de um estudo cibermétricos, analisar a representatividade da
Biblioteconomia na rede social Slideshare de forma a caracteriza-la quanto ao perfil de seus usuarios —
autores de conteudo, categorias, niveis de interatividade - por indicadores de capital social - e orientacéo
tematica na categorizacdo da rede e classificacdo taxonémica.

Os estudos métricos da informacdo na web cooperam, ndo apenas para organizacao da informacéo,
como também para avaliar a qualidade e a quantidade do conhecimento humano produzido e
disponibilidade na rede. 1sso ocorre por meio de compartilnamentos, visualizagfes, cliques, downloads,
comentarios, links e entre outros (ARAUJO, 2015). Ademais, tais estudos sdo imprescindiveis, pois
mostram estatisticamente quais assuntos sdo mais buscados, discutidos e analisados pelos usuarios na web
além de contribuir para maior divulgacdo e visibilidade da pesquisa e dos autores envolvidos, dando-lhes
mais credibilidade e reconhecimento.

2 REDES SOCIAIS NA INTERNET, ACOES DE INFORMACAO E CAPITAL SOCIAL

Em linhas gerais as redes sociais sdo estruturas abstratas e podem ser entendidas como um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. Os mesmos sujeitos, autdbnomos, “quando dotados de recursos e capacidade, organizam
as suas acles nos seus proprios espacos politicos, havendo uma valorizacdo dos elos informais e das
relagBes existentes, em decorréncia das estruturas hierarquicas” (MARTELETO, 2001, p.72).

Para Tomaél, Alcara e Chiara (2005, p. 93) os individuos estdo inseridos na sociedade por meio
das relacOes que desenvolvem durante toda sua vida e “as relagdes que as pessoas desenvolvem e mantém
é que fortalecem a esfera social” sendo a propria natureza humana que “nos liga a outras pessoas e
estrutura a sociedade em rede”.

Assim, a rede pode ser entendida como “um conjunto de objetos, ou nds, € um mapeamento ou
descricdo do relacionamento entre o0s objetos. No caso de redes sociais, 0s objetos referem-se as pessoas
ou grupos de pessoas” (ALDRICH; ZIMMER, 1986). O que nos faz compreender que as pessoas, mesmo
involuntariamente, sdo atraidas para algum tipo de rede ou agenciamento como consequéncia de seu
convivio natural.

Os avancos tecnoldgicos contribuiram para que a sociedade passasse por transformacgdes que
repercutiram diretamente na vida das pessoas. As agdes de informacdo, a comecgar pelo seu acesso, por
exemplo, tornou-se mais rapido e facil, de modo a diminuir a distancia entre o usuario e a fonte de
informacdo. O advento da internet e sua popularizacdo na década de 1990 foi fator base para a explosao
das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC’s), servindo como o alicerce para a difusdo da
interconexdo das redes (CASTELLS, 2003).

Por ser considerada uma ferramenta/meio que possibilita maior interatividade na troca de
informacdo, a internet, a partir de sua evolucdo, vem cooperando para o desenvolvimento de diversos
campos de pesquisa e ampliando suas potencialidades. Uma das principais vantagens de sua utilizacao,
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em favor da sociedade, é a conectividade entre pessoas e a possibilidade de compartilharem informagdes
em rede virtual.

As redes sociais na internet, por sua vez, surgem como uma alternativa de interagdo para que
pessoas, geograficamente distantes, possam continuar trocando informacdes e, consequentemente,
alimentando seu convivio social. O que se percebe é que tais redes “ampliaram as possibilidades de
conexdes, ampliaram também a capacidade de difusdo de informacgdes que esses grupos tinham” uma vez
que “essas informagdes sdo muito mais amplificadas, reverberadas, discutidas e repassadas”, dando assim
“mais voz as pessoas, mais construcdo de valores e maior potencial de espalhar informacgdes”
(RECUERO, 2009, p. 25).

O desenvolvimento e evolucdo da internet para uma web mais dinamica e responsiva enriqueceu
as trocas informacionais e a comunicacdo mediada por computador. A web 2.0 ou web social, é
definitivamente um ambiente colaborativo cuja interatividade e a centralidade no usuario predomina,
visto que este ambiente é formado, construido e constantemente atualizado pelos proprios usuarios. E
considerada uma nova concepcdo pois, diferente de sua antecessora, é descentralizada e confere aos
usuarios uma papel mais ativo e participante sobre a criacdo, selecéo e troca de contetdos em ambientes e
plataformas abertas (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 198). Para Primo (2007, p. 1), “a web 2.0
caracteriza-se por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacéo de informagdes,
além de ampliar os espagos para a interag¢ao entre os participantes do processo”. Com isso, 0 Usuario além
de consumir informacdo, passa a produzi-la a medida que novos mecanismos potencializam a interacéo e
colaboracéo.

Essa interacdo mediada a partir dos sites de redes sociais tem sido denominada de capital social e
refere-se a um valor constituido entre os atores sociais. O capital social de uma rede pode ser relacional
ou cognitivo ou a combinagdo de ambos.

O capital relacional esta ligado as informacdes rapidamente difundidas por puro apelo relacional
com a finalidade de estreitar e manter os lacos sociais na rede. O objetivo é, justamente, ampliar a
intimidade entre os atores na rede, através da publicacdo reciproca de informacdes de carater mais pessoal.
(RECUERO, 2009). O capital social cognitivo, por sua vez, aponta para as informagdes disseminadas que
possuem um apelo informacional maior. Seu objetivo ndo é aprofundar lacos sociais, mas,
especificamente, informar ou gerar conhecimento. (RECUERO, 2009).

Para Recuero (2009) o capital social é uma construcdo que tem ligacdo direta com a forma de
como o0 autor se comporta em rede gerando, assim, consequéncias positivas ou negativas que sao
verificadas por seus valores, a saber, a visibilidade, a reputacdo, a popularidade e a autoridade. A autora
esclarece que os valores percebidos no capital social sdo relacionados aos sites de redes sociais e sua
apropriacdo pelos autores e apresenta os tipos de capital social mais encontrados. A primeira delas, a
visibilidade é “constituida enquanto um valor porque proporciona que 0s n0s sejam mais visiveis na rede
[...] e quanto mais conectados os nos de uma rede, maiores as chances de que ele receba determinado tipo
de informacéo que estdo circulando nesta rede” (RECUERO, 2009, p. 108).

A reputacdo é “compreendida como a percepcdo construida de alguém pelos demais atores e,
portanto, implica trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relagdo entre ambos. Esta relacionada ao nosso
comportamento e como ajudamos outras pessoas a formarem suas impressdes sobre nés” (RECUERO,
2009, p. 109).

A autora destaca ainda que a popularidade, por sua vez, refere-se ao valor relativo a posicdo de um
ator dentro de sua rede social. “Um n6 mais centralizado na rede é mais popular, porque ha mais pessoas
conectadas a ele e, por conseguinte, esse nd podera ter uma capacidade de influéncia mais forte que
outros nés na mesma rede. Também esta relacionada ao nimero de comentarios” (RECUERO, 2009, p.
111). O valor social autoridade “é uma medida de influéncia, da qual se depreende a reputagdo. E o poder
de influéncia de um no6 na rede social” (RECUERO, 2009, p. 113). Sendo assim, a autoridade é
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decorrente ndo apenas do capital social relacional, mas, igualmente, do capital social cognitivo
(RECUERO, 2009).

Por fim, para as redes sociais esses indicadores do capital social sdo importantes instrumentos de
analise de uma rede e seus relacionamentos. Hoje, torna-se notavel o papel que as redes sociais
desempenham no processo de disseminagdo da informacdo, visto que a cada dia mais as pessoas e/ou
instituicOes a utilizam para seu beneficio.

3 O SLIDESHARE: UM AMBIENTE ACADEMICO E PROFISSIONAL

O Slideshare ndo foi desenvolvido exclusivamente com a proposta de ser uma rede social na
internet, no entanto, a forte interacdo entre os individuos que fazem a utilizacdo desta plataforma a
transformou em um ambiente propicio a transferéncia de informacdo e ao estabelecimento de lagcos
sociais entre seus USUArios.

Criado em 2006, essa rede foi adquirida pelo LinkedIn, em 2012, e desde entdo tem tido um
crescente aumento de contedos profissionais, com apresentacdes, infograficos, documentos e videos,
itens que uma vez compartilhados, possibilitam ao usuario estabelecer sua reputacdo e criar mais
oportunidades profissionais (SLIDESHARE, 2016). Trata-se de:

[..] um servico Web destinado a partilha publica de transparéncias de apresentagdes.
Recentemente, comegcou a aceitar outros tipos de documentos, mas o seu éxito e a razao
fundamental da sua procura continuam a ser o0 acesso a transparéncias. Permite criar redes sociais
entre autores e promover didlogos inspirados por essas apresentacdes. Varias das transparéncias
tornadas publicas tém valor pedagdgico elevado. Alguns professores, sobretudo do ensino
superior, também colocam 14 mdédulos dos seus cursos mais populares (FIGUEIREDO, 2012, p.
87-88).

A adesdo por estudantes, professores e profissionais das mais diversas areas tem promovido um
aumento significativo do uso do SlideShare que tem registrado mais de 70 milhdes de visitantes Unicos
mensais, com cerca de 13.000 novas apresentacOes adicionados diariamente (GUEDES, 2016), tendo
atingido inclusive, em janeiro de 2016, a marca de 18 milhdes de uploads (THELWALL; KOUSHA,
2016).

A plataforma pode ser considerada um repositorio de trabalhos cientificos e ndo académicos, pois
diversos pesquisadores e profissionais o utilizam para disseminar e/ou divulgar suas producgdes e
apresentacdes de seu contexto de atuacdo. Desta forma, o espaco pode contribuir como uma alternativa na
busca por referéncia a construcdo de novas pesquisas e praticas (SLIDESHARE, 2016).

Vale ressaltar que nem sempre os trabalhos depositados no site sdo efetuados pelos préprios
autores, mas por vezes sdo upados por outras pessoas que se interessaram pela tematica e resolveram
divulga-la. Recentemente, foi incorporado uma aba com indicadores estatisticos de um item no Slideshare
(ex. Figura 1) que permite verificar o quanto o trabalho repercute na rede e mobiliza interagdes em torno
de si.
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FIGURA 1 — Campo de estatistica de uma publicacéo

Retatorio "Usos e Percepcodes do Monitoramento de Midias Sociais™ v
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Fonte: www.pt.slideshare.com

A Figura exemplifica essa funcionalidade e representa as estatisticas de desempenho de uma
publicacdo com dados sobre sua visibilidade e audiéncia alcancada (por meio das visualiza¢Oes), das
acOes de informacao de disseminacéo e interacdo (nos compartilnamentos, comentarios e avaliacbes) bem
como de acesso e uso (nos downloads e incorporagdes).

No contexto educacional esses dados denotam a real participacdo ou a utilizacdo dos itens como
fontes de informacdo, uma vez que alguns usudarios fazem uso do Slideshare, também, como repositorio
para armazenar e compartilhar conteddos discutidos em sala de aula. Isso colabora para fortalecer lacos
sociais entre individuos de mesmo grupo, auxilia no processo de troca de conhecimentos, facilita a
abertura de discussdes, entre outros.

Esses aprimoramentos da rede e o aumento do seu nimero de usuarios, bem como a diversidade
de contetdo nela disponibilizado tém feito alguns autores como Thelwall e Kousha (2016) concluirem
que o SlideShare vem se ressignificando e se tornou um repositério de um grande nimero de
apresentacdes académicas, profissionais e de outros tipos. Para os autores, pela propria web e outros sites,
como a Wikipedia, pode, por exemplo, fornecerem informagdes e conhecimentos especializados que
anteriormente eram dificeis de se encontrar ou permaneciam inéditos (ndo publicados), o SlideShare pode
ser particularmente Util no ensino e formacéo.

4 MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio desenvolvida a partir da investigacdo do
conteddo bibliotecondmico encontrado no site de rede social Slideshare. O estudo se deu por meio do
levantamento quantitativo de tematicas encontradas, dos autores que as produzem e as disseminam nesse
ambiente e dos mecanismos utilizados para a interagdo. Uma pesquisa exploratdria é aquela que busca
reunir dados, informacdes, padrfes, ideias, hipdteses sobre um problema ou pesquisa com pouco ou
nenhum estudo anterior (MUELLER, 2007) tendo a finalidade de “melhor adequar o instrumento de
medida a realidade que se pretende conhecer”, bem como compreender “a variavel de estudo tal como se
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apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere. PressupBe-se que 0 comportamento humano €
melhor compreendido no contexto social onde ocorre” (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995, p. 321).

A pesquisa foi realizada entre 0 més de novembro de 2015, periodo de coleta dos dados, e maio de
2016, para descricdo e analise. No campo de busca do Slideshare <https://www.slideshare.net/search> foi
realizada uma consulta pelo termo “Biblioteconomia”, a qual indicou um elevado nimero de paginas com
resultados, cerca de duzentas. Para estabelecer um recorte, como critérios de busca, foram escolhidos
apenas os trabalhos em lingua portuguesa que tratassem de assuntos relacionados a Biblioteconomia.

A principio, pretendia-se investigar uma amostra intencional das 100 primeiras publicaces que
atendessem aos requisitos citados. Porém, além de algumas duplicidades, varios resultados foram
descartados por ndo se enquadrarem dentro da tematica solicitada, sendo que a partir da sexta pagina,
percebeu-se que os documentos postados ndo possuiam atinéncia temética alguma com a é&rea de
Biblioteconomia, ficando para a analise empirica 67 trabalhos.

A abordagem cibermétrica foi a escolhida para analise dos dados por ser considerada de maior
abrangéncia e mais adequada para estudos quantitativos dos dispositivos de informacdo em ambientes
digitais com a finalidade de mensurar “0s produtos (blogs, listas ou foruns de discussdo, comunidades
virtuais, temas, assuntos, entre outros) e atores (blogueiros, membros, usuarios, instituicbes, moderados,
tutores, entre outros) sociais, com o propo6sito de medir os aspectos comunicativos das articulagdes que
eles estabelecem na web” (ARAUJO, 2015, p.52).

Os trabalhos sdo descritos segundo o perfil de seus usuérios/autores; distribuicdo temporal; 0s
niveis de interatividade - por indicadores de capital social (RECUERO, 2009) - as categorias dispostas no
Slideshare, nas quais 0s proprios usuarios indexaram seus itens; e a orientacdo tematica na categorizacgéo
da rede e classificacdo taxondmica em 10 categorias de assunto da area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo (ODDONE; GOMES, 2003).

Segundo Recuero (2009, p. 107), “um dos elementos mais relevantes para o estudo da apropriacao
dos sites de redes sociais ¢ a verificacdo dos valores construidos nesses ambientes”. Para os indicadores
de visibilidade, consideramos as visualizacfes e compartilhamentos, ja para os indicadores de autoridade
e reputacdo, consideramos o perfil dos autores; e, por fim, para os indicadores de popularidade, levamos
em consideracao as curtidas, comentarios e downloads.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os autores, pessoas responsaveis por publicar seus trabalhos no Slideshare, formam um grupo
especifico de individuos cujo objetivo € a difusdo de todo o conhecimento produzido, num sistema matuo
de compartilhamento de contedos. Diante de sua importancia e seu papel, analisamos a formacéo
profissional desses autores, que estdo diretamente envolvidos na rede social.

De acordo com Aradjo (2014) compreender “quem sdo 0s atores e como se articulam pode
contribuir na melhor caracterizacdo de suas agdes, bem como dos dispositivos que dispdes e dos artefatos
que os condicionam”. A partir da analise do perfil dos que publicam contetdos sobre Biblioteconomia no
Slideshare, identificamos um total de 52 perfis, que geraram as 67 publica¢des. Essa diferenca ocorreu,
pois alguns perfis apresentaram mais de uma publicagdo — o que fez com que o nimero destas fosse maior
que a de perfis de usuarios.

Assim, encontramos 18 perfis de Bibliotecarios, 16 de graduandos em Biblioteconomia, 02 de
professores que atuam na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, 01 perfil institucional de
Biblioteca, 01 de Graduando em Jornalismo, 01 perfil de jornalista, 01 perfil institucional de Nucleo de
Tecnologia da informacéo, 01 perfil de professor de historia e por fim 11 perfis ndo divulgaram quaisquer
informacdes que ajudassem a identificar a atuacdo profissional do autor. Juntos, os profissionais
bibliotecérios e estudantes da area representam 65% do total de perfis analisados. Constatou-se tambéem
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que, dentre os 52 perfis investigados, 20 sdo do género feminino e 17 do masculino. Outros 15 néo foi
especificado ou ndo se aplica, como perfis coletivos ou instituicdes. Os trabalhos analisados foram
publicados entre os anos de 2007 e 2015 e sua distribuicdo por ano pode ser observada no Gréfico 1.

GRAFICO 1: Distribuicéo de publicacdes de trabalhos por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2016)

Ao longo dos anos, ocorreu uma variagdo no crescimento do contelddo relacionado a
Biblioteconomia publicado na rede social Slideshare. O inicio é flutuante, pois o ano de 2007, por
exemplo, apresentou seis trabalhos relacionados a area, esse numero cai para dois em 2008, sobe para
cinco em 2009 com crescimento para 11 em 2010. No entanto, a partir de 2010 o movimento é
decrescente voltando para cinco em 2013. Em 2014 e 2015, constatou-se um melhor indice entre todos 0s
anos listados, ambos com 12 trabalhos publicados.

Ressalta-se que, para esta coleta, ndo houve prejuizo significativo atribuido ao ano de 2015, uma
vez que a mesma abrangeu aproximadamente 11 meses. E importante destacar que os trabalhos
disseminados neste site sdo oriundos de diversas regides no Brasil. A Regido Sudeste apresentou 36% das
publicacdes, seguido da regido Nordeste, com 24%. A regido Sul do pais obteve 13% das publicacdes e a
Centro-Oeste, 9%. Ja a regido Norte apresentou apenas 3% de trabalhos publicados. Por fim, verificou-se
que 15% dos trabalhos ndo apresentaram os locais de suas apresentagdes. A esses, atribuimos a categoria
de “Nao Divulgado”.

Diante dessa analise, percebemos que a maior concentracdo de publicacdes é procedente das
regibes Sudeste e Nordeste, o que se conforma com os dados de formacdo da area no pais que possui
oferta de graduacdo com mais de 40 cursos concentrados na regido Sudeste, tendo em segundo lugar a
regido Nordeste e em terceiro a regifo Sul do pais (ARAUJO; TEIXEIRA, 2013). Dada a vocagio para o
cunho educacional do SlideShare considera-se haver uma coeréncia quanto as proporg¢des de trabalhos por

regido, uma vez que as regides com maiores ofertas na formagdo académica séo aquelas mais producentes.

De acordo com o conteudo publicado no Slideshare foi identificado também que os usuarios
utilizam uma média de 26 paginas por documentos disponibilizados, sendo raro apresentacdes muito
extensas. Quanto aos valores construidos no ambiente o primeiro analisado foi o de visibilidade percebido
no alcance das publicagdes por meio das visualizagdes obtidas.

A soma das visualizagbes dos 67 documentos sobre Biblioteconomia totaliza 133.770 acessos
dando uma média de 2 mil visualiza¢bes por item. Esse nimero representa o indicador de visibilidade
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obtido pelas publicacdes e refere-se a audiéncia as mesmas atingem (RECUERO, 2009) e indicam uma
comunidade de atencdo em torno do que é publicado sobre Biblioteconomia na rede. O Quadro 2
apresenta as 10 publicac6es que obtiveram o melhor desempenho no quesito visibilidade.

QUADRO 2. Publicacbes sobre Biblioteconomia mais visualizadas no Slideshare

Posicao Titulo da Apresentacéo Visualizacdes
1° Introducdo a Biblioteconomia para bibliotecas escolares 12.383
2° Automacdo de Bibliotecas: Gnuteca 8.554
3° Automacdo de Bibliotecas 8.445
40 Fontes de informacéo para concursos em biblioteconomia; a experiéncia 8.158

do Blog Biblioteconomia para Concursos
50 Producéo do registro do conhecimento I: Conceito, evolucéo e aspectos 7.365
das bibliotecas
6° Perspectivas da web semantica para a biblioteconomia 7.069
7° Guy Kawasaki aplicado ao Blog Biblioteconomia para Concursos 7.033
8° Movimento estudantil: o enfoque da Biblioteconomia 5.930
90 Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, novos contelidos e espacos de 5.840
atuacdo
10° Como ficar rico com Biblioteconomia 5.092

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2016)

A publicagdo que obteve maior audiéncia ¢ sobre ‘Introducdo a Biblioteconomia para bibliotecas
escolares’ com 12.383 visualizagdes, seguida de ‘Automacdo de Bibliotecas: Gnuteca’ com 8.554 e outra
sobre ‘Automacéo de Bibliotecas’ com 8.445. A quarta aborda ‘Fontes de informagéo para concursos em
biblioteconomia: a experiéncia do Blog Biblioteconomia para Concursos’ com 8.158 visualizacgdes.

Para além das visualizacbes as interagdes indicam o quanto, ap6s acessados, 0s documentos
mobilizam os usuarios as praticas e a¢oes de informacdo expressas nos recursos de avaliacdes (curtidas),
disseminacdo (compartilnamentos) e opinides (comentarios). As curtidas apresentam uma ideia favoravel
ao autor, legitimando a sua positividade em apoio ou concordancia. O compartilhamento representa a
disseminacdo da informacdo, ou seja, 0 usuario reproduz o mesmo contetdo através do seu perfil e toma
para si a funcdo de enunciador. J4 o comentario pode apresentar questionamento e discordancia acerca da
informagdo postada. (RECUERO; SOARES, 2013).

A acdo de curtir um item no SlideShare desempenha um papel significativo no que tange a
satisfacdo do usudrio, e ndo apenas sinaliza o acesso seguido de aprovacdo como pode servir de estimule
para que outros usuarios gostem também. Dos documentos analisados 57% foram sinalizados com uma
ou mais curtidas. A mais assinalada se referia a tematica “Arquitetura da informagdo e design”, com 28
curtidas, sendo também a mais compartilhada pelos usuarios apresentando 38 compartilhamentos. O
compartilhamento exige um pouco mais do usuério do que penas curtir ¢ uma sinalizacdo de concordancia
e distribuicdo desse conteido para sua rede de seguidores, e teve um desempenho menor, uma vez que
apenas 23% dos documentos analisados foram compartilhados ao menos uma vez.

A ultima ag@o de intera¢do analisada ¢ a de ‘comentario’ que permite ao usuério da rede se
expressar e emitir elogios, criticas e opinides ou mesmo tirar davidas sobre determinado contetido. Os
comentarios atuam como indicador de engajamento entre os usuarios e pode, por exemplo, contribuir na
analise e medicdo da popularidade (RECUERO, 2009). Esse indicador é menor ainda que o de
compartilhamento, apenas 15% das publicagdes foram comentadas.

Até esse ponto podemos observar que quando comparados os valores das acOes de visualizar —
curtir — compartilhar - comentar ha uma diminuico significativa do primeiro ao ultimo, ou seja, muito
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visualizam, alguns curtem, poucos compartilham e um ndmero menor ainda comenta. De acordo com
Araujo (2014) esse comportamento estd em consonancia com estudos de interacdo em ambientes digitais
que tem se reproduzido o cenario no qual se confirma que a boa maioria dos usuérios mais observa do que
participa.

Ressalte-se ainda que a publicacdo que obteve mais comentérios abordava o assunto sobre “Fontes
de Informagao para Concursos em Biblioteconomia de autoria” de Gustavo Henn, com 44 comentarios. E
nos comentarios que a conversacao em rede acontece sendo a interacdo que mais oferece elementos para
uma analise mais qualitativa dos dialogos que séo estabelecidos entre os usuarios. A Figura 2 exemplifica
ISSO com comentarios e resposta em torna da publicag@o sobre “Automacéo de Bibliotecas: Gnuteca”. Um
usuério pergunta sobre uma funcdo de importacdo de dados, ao passo que o perfil responsavel pelo
contetido responde indicando contato do fabricante. Por fim um outro usuério entra na conversacéo e
elogia o material expressando que ele serd util para implantacéo na instituicdo onde trabalha.

FIGURA 2. Conversacdo entre os usuarios do Slideshare

™50

Fonte: www.pt.slideshare.net

Além dessas ferramentas disponibilizadas nessa rede para fins de interacdo, o usuario também
pode fazer o download da publicacédo, edita-la e/ou utiliza-la para referéncia ou propdsitos similares. O
download é um indicativo de acesso para posterior uso. Observa-se ainda que a maioria das publicaces,
isto é, 91% delas, apresentaram pelo menos um download deixando um numero bem baixo de
documentos que nunca foram baixados. A publicacdo “Glossario de Biblioteconomia e Documentacao”
que tem como proposito a definicdo dos termos técnicos da area de Biblioteconomia obteve o maior
numero de downloads, foram 176 downloads.

O Slideshare dispde de 40 categorias nas quais o usuério ao fazer upload de uma publicacéo pode
enquadrar para aferir uma aproximacao tematica ou de assunto principal. Esse processo contribui para a
classificacdo e recuperacdo da informacdo, facilitando no momento das buscas. O Gréafico 2 apresenta a
distribuicdo dos documentos pelas categorias informadas pelos os usuarios e com.
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GRAFICO 2: Publicacdes por categorias do Slideshare
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Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2015).

Pode-se observar que a categoria mais utilizada pelos usuarios para submeter suas publicacées foi
“Educacdao”, com 28 itens, que se somados a “Educacdo/Tecnologia” com cinco, totalizam 33
documentos, ou seja, representa 49% do total analisado. Esse resultado, por exemplo, reflete a utilizacéo
do Slideshare como instrumento de auxilio ao ensino, visto que algumas publicacdes apresentam
conteddos de temas estudados em sala de aula. 1sso se deve, principalmente, ao compartilhamento e
divulgacdo de variados contetidos informacionais que cooperam, ndo s6 para o processo de aprendizagem
do aluno, mas também para sua formacdo profissional. Uma das grandes benesses que esse tipo de rede
social tem proporcionado € um ambiente educacional mais interativo, pois permite o estreitamento e
fortalecimento da comunicagdo entre os atores envolvidos (professores e alunos). O Slideshare nao
permite a inclusdo de um item e mais de uma categoria, mas também ndo obriga que para ser feito o
upload o usuario informe a categoria. Do universo analisado, por exemplo, nove publica¢fes postadas ndo
tiveram sua categoria aferida pelo usuario.

Para uma compreensao mais precisa deste trabalho, e por meio de uma analise mais qualitativa das
publicacdes, cada item foi analisado e classificado segundo tematicas da area da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo segundo a taxonomia proposta por Oddone e Gomes (2003). O Grafico 3
apresenta a distribuicdo dessa classificagéo:
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GRAFICO 3. Publicacdes classificadas de acordo com a taxonomia de Oddone e Gomes (2003)
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Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2015).

A “Formagdo profissional ¢ mercado de trabalho” do Bibliotecario teve 0 maior nimero de
trabalhos e obteve 21%. Isso demonstra que 0s usuarios tém mais interesse nessa area. De acordo Oddone
e Gomes (2003) esta categoria envolve estudos que tratam de questbes curriculares, metodoldgicas,
programaticas e de avaliacdo do ensino, tanto em nivel de graduacdo como de po6s-graduacdo, bem como
andlises sobre a formacédo e atuacgdo profissional (perfil, habilidades, competéncias e atuacao).

As categorias “Tecnologia da informagdo” e “Assuntos correlatos e outros” e apresentaram 16%
dos resultados cada uma. A primeira engloba trabalhos sobre o impacto e o uso das tecnologias de
informacdo nos diferentes setores da sociedade, sobretudo nas unidades de informacéo, como implantacéo
de sistemas, recursos para a automagéo, de redes eletrénicas de informacdo e sobre as bibliotecas virtuais,
digitais e eletrénicas. Na estdo textos sobre areas limitrofes a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
como informética, linguistica, comunicacdo social, leitura, literatura infanto-juvenil, dentre outras
(ODDONE; GOMES, 2003).

Os trabalhos que se dedicam aos estudos da globalizagdo, dos aspectos sociais e culturais da
informacdo, bem como compreendem as unidades de informacdo enquanto espacos de comunicacéo e
informacdo pertencem a categoria “Informagao, cultura e sociedade” (ODDONE; GOMES, 2003) a qual
apontou 12% do percentual. A categoria “Aspectos Gerais da Ciéncia da Informag¢do™, por sua vez,
obteve 10%. Nesta categoria estdo trabalhos que abordam a fundamentacao epistemolégica da disciplina,
a origem e a evolucdo da area, a interdisciplinaridade e a pesquisa cientifica, entre outros aspectos
tedricos (ODDONE; GOMES, 2003).

A categoria “Legislacdo, politicas publicas de informagdo e de cultura”, obteve 8%. De acordo
com Oddone e Gomes (2013) a categoria relne textos sobre politica bibliotecaria, politica de incentivo a
leitura, politica de informagdo e sobre politica, gestdo e planejamento de estruturas e sistemas de
informagdo cientifica e tecnoldgica, bem como sobre economia da informagédo e politica cultural. As
demais categorias obtiveram menos de 10%.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou um estudo de mapeamento da producdo de conteddo sobre
Biblioteconomia disseminado no Slideshare, com o intuito de mostrar sua representatividade enguanto
area do conhecimento. Assim, as analises desenvolvidas nesta pesquisa permitiram conhecer, de alguma
forma, os trabalhos publicados nessa rede, que ndo se restringem apenas a slides, mas também a artigos
cientificos, videos, imagens e entre outros.

A partir do levantamento realizado, na caracterizacdo dos usuarios, verificou-se que o género
feminino prevalece sobre o masculino, embora alguns trabalhos tenham sido publicados em nomes de
instituicbes — 0 que ndo permitiu categorizacdo. Em se tratando dos perfis de formacéo/atuacdo dos
usuarios que publicam sobre Biblioteconomia no site, notamos que a maioria (65%) é composta por
profissionais bibliotecarios e estudantes da area.

Em relacdo a interatividade do publico com essa rede, percebeu-se que as publicagdes obtiveram
um namero elevado de visualizagGes, conferindo um bom desempenho ao indicador de visibilidade. No
entanto, essa audiéncia nao reflete as a¢des de informacéo expressas nos recursos de avaliagdes (curtidas),
disseminacdo (compartilhamentos) e opinides (comentarios) que sdo gradativamente menores da primeira
a ultima, indicando que 0s usuarios sdo poucos participativos.

As categorias do SlideShare “Educacao” e “Educacdo/Tecnologia” terem maior nuimero de
documentos sobre a Biblioteconomia e juntas representarem 49% do total analisado e a categoria
“Formagdo Profissional e Mercado de Trabalho” da taxonomia Oddone e Gomes (2003) ter sido a
principal, com 21% confirma o potencial do Slideshare para disseminacdo da informacéo e cooperacao no
processo de ensino-aprendizagem e de atuacdo profissional na area de Biblioteconomia.

Toda pesquisa cientifica esta sujeita a entraves ou barreiras de realizacdo ou mesmo situacoes que
podem, em certa medida, comprometer seu bom desempenho. Uma limitacdo da pesquisa, que nos faz
inclusive questionar o nimero reduzido de trabalhos analisados, esta relacionada a aspectos do repositorio
Slideshare que podem ser aperfeicoados, como por exemplo, seu mecanismo de busca que apresenta
baixo indice de precisdo. Isso acarreta excesso de contelidos divergentes daquele tema que 0 usuério
almeja em sua busca. Sugere-se outros estudos que busquem por eixos tematicos da area de
Biblioteconomia e possam assim complementar essa andlise inicial.

Por fim, salientamos o Slideshare é um dispositivo informacional que colabora para o processo de
ensino e aprendizagem de diversas areas do conhecimento e de setores variados. As apresentacOes
depositadas ndo sdo de origem exclusiva da academia por professores e instrutores em contextos
educacionais e de treinamento, mas também por outros profissionais como forma de dar visibilidade a sua
pratica profissional no mercado que atua. E nesse sentido, considera-se que essa rede social pode ser
melhor explorada por académicos e profissionais da area Biblioteconomia.
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THE LIBRARIANSHIP IN SLIDESHARE: INTERACTIONS, CAPITAL AND
THEMATIC ASPECTS

Abstract: It discusses the representativeness of Librarianship in the repository and social network site Slideshare through an
exploratory study of cybermetric approach. The universe is composed of presentations resulting from manual searches for the
term "Librarianship™. The presentations are described according to the profile of their users / authors, levels of interactivity -
by social capital indicators - and thematic orientation of the SlideShare categorization and by a taxonomic classification. A
total of 67 presentations were analyzed between 2007 and 2015. Regarding the profile of the users, the majority (65%) were
professionals librarians and librarianship students with predominance of the female gender and interaction destined to the
cognitive social capital. With 42% the Education category prevails over the others as thematic orientation and in the
application of the taxonomy, it is the "Training and labor market of the Librarian™ (21%). The results indicate the potential of
Slideshare for the dissemination of information in the teaching and learning process and in the professional work in the
Librarianship field.

Keywords: Social networks sites. Slideshare. Librarianship. Dissemination of information.
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