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BIBLIOTECAS: FUNCAO ESPERADA E RETRATO REAL

Anderson Leonardo de Azevedo?

Resumo: O vocébulo biblioteca define tanto a colecdo de obras como o local em que elas estdo abrigadas. As bibliotecas
evoluiram com o passar do tempo, entretanto, um aspecto comum a todos 0s tipos € a sua funcdo de suporte a educacdo e
transmissdo de conhecimentos. Considerando-se a evolucdo da biblioteca e sua importancia para a humanidade, o objetivo
deste artigo é discorrer sobre o papel da biblioteca na contemporaneidade e os aspectos que moldam sua tipologia. Nesse
contexto seguem sendo pouco valorizada, ndo raro, com falta de pessoal qualificado e acervo desatualizado, a despeito de seu
efeito econdmico e social.
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1 INTRODUCAO

A palavra biblioteca tem origem grega, procedendo

[...] do vocébulo grego biblioteca (de biblio, livro, e theke, estojo, compartimento, escaninho onde
se guardavam os rolos de papiro ou pergaminho, por extensdo a estante e, finalmente, o lugar das
estantes com livros) passou a ser forma dominante na lingua portuguesa apenas no comego do
século 19 (LEMQOS, 1998, p. 348).

Entretanto, Mey (2004) questiona a traducdo de biblio como livro, uma vez que 0 suporte
originalmente utilizado para registro e armazenamento de dados e informac@es era constituido por rolos

de papiro. Segundo o referido autor,

O papiro, este sim, vinha da cidade fenicia de Biblos (hoje no Libano), o que nominou o tipo de
suporte em grego. Portanto, qualquer ligagdo entre o suporte e a profissdo ndo se da através da
etimologia, mas através da propria imagem que se da a nossas bibliotecas (MEY, 2004, p. 74).

Santos (2012) explica que as primeiras bibliotecas guardavam grandes diferencas entre si,
marcadamente, pelo tipo de suporte que utilizam para a constituicdo do acervo. A sua funcéo inicial era

de promover a guarda e a preservacdo do acervo e ndo de torna-lo acessivel a populagéo. Isso decorre do
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fato de que havia maior tradicdo na transmissdo oral do conhecimento, uma vez que poucos individuos
tinham conhecimentos acerca de leitura e escrita (MORIGI; SOUTO, 2005).

As primeiras bibliotecas, na Antiguidade, utilizavam como suporte tabuletas de argila, rolos de
papiro e pergaminhos. No periodo medieval os suportes adotados continuaram sendo os rolos de papiro e
os pergaminhos. Os rolos de pergaminho foram substituidos por folhas desse material, que eram
costuradas para formar os codices, em formato semelhante aos livros atuais. Na Idade Média surgiram as
primeiras bibliotecas universitarias, com acervo composto por livros manuscritos. Ao fim da Idade Média
e inicio do Renascimento a difusdo da impressdo por tipos méveis possibilitou a impressao de livros em
papel, facilitando o acesso da populacdo e reduzindo o custo desses exemplares (MORIGI; SOUTO,
2005).

As bibliotecas, com o decorrer do tempo, sofreram transformagdes expressivas. Inicialmente, as
bibliotecas eram geridas por monges e 0 acesso era restrito aos membros da Igreja, sendo seu acervo
composto por livros pesados e grandes. Com o passar dos anos, a biblioteca foi ampliada, tanto no seu
acervo, quanto na facilidade de acesso dos interessados, tornando-se uma instituicdo "[...] fornecedora de
informacdo em diferentes formatos™ (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 189).

O trabalho nas bibliotecas, até o século XIX, era exercido por eruditos e escritores, que ndo
possuiam conhecimentos especificos. As bibliotecas passam a ser modernizadas com a evolugdo dos
meios de suporte, como ainda, do nivel de exigéncia do publico e de especializacdo do acervo, contam
com o concurso de bibliotecarios para sua gestdo e atualizacdo do acervo, entre outras funces. Apos a
Segunda Guerra Mundial, as bibliotecas passaram a incorporar também computadores e recursos de
informatica, que contribuiam para a exigéncia de profissionais com conhecimentos especializados
(MORIGI; SOUTO, 2005).

Atualmente as bibliotecas contam com recursos tecnolégicos que possibilitam ao profissional
comunicar-se com 0s Uusuarios virtualmente; agilizar o processamento técnico; disponibilizar
documentos em formato eletrénico, podendo ser acessado por inimeros usuarios a0 mesmo tempo
em qualquer lugar do mundo; ou até mesmo criar uma biblioteca totalmente digital. [...]. Hoje, o
objetivo de uma biblioteca é disponibilizar informacdo (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 193).

As bibliotecas sdo definidas como:

S. f. 1. Colecdo publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizada para estudo,
leitura e consulta. 2. Edificio, ou recinto, ou local onde se instala essa colecéo. 3. Estante ou outro
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mével onde se guardam, ordenam ou arquivam livros, fitas magnéticas, etc. (FERREIRA, 1999, p.
295).

Essa definicdo demonstra que assumem 0 mesmo nome tanto o acervo disponivel para consulta
como o espaco fisico que abriga tais documentos. H& também a informacdo de que os documentos
colecionados podem ser mantidos em diferentes suportes, o que abriga a midia digital, a qual, atualmente,
tem adquirido maior expressdo devido a necessidade de pouco espago para o armazenamento de grandes
volumes de dados e informagdes. O uso de midia digital exige também a disponibilidade de computadores
para que esses arquivos sejam consultados, tanto pelos responsaveis pelas bibliotecas como pelos seus
usuarios. Entretanto, a biblioteca continua guardando como sua finalidade principal propiciar o0 acesso
social a informacéo, conforme enfatizam Arboit e Bufrem (2011).

Considerando-se a evolucdo da biblioteca e sua importancia para a evolucdo da humanidade, o
objetivo deste artigo é discorrer sobre o papel da biblioteca na contemporaneidade e os aspectos que
moldam sua tipologia e situacao.

2 TIPOS DE BIBLIOTECAS

As bibliotecas podem ser de diversos tipos, dependendo da sua finalidade e puablico a que se
destina. Entre os diferentes tipos de bibliotecas pode-se citar: publica, nacional, escolar e universitaria.

A biblioteca publica oferece seus servicos e acervo a comunidade em que estd localizada, de
forma gratuita, atingindo diversos publicos, entre eles, criancas, jovens, adultos, idosos e pessoas com
necessidades especiais (BRASIL, [20147]). Esta é sua missdo e esta em seus objetivos ofertas como estas.
A biblioteca nacional tem a funcdo de reunir e preservar a producdo bibliografica de determinado pais
(BRASIL, [20147?]). Desta forma, contribuem para a formacdo de uma colecdo para o Controle
Bibliografico.

A biblioteca escolar se encontra inserida em uma unidade escolar, nos diferentes niveis de ensino -
pré-escolar, fundamental e médio -, visando atender alunos, professores e trabalhadores daquela unidade.
Em alguns casos, a biblioteca estende sua acdo aos familiares de alunos e & comunidade no seu entorno.
Fragoso (2002) aponta duas finalidades basicas dessas instituicdes, quais sejam: a educativa, em que
reforca a acdo de alunos e professores, e a cultural, em que contribui para a educagdo formal dos

individuos.
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As bibliotecas especializadas apresentam servigcos especializados, com acervo voltado para
determinado assunto ou &rea do conhecimento, sendo denominadas de bibliotecas especializadas ou
teméticas. Tem também aquelas que tém servicos e acervo direcionados a publicos especificos, tais como
criancas, que levam a denominacéo de biblioteca infantil, ou outros publicos, que recebem a denominacéo
de biblioteca especial (BRASIL, [20147]).

A biblioteca universitaria, inserida em uma unidade de ensino superior, busca atender as
necessidades de alunos, professores, pesquisadores e da comunidade académica em geral, sendo
considerada continuidade da biblioteca escolar (BRASIL, [20147]).

Atualmente, as bibliotecas digitais e virtuais tém assumido maior expressdo no ambito
universitario, devido as transformacbes tecnoldgicas, que favorecem a organizacdo, manutencdo e
atualizacdo do acervo, entre outros aspectos (MORIGI; SOUTO, 2005). Esses meios de armazenagem
reduzem 0 espaco necessario para o0 acervo, entre outros aspectos, porém, exigem tecnologia compativel
(hardware e software), além de acesso a Internet, no caso das bibliotecas virtuais.

Os termos biblioteca digital e biblioteca virtual sdo considerados sinbnimos por alguns autores,
devido ao fato de ambas utilizarem tecnologia digital (ARBOIT; BUFREM, 2011). Entretanto, ha
algumas distin¢des entre esses dois tipos de bibliotecas.

A biblioteca digital € conceituada como aquela que contém informacdes "[...] apenas na forma
digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem, como as memorias eletrdnicas (discos
magnéticos e 6pticos), podendo ser acessada em locais especificos e remotamente pelas redes de
computadores" (ROSETTO, 2008, p. 103). Nesse tipo de biblioteca, os documentos sdo gerados ou
convertidos para suporte digital, permanecendo o vinculo com o local e o suporte fisico destes. O acesso
pode ocorrer materialmente ou por meio eletrénico (ARBOIT; BUFREM, 2011).

A biblioteca virtual se distingue da digital, devido ao fato de "[...] que, para existir, depende da
tecnologia da realidade virtual, com o uso de software que reproduz o ambiente de uma biblioteca em
duas ou trés dimensdes, criando um ambiente de total imerséo e interacdo” (ROSETTO, 2008, p. 103).
Nesse tipo de biblioteca, o acesso € exclusivamente por meio da rede eletrdnica, uma vez que ndo ha
disponibilidade material dos suportes fisicos das informacdes, sendo que sua existéncia ocorre
unicamente por meio digital (ARBOIT; BUFREM, 2011).

A evolucdo tecnoldgica alterou o foco tradicional da biblioteca, que se deslocou da informacéo

para 0 acesso, mantendo, no entanto, as diferentes formas de suporte dos materiais. Nesse sentido, 0
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acesso a redes virtuais permite maior socializacdo e democratizacdo do conhecimento, sua recuperagéo e

0 acesso em tempo real a informacoes e dados, originados em diferentes locais.

3 PAPEL DA BIBLIOTECA: FUNCAO ESPERADA

Em relacdo ao papel desempenhado pelas bibliotecas, Fragoso (2002) afirma que:

Sdo muitas, mas invariavelmente distorcidas, as visGes que se costuma ter de uma biblioteca. Ora é
lugar sagrado, onde se guardam objetos também sagrado (sic), para desfrute de alguns eleitos, ora,
sob uma Gptica menos romantica, é apenas uma instituicdo burocratizada, que serve para consulta
e pesquisa, assim como para armazenar bolor, cupins e tracas. Para poucos, aqueles que a
frequentam [sic] assiduamente, ela constitui o local do encontro com o prazer de ler, conhecer,
informar-se.

O fato é que, quando se trata de Brasil, a maioria das pessoas desconhece o verdadeiro papel de
uma biblioteca em suas vidas e, portanto, na vida da comunidade. E esta afirmacdo se aplica tanto
aos usuarios potenciais quanto aqueles que de um modo ou outro tém responsabilidade pelo seu
funcionamento (FRAGOSO, 2002, p. 124-5).

Essa visdo leva ao subaproveitamento desses espacos, devido as condi¢cdes precarias em que sao
mantidas as bibliotecas, como ainda, a sua pouca valorizacdo, inclusive no ambiente académico. Nesse
sentido, ndo raro, faltam bibliotecarios, ou o acervo é insuficiente e desatualizado, ou ainda, 0s usuérios
se limitam a utilizacdo dos servicos oferecidos em ocasides em que estes sdo absolutamente
indispensaveis, evidenciando despreparo e desinteresse (FRAGOSO, 2002).

Wisniewski e Polak (2009) complementam, afirmando que, para a existéncia e a prestacdo de
servigos, as bibliotecas necessitam de trés elementos basicos: bibliotecarios, acervo e usuarios. O
bibliotecario representa o profissional habilitado a organizar o acervo e orientar 0s usuarios. O acervo
contribui para atrair e manter os usuarios da biblioteca, devendo ser mantido em condicdes adequadas e
atualizado. O usuéario representa o objetivo principal da biblioteca, uma vez que é ele que confere
dinamismo aquele espaco, utilizando e valorizando o acervo disponivel.

Deve-se ressaltar que a pouca representatividade da biblioteca na unidade escolar pode indicar que
a educacdo esta se restringindo ao repasse de informagdes orais pelo professor, ou destas aliadas ao livro
didatico. Adicionalmente, a auséncia do bibliotecario pode comprometer o funcionamento dessa unidade,
a sua gestdo e a atualizacé@o do acervo, entre outros aspectos. Em relacdo ao acervo, € importante ressaltar

que € a partir da qualidade e atualidade deste que os usuarios terdo acesso ao saber socialmente elaborado.
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Convém considerar, ainda, que € por meio da escrita que se da a recuperagdo das pesquisas ja realizadas,
oferecendo suporte as necessidades de ensino-aprendizagem e ao planejamento didatico da instituicdo e
seus professores (GARCEZ, 2007).

Aspectos relativos as condicdes fisicas da biblioteca adquirem importancia, na medida em que 0s
usuarios precisam de condi¢des adequadas para a leitura e a pesquisa, citando-se, entre tais condigdes, a
necessidade de siléncio, de ambiente térmico confortavel e com luminosidade adequada. A instalacdo de
uma biblioteca em local inadequado pode dificultar a permanéncia dos usuarios e trabalhadores no local e
comprometer a conservacgdo do acervo (GARCEZ, 2007).

Ao se referir ao papel da biblioteca, Queiroz (2006, p. 51) observa que no contexto educacional
compete a biblioteca um importante papel derivado da sua contribuicdo a educagdo, representando tal
unidade "[...] um suporte, indispensavel a educacédo e cidadania, [...] como fonte de conhecimento e de
informacao insubstituivel, um imprescindivel depositario do saber". Para o autor, € indissocidvel a relacao

entre biblioteca e educacéo.

4 O RETRATO REAL

A importancia da biblioteca como recurso social e pedagdgico tem sido pouco evidenciada,
porém, a oportunidade que esse espaco oferece aos usuarios, especialmente estudantes, precisa ser mais
bem utilizada. Nesse sentido, docentes e bibliotecarios precisam assumir esse espaco como importante
recurso para elaboracdo de seu planejamento e incentivar 0s usuarios a buscarem os recursos disponiveis
por meio de consulta a materiais organizados em diferentes tipos de suportes.

Por outro lado, as préprias instituicGes relegam a segundo plano a constituicdo desses espacos e a
sua atualizagdo. Especialmente, na educagdo, em que se torna cada vez mais relevante a conjugacédo de
teoria e pratica, a biblioteca permite o conhecimento de ambos 0s aspectos, por meio do acesso a
experiéncias de escritores e pesquisadores que expdem suas praticas e resultados.

O “Censo de 2011 indicou 16.322 bibliotecarios registrados no sistema [CONSELHO FEDERAL
DE BIBLIOTECONOMIA] CFB. Ou seja, cerca de 20 mil bibliotecarios para atender 180 milhdes de
habitantes, em uma proje¢do de 2013” (BARROS, 2013). A falta de profissionais com formacéo

especifica para atuar nessa area induz a que as bibliotecas tenham uma gestdo inadequada, acervo
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insuficiente ou desatualizado, organizacdo e conservacdo comprometidas, aléem de desestimular o acesso
dos usuérios desses espacos.

A precariedade da infraestrutura relativa a telecomunicagGes, equipamentos de informatica e
Internet dificulta o acesso a informacdo, com especial destaque para as zonas rurais. Possivelmente, as
condicdes de difusdo do conhecimento e de intercambio de informacfes e materiais também sofrem
impacto negativo, uma vez que essa precariedade de comunicagdo vai além dos espacos fisicos da
biblioteca.

Na educacdo, a biblioteca deixa de ser entendida como recurso para a facilitacdo do processo de
ensino-aprendizagem quando ndo é utilizada como recurso pedagdgico, quando Seu uso ndo €
incentivado, ou mesmo quando nédo é gerida adequadamente e seu acervo e instalages sdo preteridos ou
ignorados.

Contudo, na contemporaneidade, as informac6es evoluem rapidamente, o acesso ao material
atualizado pode contribuir para a adocdo de praticas mais relevantes e criativas, favorecendo atuacéo
eficiente e efetiva. No caso das bibliotecas publicas e comunitérias, estas carecem de agdes basicas e
poderiam ser favorecidas com o conhecimento de experiéncias bem-sucedidas em outros locais,
provenientes de instituicbes que ja enfrentaram ou enfrentam situacdes semelhantes.

A biblioteca, nesse sentido, seria uma influéncia altamente positiva, permitindo o acesso a
informacdes atualizadas e j& experienciadas, com demonstracdo de erros e acertos, além da possibilidade
de reproducdo de bons resultados ou de adaptacdo de experiéncias ja realizadas. Para isso, a atencdo
constante a sua finalidade e ao perfil dos usuarios deveriam ser a base da valoriza¢do necessaria a esse
espaco e a formacdo do publico que ali frequenta. Ainda, é valido ressaltar, que o custo econémico da
manutencdo de uma biblioteca podera ser inferior aqueles demandados por praticas inadequadas e/ou
obsoletas. A valorizacdo da biblioteca precisa, assim, ser medida também pelo seu efeito econémico e

social.

5 REFLEXOES FINAIS

Para que uma biblioteca cumpra sua funcdo esperada, esta deve contar com um profissional
especializado, formado em biblioteconomia, para sua gestdo adequada, incluindo-se a organizacdo, o

controle, a selecdo e conservacdo do acervo, o atendimento e orientacdo aos USUArios, entre outros
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aspectos. O nivel de conscientizacdo e de formacéo dos gestores das bibliotecas precisa ser aprimorado,
assim como as ferramentas de controle e de organizacéo e disseminagéo da informacéo.

A ampliacdo do acervo é dependente de recursos financeiros, com disponibilidade de verbas
especificas para tal finalidade. O acervo deve ser atualizado e direcionado para a area de interesse,
possibilitando a atualizacdo constante de informacdes. Ainda em relacdo a composicao e atualizacdo do
acervo, cumpre ressaltar que, além de atender as especificidades da sua tipologia, a biblioteca deve
sempre contar com obras de conhecimentos gerais, tais como arte, literatura, historia, politica, religido,
entre outras, contribuindo para o desenvolvimento de um usuario com raciocinio critico e valorativo das
acOes desenvolvidas e seu reflexo na vida individual e coletiva, mostrando a implicacdo da
responsabilidade de cada um na conformacéo da sociedade.

O espaco deve ser adequado, de forma a oferecer as condi¢Ges necessarias a organizacdo do
acervo, sua conservacao e guarda, como ainda, atender a necessidade dos usuarios para uso do espaco e
das obras disponiveis. Condi¢des térmicas sdo de especial relevancia nesses espacos.

Na contemporaneidade, a informética e o acesso a Internet configuram condic6es imprescindiveis
para que o conhecimento se torne acessivel a todos os usuarios do espaco.

A disponibilidade de moveis - cadeiras, mesas, computadores etc. - precisa ser dimensionada de
acordo com o numero de trabalhadores e usuarios.

A biblioteca agrupa, independentemente da sua tipologia, importantes informacdes acerca do
desenvolvimento humano, desde aquelas historicas até as tecnologias mais avancadas. Esse ambiente
permite que se perceba a evolucdo do conhecimento, sua aplicacao e influéncia na formacao do individuo.

Essa visdo converge para o raciocinio de que a biblioteca deve se voltar para o pleno
desenvolvimento da pessoa, propiciando a ela o preparo para o exercicio da cidadania e também a
qualificacdo para o trabalho, formando um sujeito autbnomo, critico e ativo (VIANNA, 2006).

A universalizacédo, divulgacdo e disseminacdo do conhecimento oriundo das bibliotecas favorecem
a educacdo, contribuindo também para o bem-estar geral dos usuarios, o que leva a integralidade do
conceito de salde enunciado pela OMS (1946), de que a saude é caracterizada pelo bem-estar fisico,
mental e social do individuo.

Ainda, € importante que a biblioteca seja acessivel também as comunidades no seu entorno,

visando atender ao publico em geral e ndo somente a comunidade interna a qual esta inserida.
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Em suma, a fragilidade das bibliotecas requer acbes especificas para sua mitigacdo. Os recursos
aplicados nas bibliotecas devem ser vistos como investimento e jamais como gastos, pois, esses locais
permitem e auxiliam o desenvolvimento integral do individuo, uma vez que ele passa a ter contato com
um universo amplo de informacGes que, apesar de disperso geograficamente, se encontra disponivel em
um mesmo espaco fisico. A biblioteca, mesmo confinada entre paredes e estantes, entre outras formas de

limitacdo, confere amplitude ao raciocinio e as ideias de todos que a utilizam.
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LIBRARIES: EXPECTED FUNCTION AND REAL PORTRAIT

Abstract: The term library defines both the collection of works and the place where they are housed.
Libraries have evolved over time, however, a common feature of all sorts is their role of supporting
education and knowledge transmission. Considering the evolution of the library and its importance for
humanity, the purpose of this article is to discuss the role of the library in contemporary times and the
aspects that shape its typology. In this context, they are often undervalued, often with a shortage of
qualified personnel and outdated collection, despite its economic and social effect.
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