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Resumo: Apresenta investigacBes acerca da realidade encontrada em Bibliotecas Setoriais da Universidade Estadual do Ceara,
situadas em Limoeiro do Norte, Iguatu e Quixada. Investigam-se como 0s novos gestores, bibliotecarios terceirizados, encaram
os desafios de iniciar o processo de gerenciamento informacional (pela primeira vez, na maioria das unidades), o choque de
realidades, o gerenciamento do capital humano e, por fim, o que é necessario para melhorar o desempenho desses
administradores nessas unidades informacionais. Sugere-se uma mudanca de postura das instituicbes em apoiar mais
efetivamente a capacitacdo e atualizacdo de seus profissionais, construindo politicas de apoio ao desenvolvimento do trabalho
terceirizado.

Palavras-chave: Gestdo de bibliotecas universitérias. Gestdo do capital humano. Terceirizacdo. Capacitacdo profissional.
Desenvolvimento profissional.

1 INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém como objetivo proporcionar o desenvolvimento do
conhecimento, da pesquisa, da técnica, da propria sociedade (direta ou indiretamente), construindo
informagdo de forma ‘quantiqualitativa’ e atualizada, em diversos ramos do entendimento humano. Nesse
sentido, a construcdo de um saber sistematizado passa a ser, também, compreendido pelo acumulo de
informac&o, de recursos materiais possiveis de serem manuseados, revisados e disseminados de forma
seletiva e/ou possivelmente continua. Para tanto, é necessaria a utilizacdo de recursos técnicos e
metodoldgicos que estdo presentes em bibliotecas e demais centros informacionais, com acesso a um
saber disponibilizado, por vezes de forma especifica, aos usuarios desses espacos privilegiados de
conhecimento social, tecnoldgico, econémico e politico.

A Biblioteca Universitaria tem um papel primordial na formacdo de futuros profissionais, além de
salvaguardar, auxilia, gerencia e propaga o conhecimento produzido no seio académico, atua como
mediadora no processo de ensino-aprendizagem. Tamanha responsabilidade necessita de pessoal

qualificado, dindmico e atualizado. Dziekaniak (2003, p. 43) afirma que
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[...] A universidade passa a desempenhar papel fundamental, e para corresponder as expectativas,
necessita adequar-se as novas exigéncias da sociedade do conhecimento, assim como se utilizar de
instrumentos que auxiliem em sua missdo. Esta mudanca no contexto universitario esta
intrinsecamente ligada a uma infraestrutura que proporcione acesso a informacao, seja ela técnica,
cientifica, seja tecnoldgica. Surge entdo, como instrumento basico no processo educativo, a
Biblioteca Universitaria.

Ao falar de biblioteca de instituicdes de ensino e pessoal qualificado, ressaltamos alguns estigmas
presentes na cultura brasileira. Dentre tantos, destacamos 0 juizo, de outrora vindouro, de que individuos
em busca de adequacéo funcional, numa determinada instituicdo, sem condi¢des de atuar em suas areas de
origem, independente dos motivos propostos, sdo historicamente remanejados, deslocados de suas
funcOes e conduzidos a laborar em bibliotecas, espaco este, vista, a priori, como “deposito material” e,
com o passar da historia, “deposito humano™.

O remanejamento de pessoal, muitas vezes, torna o ambiente pouco propicio e nada adequado a sua
real funcdo — por acreditarem que o trabalho desenvolvido em bibliotecas ndo proporciona ‘sobrecarga’
ou nao apresenta desafios para o funcionario, ou ainda, como facilmente escuta-se no dia a dia laboral,
“ndo fazem nada — sO limpa estante — guardador de livros”, sem vislumbrar e levar em consideracdo sua
real missdo e meta a serem atingidas e buscadas continuamente. Porém, devemos enfatizar que essas
percepcOes estdo atreladas a uma construcdo da sociedade em relacéo ao trabalho em comparagdo ao uso
do esfor¢o fisico ou intelectual exercido pela maioria da populacdo, (pre)conceitos formados ou
simplesmente desconhecimento.

A proficiéncia cognitiva, particularmente a laborada nas bibliotecas, para uma parcela da sociedade,
era insignificante ou inexistente, visto, no senso comum, como atividades mecanicas e sistematicas, sem
necessidade de grandes esforcos e qualificacbes. Percepcdes estas relacionadas a valorizacdo das fungdes
desenvolvidas pelos bibliotecarios no decorrer da histéria, sendo intensificada pelas facilidades
proporcionadas pelo advento e desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, conforme

corrobora Silva e Gomes (2010, p. 09):

As atividades ligadas a organizacdo da informagdo sdo aquelas que historicamente integram o
perfil mais técnico do exercicio profissional. A predominancia delas no fazer bibliotecario reflete,
por um lado, na grande concentragdo de tempo do exercicio profissional nesses procedimentos.
Por outro lado, essa concentracdo de tempo sugere que a execucdo dessas atividades ndo é
meramente mecanica, exigindo o esforco intelectual, contrariando o que no senso comum se
costuma afirmar sobre a facilidade que os sistemas inteligentes promovem para a realizagdo da
organizagdo da informacéo.

Segundo Martell (1989 apud SILVEIRA, 2009, p. 135), o comportamento de “[...] tratar os
empregados como instrumentos ou como extensdes das maquinas, ignorando as caracteristicas singulares
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do empregado, enquanto individuo” ¢ prejudicial, necessitando que o gestor utilize métodos
motivacionais e aja com forca interna ou externa que estimule, dé orientacGes e apoio necessarios para
que o “desenho” das tarefas gere efeito benéfico sobre a satisfacdo e o desempenho da pessoa.

A sociedade brasileira e suas continuas transformacGes foram influenciadas por determinagdes
politicas, religiosas, econdmicas e culturais; essas ideologias estdo subjugadas a interesses de classes
dominantes, na perpetuacdo da sua propria condicdo de classe. As instituicbes educacionais, incluindo,

nessa concepcao, as instituicdes de ensino superiores, segundo autores como Bezerra (2010, p. 27), estédo

[...] “presa numa rede de cobranga”, de punigdes, de limitagdes, que impossibilita a sua construgdo
segundo os ideais do lluminismo, em busca da liberdade de pensar, refletir e conhecer, suprimida
durante séculos de dominacdo, imposta numa cultura de massificagdo e obscuridade, em
contradicdo com a proposta da razdo, do clarear, da realidade, da razdo. Essa escola que
conhecemos ¢ fruto de anos de processos pautados numa “verdade colonizadora”, que ndo
conseguimos abandonar, soltar as correntes que nos “escravizam”.

As IES apresentam, por vezes, essa mesma postura ideoldgica dominante, de serem reprodutora da
situacdo atual, quando se tornam detentora do saber, da apropriacdo do conhecimento e da manipulacéo
dos interesses, limitando o acesso ao conhecimento ou disponibilizando o conhecimento a partir de
interesses particularizados.

Esse universo do saber e do conhecimento estava restrito a uma pequena parcela da populagdo, por
um longo tempo, uma vez que as perspectivas de mudanca, de abertura de novas fronteiras de
acessibilidade, de inclusdo educacional, de disponibilizacdo de recursos tecnologos, passam a fazer parte
das decisbes politicas, econdmicas, burocraticas, entre outros fatores que influenciam o acesso a
informacdo e ao conhecimento. Esse quadro mostra-se visivelmente mutéavel, ‘quantiqualitativamente’
ascendente, historicamente perceptivel. Com uma administracdo consciente, preocupada de fato com toda
a sociedade e ndo somente com uma parcela dela, vemos que é possivel o acesso democratico a um ensino
de qualidade para todos.

Para Fernandes (2000 apud BEZERRA, 2010, p. 10), “[...] os debates sobre a era actual, apelidada
de ‘sociedade cognitiva’ e de ‘sociedade da informagdo’, ttm posto em evidéncia a importancia que o
conhecimento e a informagado assumiram”. Questdes como o sucateamento das bibliotecas, a falta de uma
inclusdo digital, as concepcbes envoltas a funcdo do bibliotecario, a disponibilizagdo pelo Pais, as
desigualdades de acesso ao saber, a construcao de espacos modernos e adequados para guardar a histéria
da propria sociedade, a manutengdo e a manipulagdo de acervos como fatores que estdo relacionados a
percepgdo que se faz desse espaco do saber acumulado e resguardado pela propria legislacdo vigente
demonstra como manipulamos o conhecimento e o disponibilizamos a partir de interesses das classes

dominantes. Em relacdo a esses fatores, compreendemos que as mudangas ocorrem de forma
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diversificada, e como tal, no caso das bibliotecas, essa interacdo ndo deixa de ser diferente. A classe
bibliotecaria sdo os principais interessados em compreender os fatores que estdo relacionados as
transformaces da propria profissdo, base desse artigo, dos elementos condicionantes que dificultam as
mudancas, a capacitacdo, a aceitacdo e a concepg¢do social que estd em volta desse profissional, como
forma de aperfeicoamento.

Quando surgem gestBes comprometidas com a qualidade do ensino e o desenvolvimento cultural e
informacional, h4 grandes e valorosos avangos. Conforme sobrescreve o provérbio portugués, “nunca é
tarde”, precisamos aproveitar ao maximo estes periodos de gerenciamento humanistico para a realizacao
de grandes projetos, mudando a forma como a instituicdo biblioteca € vista. Nessa perspectiva, vamos
discorrer sobre as interacGes que envolvem os profissionais da biblioteca, atraves de um estudo de caso e
levantamento bibliografico. O estudo de caso terd como base as orientagdes de Yin (2005, p. 19),
compreendendo que o “[...] estudo de caso ¢ apenas uma as muitas maneiras de fazer pesquisa em
ciéncias sociais”.

Abordamos as experiéncias vividas por bibliotecarios terceirizados na Universidade Estadual do
Ceara (UECE) de 2010 a 2015. Os sujeitos participantes foram os coordenadores das bibliotecas da
Universidade Estadual do Ceara (UECE) situadas no interior do estado do Ceara, que incluem Limoeiro
do Norte, Quixadé e lguatu.

A pesquisa foi realizada num recorte temporal de 06 (seis) anos, tempo propicio para colher
informacbes e dados das transformacdes sofridas por esses coordenadores, procurando levantar os
impactos causados por nossos questionamentos. Nesse sentido, realizamos uma pesquisa participativa
com observacao direta e entrevistas livres, objetivando compreender os fatos que ocorrem das interagdes
e da funcéo do bibliotecario no seu espaco de trabalho e no aspecto da entrevista para motivar o sujeito da
pesquisa a manifestar suas concepcdes e suas compreensdes em relacao a funcao do bibliotecario.

A UECE passou por periodos de grandes progressos, desde a sua criacdo, com a Lei n® 9.753, de 18
de outubro de 1973, e a sua concretizacdo em 1977, até os dias atuais. Hoje ela conta com 02 (duas)
unidades na capital Fortaleza (compus central e Centro de Humanidades) e 06 (seis) privilegiados
interiores, tais como Itapipoca, Limoeiro do Norte, Cratels, Quixada, Iguatu e Taua.

Segundo a UECE (2015, p. 1), “Em seus anos 40 de existéncia, a Universidade Estadual do Ceara
(Uece) nunca realizou concurso para servidor técnico-administrativo”. Em mar¢o de 2010, o Sistema
UECE de Bibliotecas recebeu novas contratacdes de funcionarios qualificados com formacdo na area de
Biblioteconomia, por intermédio de empresas terceirizadas (procedimentos licitatorios), para compor seu
quadro funcional, proporcionando questionamentos a respeito dos principais desafios encontrados por

esses profissionais no interior do estado cearense, frente a terceirizagdo profissional.
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Desta forma, discorre-se acerca dos impactos causados nas mudangas evolutivas da Universidade,
incidindo diretamente sobre o Sistema de Bibliotecas durante o periodo selecionado, questionamos quais
0s principais desafios encontrados nessa profissdo e como o gerenciamento institucional pode contribuir
com as transformacdes e acessibilidades ao conhecimento atual. Visa aferir acerca da realidade
encontrada por esses profissionais no inicio de suas jornadas, descobrindo suas principais dificuldades, e
ajuda-los com solucBes em suas caminhadas futuras, ponderar sobre os impactos causados no profissional
em sua adequacdo a nova realidade, mostrando de que forma ele pode encarar certos desafios técnicos e
humanaos.

Para tanto, iremos fundamenté-lo com as concepcdes de Targinho (2018), Pechi (2017), Affonso
(2016), Santos (2015), Santa’ana, Gregorio ¢ Gerlin (2014), Silva e Gomes (2010), Silveira (2009),
Ferraz (2006), Dziekaniak (2003), entre outros, trazendo as reflexdes destes estudiosos para fundamentar

a realidade encontrada perante as bibliotecas da UECE.
2 PERFIL DE RH EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Para gerir quaisquer tipos de organizagdes, no mundo globalizado em que vivemos, € necessario
investir continuamente em processos reflexivos que nos levem a um alto grau de compreenséo acerca de
tudo que estd envolto para alcancarmos o feedback esperado na satisfacdo das atividades, servicos e
produtos desenvolvidos, visando ao contentamento generalizado dos nossos clientes e demais servidores
que fazem parte da comunidade ativa e/ou passiva que nos cerca. Ornelhas (2011) contribui para essas
afirmacdes complementando-as, ao apontar que “[...] as modifica¢des e as inovagdes, especificamente de
estrutura fisica e de pessoal, sdo evidentes e necessarias para a adaptacdo com relacdo as mudancas de
cenario em termos estruturais e de mercado”.

O perfil de um profissional muda tdo rapido quanto as inovacdes sociais e as tecnoldgicas surgem.
Para suprir essa demanda, o individuo socializado precisa acompanhar e embarcar em paralelo se ndo
quiser perder espaco e ficar para trds na acelerada escala evolutiva de mercado. Para que o profissional se
enquadre adequadamente aos novos cenarios sociais, faz-se necessario, como nos revela Abbott (1988
apud MUELLER, 2005, p. 29), ndo somente que:

[...] cada profissdo se dedica a um conjunto de tarefas profissionais as quais esta ligada pelo que
chama (...) ‘lagos de jurisdi¢do’. A resisténcia e a fragilidade desses lagos sd0 a consequéncia da
pratica diaria do trabalho profissional. Nenhum desses lagcos é absoluto ou permanente. As
profissGes interagem como em um sistema ecolégico, no qual o que ocorre a um elemento afeta a
todos.
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Por isso, € preciso que ele seja multifacetado, munido de informacbes adversas, para que aja,
segundo Gonzalez e Martins (2015 apud AFFONSO, 2016, p. 37), “[...] o compartilhamento e a
integragdo de conhecimento [...]”, para sO assim atingir a qualificacdo exigida pelo mercado vigente.
Como nem tudo sdo flores, ndo basta sO querer, até mesmo porque a procura por uma melhor
qualificacdo, para atingir o ideal esperado, ¢ muito dificultada. Dentre diversos motivos, podemos
ressaltar o aparente sucateamento das IES.

Outrora, surge uma velha e constante preocupacdo devido a condi¢es diminutas e/ou adversas de
qualificacdo dos individuos atuantes em bibliotecas e centros de informacdo, nos vem a contraponto, e
nos absorvem, firmag6es como a de Targino (2018, p. 2): “[...] sentimos e lamentamos ter de enfrentar no
futuro, novas batalhas para desempenhar a profisséo, ainda tdo pouco valorizada, quando ndo confundida
com aquilo que na Idade Média se supunha ser um bibliotecario: simples guardido de obras raras”.

O problema intimamente ligado a um gerenciamento eficaz de uma biblioteca universitéria publica
seria ndo somente os impactos das inovagdes, mas também do envelhecimento e, consequentemente, a
resisténcia da incorporacao dessas inovagdes no seio institucional, saindo também do tradicional servidor
concursado para agregar novos contratados por meio da terceiriza¢do do trabalho. Sobressair em meio a
falta de experiéncia dos novos contratados e de motivacdo perante o futuro de alguns servidores publicos,
em conjunto com o choque dessas duas categorias profissionais, sdo desafios a serem vencidos pelo
gestor, que precisa contar com uma equipe de trabalho multifacetada e fazé-las ter éxito, como unidade,

em perfeita sintonia, em todas as atividades laborais.
3 REALIDADE LABORAL DO BIBLIOTECARIO EM UNIDADES DO INTERIOR CEARENSE

Para algumas classes, 0 mercado de trabalho difundido no interior dos estados brasileiros €, em sua
maioria, escasso e limitado. Os jovens residentes no interior, principalmente os afastados espacialmente
das capitais, sdo conduzidos indiretamente, devido a forca de mercado local e as condi¢des econémicas e
funcionais limitadas, a se voltarem para as areas de ensino, agricultura e afins. Adentrar em micro e
pequenas empresas familiares € de senso comum, se quiserem permanecer em seus domicilios de origem.
Podemos fazer esta analogia ao observar Stumpf (2017, p. 1), afirmando que: “Empresas familiares sdo a
base de sustentacdo da economia brasileira e de acordo com o Sebrae, representam 90% das empresas no
pais”. Parte desses individuos buscam nas capitais ou em cidades mais prosperas novos horizontes. Esse
cenario mudou com o passar do tempo, quando as IES foram se propagando, possibilitando uma mudanca

de cenario intelectual, econdmico e social.
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Os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo existentes no Brasil estdo divididos entre as
Universidades Federais, Estaduais e Particulares, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Dados quantitativos de Cursos de Graduagéo

Presenciais e a Distancia

Cursos (Classe INEP) e Instituicdes que oferecem o Curso Ndmero de Cursos

Programas e/ou Cursos Total Publica Privada Total Pablica Privada
TOTAL 2.406 296 2.110 34.366 10.542 23.824
Biblioteconomia, documentacéo
e arquivos 40 31 9 58 49 9
Arquivologia 16 16 . 16 16 .
Biblioteconomia 38 29 9 40 31 9
Ciéncia da informacéo 1 1 . 1 1
Formagédo de professor de
biblioteconomia 1 1 : 1 1

Numero de Cursos de Graduacgao Presenciais
Areas Gerais, Areas Total Universidades

Detalhadas e Programas Publica Publica

e/ou Cursos Total Federa Estadua Municipa Privada Total Federa Estadua Municipa Privada

I I I I I I

Total 32.704 5938 3.463 692  22.611 14.654 4.610 3.168 270 6.606
Biblioteconomia,
informacdo, arquivos 54 39 9 6 49 39 9 1
Arquivologia 16 13 3 . 16 13 3 .
Biblioteconomia 37 26 5 6 32 26 5 1
Ciéncia da informacéo 1 1 1 1

Fonte: Adaptado de INEP, 2017.

No estado do Ceard, contamos apenas com 02 (duas) IES com curso de Biblioteconomia: em Fortaleza,
na Universidade Federal do Ceard (UFC); e em Juazeiro do Norte, na Universidade Federal do
Cariri (UFCA). Com a chegada da Lei N° 12.244, de 24 de maio de 2010, que dispBe sobre a
universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais, determinando que as instituicdes
educacionais publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Brasil deverdo ter bibliotecas. As
escolas terdo um prazo maximo de 10 anos para instalarem os acervos de livros, documentos e materiais

videograficos. Para atender com primazia esta lei,

A formacéo de profissionais especializados no gerenciamento de bibliotecas também foi uma das
questdes centrais abordadas na ocasido. ‘Caso a universalizagdo das bibliotecas se concretizasse
hoje, ndo haveria nimero de bibliotecarios suficientes para atender aos espacos, nem cursos em
quantidade suficiente nas universidades do Brasil’, diz Zoara. ‘Porém, numa fase de transicéo, é
possivel pensar em um trabalho em rede. Quanto maior for a oferta de postos de trabalho, maior
sera a procura pelos cursos’ (PECHI, 2017, p. 2).
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A demanda de profissionais com qualificacdo especifica pode ter relacdo direta com a localizacédo
fisica das IES, fazendo com que um quantitativo substancial de profissionais esteja abaixo das
necessidades e as vagas disponibilizadas, por conseguinte, preenchidas, em sua grande maioria, por
profissionais oriundos de outras regides.

A contratacdo é feita por intermédio de concursos publicos, processos seletivos, contrato direto com
0 empregador, indicacdes etc. As vagas sdao ofertadas expressivamente por IES, em segundo plano, por

iniciativa privada e prefeituras. Para Santa Anna, Gregogio e Gerlin (2014, p. 77), ocorreram mudangas:

Nas ultimas décadas, muitas competéncias foram acrescidas ao fazer profissional do bibliotecério,
o que fez ampliar os locais de atuacdo desse profissional, extrapolando os limites fisicos de uma
biblioteca. Especificamente, no contexto da sociedade da informacdo, a busca acirrada por
informagBes despertou a necessidade de novas estratégias que viabilizem o acesso e uso de novas
informacdes, favorecendo o crescimento e aprimoramento do aprendizado.

Por conta disso, com a mudanca de paradigma na concep¢do do perfil do profissional bibliotecério é
gue seu espaco, sua necessidade perante a sociedade foi revista e melhorada, o que acentuou as

oportunidades de trabalho para este profissional. Ornelhas (2011, p. 321) corrobora com as mudancas:

[...] o profissional bibliotecario passa por mudanca de atuacdo no mercado. Ao comparar suas
atribuicBes no decorrer da Historia, verifica-se que muitas alteracGes aconteceram. De guardido de
obras raras, 0 bibliotecario passou a ser um pouco de educador, gestor, mediador e/ou facilitador
na relacdo informac&o e usuario.

Ao observarmos a realidade laboral do bibliotecario de uma IES, devemos relembrar que o servidor
publico brasileiro foi instituido a partir de decisbes governamentais, desde o Brasil col6nia aos dias
atuais, mas s a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando foi sancionada a lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, a investidura do cargo publico passou a ser definida no artigo 11°, da mesma lei, em
que enfatiza que o cargo publico sera através de concurso publico, a partir de provas ou provas de titulos,
porém alguns 6rgdos ou setores da administracdo publica, em diferentes niveis de poderes, utiliza-se do
préprio processo burocratico para retardar ou até mesmo fazer com que os classificados nos concursos
fiqguem esperando suas nomeacdes até o prazo limite, isso quando ndo expiram esse prazo.

Para entendermos o porqué de esse cargo ser tdo almejado pela maioria dos cidaddos, é s6 observar
a definicdo elegida por Caetano (1999 apud VIANA, 2007, p. 13), na qual,

[...] o funcionédrio pulblico é «o agente administrativo provido por nomeacgdo vitalicia
voluntariamente aceite ou por contrato indefinidamente renovavel, para servir por tempo completo
em determinado lugar criado por lei com caracter permanente, segundo o regime legal préprio da
funcéo publica».
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Podemos ressaltar este carater ‘estavel’ do trabalho, previsto no artigo 41 da Constituicdo Federal,
como responsavel pelo interesse populacional na investidura no cargo. Como a ‘maquina publica’ tem
funcionarios que ndo fazem parte desta definicdo por apresentarem caracteristicas distintas e contrarias,
de caréter geralmente temporario, podemos chama-los de ‘agentes ndo funcionarios’, entre os quais
podemos incluir os agentes politicos, interinos, provisorios e estagiarios, pagos por verbas especificas, €

necessario distinguir quem é ou ndo é realmente um funcionario do servico publico.

O conceito de trabalhador aproxima-se, assim, & no¢do de agente administrativo em sentido amplo,
tal como perfilhada por Marcello CAETANO [...] «trabalhadores da Administragéo Publica» serdo
todas as pessoas fisicas que, contra uma retribuicdo, prestam actividade de trabalho sob a
autoridade e direccdo» de uma entidade publica, independentemente do carédcter publico ou
privado do titulo pelo qual é exercida essa atividade (VIANA, 2007, p. 14).

Com esta discusséo, Viana (2007) afirma que mesmo sem grande valor, a apreciacdo, a despeito da
conceituacdo de ‘funcionario publico’, permanece no seio institucional, “Isto porque a CRP ndo obriga a
um Unico regime, admitindo que a Administragdo Publica recorra a contratagdo privada”. Por isso,
Canotilho e Moreira (1993 apud VIANA, 2007, p. 16) consideram que “[...] ndo ¢é constitucionalmente
obrigatorio que todos os trabalhadores e agentes do Estado e demais entidades publicas pertencam a
fungdo publica propriamente dita e possuam o regime”, o que possibilita a contratacdo do chamado
servico terceirizado.

No mundo globalizado em que vivemos, caracterizado por mudancas significativas impactadas em
todos os setores da sociedade, tendo como auxilio principal o avan¢o tecnoldgico, que vem trazendo
consigo revolucdes, seria impossivel deixar de fora a formagdo do mundo do trabalho. O objetivo seria,
de acordo com Ferraz (2006, p. 48), “[...] enquadrar a classe trabalhadora as exigéncias crescentes do
capital, procura-se globalizar os rumos que todos devemos trilhar”.

Com a mudanca de paradigma na concepcdo do perfil do profissional bibliotecario e de seu espaco
de atuacdo, sua necessidade perante a sociedade foi ampliada, 0 que acentuou as oportunidades de
trabalho para este profissional, sendo intensificada com o processo de terceirizagdo, flexibilizag&o,
adaptacdo ou de desregulamentacdo do trabalho. Terceirizacdo, conforme expressou Giglio (2000 apud
FERRAZ, 2006, p. 19), “[...] ndo passa de um eufemismo para a velha marchandage, ou seja, a
comercializagdo da forga de trabalho como mercadoria”. Sendo que:

A realidade tem demonstrado que o processo de flexibilizacdo de normas trabalhistas (...) impdem
a adaptacdo de preceitos reguladores das relacfes laborais aos novos tempos. Parece que o

equilibrio estard em manter-se 0 nlcleo bésico de protecdo ao trabalhador, relegando-se aos
parceiros sociais a negociacdo das demais condic¢Bes, no pleno gozo de sua autonomia privada

coletiva (BELTRAN, 2001 apud FERRAZ, 2006, p. 16).
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Conforme os preceitos especificados acima, Rodriguez (1990 apud FERRAZ, 2006, p. 15) confirma
que “[...] flexibilizacdo ¢ um termo elastico, com variados graus de intensidade, e também cdmodo,
porque o sentido contrario seria a rigidez, a intolerancia”. Vocé€ pode analisar esta afirmacdo e tirar a
concluséo de que, segundo corrobora Araujo (2011, p. 3-4), “[...] ‘pode significar mera adaptacéo, através
de leis mais elésticas, ou até desregulacdo com substituicdo da norma estatal pela convencéo coletiva ou
individual’ [...]. A jurisprudéncia tem oscilado quanto as hipoteses em que se admite a flexibilizacdo da
legislacdo, através dos instrumentos coletivos [...]”, ao qual podem ser aprontados na tabela 2.

Tabela 2 - Flexibilidade e Jurisprudéncia

Vélida a Flexibilizacéo (clausulas de normas coletivas)
Limitacdo em 1 hora diaria das horas in itinere a serem pagas Precedentes do TST

Ampliagéo da jornada de turnos ininterruptos de revezamento sem pagamento

Sumulan®423 do TST
de horas extras

Tolerancia de 15min antes e 15 depois da jornada sem adicional de horas
extras

Precedentes do TST
Pagamento proporcional ao adicional de periculosidade Stmulan® 364 do TST
Invalida a Flexibilizacao (clausulas de normas coletivas)

Reducdo do intervalo intrajornada para repouso e alimentacéo 0J 342 da SBDI-1 do

TST
Reducdo do periodo de licenca ou estabilidade da gestante Precedentes do STF
Tolerancia de 15min antes e depois sem adicional de horas extras Precedentes do TST

Fonte: Martins Filho (2008 apud ARAUJO, 2011, pp. 4-5).

Discussbes sobre flexibilizacdo trabalhista remete-se a década de 1970, quando ocorreram
mudancas significativas nas rela¢des individualizadas de trabalho, devido a competitividade de mercado
em decorréncia da evolugdo tecnoldgica e inovacdo nas estratégias de producdo (como o Toyotismo)
(MOREIRA, 2018). O quadro social laboral demanda rapidez e agilidade, facilidade, simplificacéo,
economia, ou seja, um modo de contratacdo mais flexivel de trabalho, sem perder a eficiéncia exigida
pelo mercado, reivindicada e defendida por uma parcela tanto da ala empresarial, como da administracéo

publica brasileira.
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4 BIBLIOTECAS EM UNIDADES DO INTERIOR CEARENSE: PARTICULARIDADES

A maioria das bibliotecas encontra-se nas escolas, universidades e faculdades, podendo ser da rede
municipal, estadual, federal ou particular. Lugares estes em que 0 cenario anteriormente exposto nesta
pesquisa pode ser facilmente observado. Escolhemos observar in loco as bibliotecas da Universidade
Estadual do Ceard (UECE), situadas em diversos municipios do interior cearense, em especifico os
maiores centros, estes localizados em Limoeiro do Norte, Quixada e Iguatu.

No decorrer dos anos, importantes mudancas ocorreram na instituigdo ao incorporar em seu quadro
funcional profissionais terceirizados — em todas as areas — ndo somente para preencher vagas ociosas,
assim como ocorreu também a criacdo e a consequente aquisi¢do de profissionais em certas areas nunca
existentes em seus respectivos centros, mas outrora necessarios. Como néo se ouvia falar da existéncia de
concurso publico — anterior e futuro — para provimentos dos cargos na instituicdo, e a falta de um plano de
cargos e carreiras consistente e atualizado para a atual demanda da universidade, o quadro funcional ficou
defasado, e a solucdo encontrada a curto e médio prazo foi a terceirizacdo. A figura do profissional
Bibliotecario foi um deles.

Foi analisado que as bibliotecas da UECE de 2010 a 2015 sofreram mudancas significativas em seu
quadro funcional, ao incorporar bibliotecarios terceirizados — de forma quantitativamente expressiva —
para preencher vagas ociosas, proporcionando também a oportunidade de algumas de suas unidades
receberem bibliotecarios pela primeira vez em sua histéria. Como exemplificacdo podemos citar Limoeiro
do Norte, a Faculdade de Filosofia Dom Aureliano Matos, criada em 1966 e, a partir de 1981 incorporada
a UECE, que recebeu somente em abril de 2010 seu primeiro profissional bibliotecario em 44 anos de
existéncia.

Como impacto dessa mudanca, surge uma necessidade de restruturacdo — em diversos aspectos —
em referéncia as dificuldades encontradas para o desenvolvimento dos trabalhos de forma
quantiqualitativa nas bibliotecas. Os pontos que destacamos séo:

a) pessoal qualificado: o quadro funcional normalmente é composto de funcionarios realocados,
escolhidos somente para compor o quadro laboral do setor, sem levar em consideracdo a
necessidade de conhecimento na area e habilidades especificas;

b) qualificacdo profissional: os profissionais atuantes no interior tém dificuldades de capacitacéo
e aperfeicoamento profissional, seja pela jornada de trabalho ou pela falta dos cursos na area de
atuacdo no domicilio laboral;

c) econdmico: equiparacao salarial na relagdo publico e privado; investimento fixo anual;
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d) espacial: a distancia do domicilio laboral ao do familiar prejudica o trabalhador em nivel
profissional (capacitacéo) e psicoldgico, o que muitas vezes é refletido em seu comportamento,
pois, em muitos casos, o funcionrio é oriundo de outras regides;

e) emocional/psicolégico: o impacto social e cultural de sua inser¢cdo em uma nova realidade, com
novos costumes, e a distancia da familia e amigos;

f) material fisico: dependendo do nivel ou do tipo de biblioteca, sua estrutura fisica e
equipamento sdo inadequados, antigos e com pouca ou nenhuma manutencdo, salvo em
instituicOes de grande porte, como as IES.

As questdes acima citadas estdo relacionadas as percep¢des que 0s gestores educacionais e
administrativos tém da propria biblioteca. A valorizacao do ‘espago do saber’, de conhecimento, de
pesquisa e de busca de informacéo ficam comprometidas a partir de escolhas e de decis6es politicas, ou
seja, a estrutura, a manutencdo e a contratacdo em si (de pessoal qualificado) através da flexibilizacdo do
trabalho, entre outros fatores, ainda ndo € compreendido como um valor para e pela prdpria sociedade:

No entendimento de Joaquim Donizete Crepaldi, a flexibilidade dos direitos trabalhistas ndo tem
se mostrado eficiente para o propdsito desejado por seus defensores, que é a redugdo do
desemprego. O efeito observado tem sido, em geral, contrario — a precarizacdo das relagGes de
trabalho, com reflexos negativos na economia mundial: Com o aumento do desemprego, as
empresas tém méao-de-obra barata a sua disposicdo. O aumento do numero de trabalhadores
desempregados, o chamado exército de reserva, deixa os capitalistas em posi¢do confortavel diante
da necessidade de utilizagdo desses trabalhadores. Oferecem pouco, por pouco tempo e sem muitas
garantias, aumentando sua margem de lucro. (ARAUJO, 2011, p. 4).

Corroboram com este questionamento autores como Moreira (2018), Santos (2015) e Pinto (2004),
que contestam a flexibilizacdo caracterizando-a como: “retrocesso legislativo”; “degradacdo das relacdes
trabalhistas e humanas”; “tratamento dispensado aos terceirizados é diferenciado e inferior”’; e
“precarizacdo salarial, instabilidade e inseguranca”.

Segundo Pinto (2004, p. 69), “[...] a terceirizagdo passa a ser considerada como uma forma de
trabalho prejudicial ao trabalhador [...]”, ja que aquele trabalha de forma insegura, sem grandes
aspiracdes, transformando este caminho numa via perigosa ao ganhar forca e dimensdo, pois, “[...] além
de lancar os profissionais em condi¢des injustas de trabalho, fragmenta a organizacdo coletiva dos
trabalhadores, tornando-se um processo destrutivo no que se refere aos direitos do trabalhador [...]”
(PINTO, 2004, p. 69).

Em Limoeiro do Norte e Iguatu, desde a criacdo ou a sua filiagdo como parte integrante da UECE,
os centros localizados nesses dois municipios nunca tiveram em seu quadro funcional um profissional
bibliotecario para gerenciar suas bibliotecas. No caso de Quixada, a existéncia de uma profissional
bibliotecaria nos anos anteriores e a lacuna pela falta desse profissional, combinado com a falta de
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manutencdo das acdes iniciadas fez com que o novo profissional recomecasse os trabalhos, ao invés de
dar continuidade. O planejamento sistematizado dentro das bibliotecas previne agdes de alto custo,
emergenciais e prejudiciais a propria sociedade, que em alguns casos ficam impossibilitadas de terem
acesso ao conhecimento.

Apesar de municipios distintos, notam-se semelhancas perante as dificuldades encontradas, tendo
poucas ressalvas. O ponto apice destas dificuldades seria a de qualificacdo profissional. Essa questdo
central se insere diretamente no fato de esses novos profissionais serem contratados mediante a
flexibilizac&o ou terceirizagéo de seu trabalho.

Segundo Fontenelle (2017, p. 1), “[...] as desvantagens da terceirizacdo superam largamente 0s
supostos beneficios. [...] ndo ha provas de que torne a atividade econémica mais eficiente, como ja se
constata seu efeito prejudicial ao trabalhador. [...] so fara agravar os problemas ja existentes”. Um desses
problemas seriam a de qualificacdo profissional, justificada por ser contratado mediante a flexibilizacéo
ou terceirizacdo de seu trabalho, o que dificulta (tarda) e, em alguns casos, impede acOes efetivas de
capacitacdo na area direta de atuacéo.

Os Servidores concursados tém direitos que incluem apoio financeiro, afastamento total, parcial ou
ainda reducéo da jornada de trabalho para a realizacdo de cursos ou treinamentos diversos que visem
capacitéa-los. Terceirizados ndo tém nenhum tipo de apoio institucional. Os profissionais interessados em
se qualificar profissionalmente devem agir por conta prépria, sem nenhum tipo de auxilio, exercitando
todos e quaisquer tipos de atividades fora de seu horario de trabalho — a maioria com jornada de trabalho
de 44 horas semanais, salvo profissionais com regulamentacdo propria, o0 que € minoria — ou mediante
acordo firmado com seu chefe ou diretor imediato. Por isso, as realizacOes efetivas de acgbes que
favorecem o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios e de muitos outros profissionais sao
realizadas dependendo de liberacdo — por vezes, extraoficialmente — consciéncia e simpatia de chefes ou
diretores imediatos, ja que o0 apoio por meios oficiais € restrito aos servidores concursados.

O discurso para justificar, geralmente, este ‘prejuizo ao trabalhador’ seria o fato de que a IES nao
pode investir num profissional que ndo faz parte de seu quadro de servidores, justamente pela
caracteristica de temporario e/ou celetista. Independentemente do tempo que esse trabalhador passara na
instituicdo, ele se dedica a ela, portanto, o investimento no seu desenvolvimento profissional seria
indispensavel, haja vista que durante o tempo de sua estada ele executaria suas tarefas e atividades com
maior empenho, ou seja, com maior dedicacao, capacidade e qualidade impar que a instituicdo e publico-
alvo necessitam. Instituicbes de grande porte, como as IES, poderiam e deveriam manter no seio

institucional profissionais continuamente qualificados.
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Considerando que estes profissionais sdo necessarios, por que ndo ajuda-los? Uma gestdo
humanistica mostra-se mais eficaz, seria ajudar a si mesmo. Segundo Santos (2015, p. 5), “[...] a
terceirizagdo [...]J, demanda um aprofundamento do estudo deste fendmeno presente na realidade
empresarial e administrativa brasileira”. Com este fenomeno presente na sociedade brasileira, concursos
estiveram escassos por muitos anos para muitas instituicdes, como € o caso da propria UECE. Nesse
contexto, por que nao realizar projetos que visem melhorar esta ‘classe tdo necessaria e
momentaneamente indispensaveis’ para a funcionalidade ‘desses espagos’? Seria por falta de
consciéncia? De interesse? De politicas de incentivos ou simplesmente negar ou ndo ver o Obvio?
Terceirizados sdo trabalhadores — seres humanos — merecem, portanto, ter sua classe revista, reanalisada,

promovendo discussdes saudaveis que promovam as melhorias necessarias para o beneficio de todos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, podem-se evidenciar diversos fatores impactantes na vida profissional dos
bibliotecarios da UECE, principalmente os situados nas unidades do interior do estado cearense. Citamos
alguns destes aspectos quando mencionamos as dificuldades encontradas pelos trabalhadores em sua
insercdo no mercado de trabalho terceirizado que outrora abordamos, em especial, a questdo da
qualificacdo profissional — por consideréa-la um pilar, dentre tantos — devido a necessidade direta de apoio
institucional necessario a sua realizacdo. Aponta-se que o indispensavel incentivo, dos governos
municipais, estaduais e federais, na criacdo de projetos de leis, decretos, resolucbes e ademais normativos
que visem melhorar a condicdo atual do funcionario terceirizado, para diminuir ou erradicar as razdes que
fazem deste tipo de categoria — a terceirizagcdo em si — ‘nociva para toda a sociedade’ — segundo indicacao
de diversos estudiosos anteriormente mencionados.

No dia 30 de agosto de 2018, mudancas ocorreram. Segundo Alegretti e Oliveira (2018), o Supremo
Tribunal Federal (STF) deu aval a terceirizagéo irrestrita, objeto este sancionado no ano passado pelo
presidente em exercicio (apesar de ter sua redacdo questionada quanto a sua constitucionalidade — ainda
ndo votada pelos ministros), lei esta que permite que as empresas terceirizem a médo de obra para
atividades-fim, outrora vedado em jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que permitia
apenas a contratacao para atividades-meio.

Ressoaram opinides: “Vander Morales, presidente da Fenaserhtt, [...] afirmou acreditar que a
ampliacdo da terceirizacdo [...] ajudara na reducdo do desemprego quando a recuperacdo da economia
acelerar [...] a Forga Sindical Classificou a decisdo como ‘lamentavel e nefasta’ (ALEGRETTI;

OLIVEIRA, 2018, pp. 3-4). Contudo, ndo houve tempo habil para a sociedade debater com propriedade
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este contexto, visto que o Decreto n® 9507, de 21 de setembro de 2018, que “Dispde sobre a execugao
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unidao”, foi
editado e publicado no Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil do dia 24 de setembro do
corrente ano.

Esta ampliacédo da categoria ndo resolvera os problemas existentes, assim como 0s apontados nesta
pesquisa. Far-se-ia necessario um estudo aprofundado e humanistico, distante do modo como atualmente
¢ fundamentado “capitalistamente”. E preciso pensar, por vezes, em curto prazo, e a terceirizacio foi a
modalidade encontrada, mas nada impede-a de ser potencializada. O ideal seria a realiza¢do de concursos
publicos?! (para preenchimento de vagas e/ou cargos/funcdes em todas as esferas do servico publico
brasileiro, visando solucionar o problema, em longo prazo). Sabemos que esta realidade vivenciada pela
UECE ndo é exclusivamente sua. Sdo particularidades também de diversas prefeituras e demais
instituices publicas. Precisamos pensar no hoje, de forma humanizada, nesta classe de trabalhadores,

realizando de fato e de direito acdes ‘quantiqualificativas’ em favor desta.
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Abstract: This paper presents investigations about the reality found in Sectorial Libraries of Ceara State University, located in
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