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ARQUIVOLOGIA E BIBLIOTECONOMIA: DIFERENCAS NA ATUACAO PROFISSIONAL E
NO TRATAMENTO DE SEUS OBJETOS
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Resumo: Com este artigo busca-se introduzir algumas diferengas conceituais entre a arquivologia e a biblioteconomia. Para
avangar com a discussdo, apresenta-se 0s objetos cientificos dessas ciéncias e as diferengas na pratica profissional de
arquivistas e bibliotecarios. Para o estabelecimento do recorte, consideraram-se, além do objeto cientifico e da atuacdo
profissional, o significado de usuario e de acesso e as diferencas destes em ambos 0s saberes. Como resultado apresenta-se um
quadro comparativo entre os elementos-chave analisados e conclui-se que, apesar das convergéncias entre as areas, as
diferencas sdo marcadas por praticas profissionais com demandas e universos ainda distintos.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a arquivologia, a biblioteconomia e a ciéncia da informagao® sdo ciéncias que, apesar de
suas diferencas sdo oportunamente aproximadas sob o conceito de informacdo e de que os profissionais
dessas areas se unem pela proximidade com que tratam, acumulam, divulgam e descartam documentos e
informacgdes. Ndo € raro ouvir que arquivistas e bibliotecarios sdo, na verdade, profissionais da
informacdo. Também é frequente a pergunta: Qual a diferenca entre a arquivologia e a biblioteconomia?
Tentaremos demonstrar algumas dessas diferencas neste artigo.

As davidas relativas as distingGes entre a arquivologia e a biblioteconomia nos levam a questionar e
pensar o objeto dessas areas. O objeto cientifico

atribui identidade ao campo disciplinar, comporta uma nova possibilidade de conhecer, ampliando
assim as perspectivas de representacdo do mundo pelo homem. As diferentes areas do
conhecimento pensam os fenbmenos do mundo real a partir de seu campo de estudo, que é
determinado fundamentalmente pelo Objeto, possibilitando que dentro de cada &rea haja uma

maneira especifica de conhecer e interpretar os fendbmenos a partir de um referencial (SCHMIDT,
2012, p. 26).

Entdo, se a definicdo dos objetos é o que marca a atuacdo de uma ciéncia no mundo, é
imprescindivel que estas fronteiras sejam compreendidas. Esclarecemos, porém, que isso ndo pode ser
feito de forma rigida, ja que estas fronteiras ndo sdo eternas e nem fixas.

Existem regulacbes que preservam alguns campos cientificos, mas estas mesmas regulacoes

modificam a estrutura de uma ciéncia. A dinamica do saber altera os objetos e, por tudo isso, uma ciéncia
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de evitar possiveis hierarquizagdes inconscientes entre as mesmas (com excegao das citagoes).
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move-se. Dito de outra forma, a ciéncia ndo € um construto isolado operando para sempre da mesma
forma. Ela é o reflexo das relagdes sociais, da tecnologia, das prioridades e desejos de uma determinada
sociedade. Assim como esses fatores alteram-se, a ciéncia juntamente se transforma. Com a arquivologia
e a biblioteconomia, é claro, ocorre 0 mesmo.

Dito desta forma pode soar controversa a escolha deste artigo que, objetivamente, tentara apontar a
distingdo que ha entre o objeto e a atuacdo profissional das areas citadas. No entanto, para além das
discussOes a respeito da epistemologia dessas e de outras areas e a constante redefinicdo dos contextos, ha
a davida concreta sobre a definigdo existente atualmente acerca dos objetos destas duas ciéncias.

Por isso, antes de dar sequéncia ao tema, precisamos fazer uma ponderagdo. Um dos principais
problemas da proposta deste artigo (discutir de forma introdutdria o objeto destes campos) é que temos de
fazé-lo excluindo alguns conceitos, discussdes e variaveis. 1sso se torna problematico na medida em que
pode: a) apresentar parcialmente o problema ao leitor; e b) sugerir a existéncia de alguma unidade ou,
ainda, que os problemas das areas estdo resolvidos. Nao estdo! Este artigo objetiva ser um guia que
auxilie o aluno de arquivologia, biblioteconomia e demais interessados no assunto a criar uma distin¢éo
basica e objetiva entre 0s seus objetos primeiros, contextualizados a partir de uma centralidade dos
espacos de atuacao profissional.

Para Bellotto (2006, p. 35), tanto a arquivologia quanto a biblioteconomia apresentam um
“elemento comum e primeiro: o documento”. A autora acrescenta que “arquivos, bibliotecas, centros de
documentacdo e museus tém corresponsabilidade no processo de recuperacdo da informacdo, em
beneficio da divulgagdo cientifica, tecnoldgica, cultural e social”, e do testemunho histérico e juridico
(BELLOTTO, 2006, p. 35). No entanto, ainda que Bellotto apresente 0 documento como um objeto
comum entre a arquivologia e a biblioteconomia, ela e demais autores mostram as diferentes
caracteristicas que este assume. Para a autora ndo é o suporte do documento que determina se 0 mesmo
pertencera ao arquivo ou a biblioteca, e sim a “forma/funcao pela qual o documento ¢ criado [...] a razao
de sua origem e de seu emprego” (BELLOTTO, 2006, p. 36). Essa forma/fungéo de criagdo vai definir o
uso e o destino de armazenamento. Marques inclui a arquivologia, a biblioteconomia, a documentacéo, a
ciéncia da Informacdo e a museologia como disciplinas (ou sub/inter campos) que permeiam o campo da
informacao e “tém por objeto a génese, organizacdo, comunicagdo e disponibilizacdo da informagao”
(2013, p. 38).

Além da teoria, a propria pratica nas areas e o contato com os colegas da outra area atestam as
diferengas no objeto e na atuacdo profissional. Alguém poderia questionar: e 0s pontos de convergéncia,

ndo existem? Como exemplificado acima, sim, existem! Mas, de certa forma, estes pontos estdo mais
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expressos na literatura que enfatiza que a arquivologia e a biblioteconomia estdo ligadas pela ideia de
informacéo.*

Assim, independente de concordancias e discordancias acerca da profundidade e ldgica da
ligagéo/interdisciplinaridade entre a arquivologia e a biblioteconomia, tal ligagdo foi e vem sendo
construida. Consideramos pertinente continuar esse didlogo entre elas a partir da apresentacdo da
diferenca entre seus objetos cientificos. Propomos também apresentar ao final um quadro comparativo

com as defini¢Ges levantadas nesse artigo acerca das principais diferencas entre as areas.

2 OBJETO DA ARQUIVOLOGIA

A0 pensarmos no objeto da arquivologia, a primeira conceituagdo que vem a mente ¢ “documento
de arquivo”. Mas ha também autores que o pensam como sendo a informagdo, ou ainda, a informagao
organica registrada. Schmidt, em sua tese de doutorado, traz as seguintes defini¢es levantadas a partir da
literatura da area sobre o objeto cientifico:

0 arquivo enquanto conjunto de documentos de arquivo; o documento de arquivo; a informacéao
organica registrada; a informacdo arquivistica; a informacédo social; o Process-Bound information

— informacdo gerada pelos processos administrativos e organizada com vistas a recuperar o
contexto (SCHMIDT, 2012, p. 27-28).

Marques (2013, p. 86), citando Silva et al., também chama atengdo para a falta de consenso na éarea
acerca de seu objeto, e para as diversas interpretacdes existentes estimuladas por necessidades
pragmaticas e valores ideoldgicos de diferentes paises.

Diante dessas diferencas internas, selecionamos as visdes de: Jean-Yves Rousseau e Carol Couture,
da escola arquivistica canadense, por serem 0s primeiros autores a desenvolverem o conceito de
informacdo orgénica e ndo-organica; Theodore R. Schellenberg, da escola estadunidense, por ser
considerado um classico e ter influenciado amplamente a arquivologia brasileira; Heloisa Bellotto e Maria
Odila Fonseca, duas autoras brasileiras que também escreveram livros considerados classicos pela area;
Angelica Marques, por sua analise da trajetoria da arquivologia no Brasil; e Clarissa Schmidt, por sua tese
minuciosa sobre tema objeto cientifico da arquivologia.

Rousseau e Couture (1991, p. 63-64) explicam que as organizagdes exercem atividades e fungdes

ligadas direta ou indiretamente a sua missdo (atividades-fim e atividades-meio, respectivamente),

4 Ha também os possiveis vieses politico e orcamentario que unem as duas areas (MARQUES, 2013, p. 27, nota de rodapé) e o

histdrico, ja que determinados autores identificam nas origens da biblioteconomia e da arquivologia possiveis entrelagamentos,
ainda que tal visdo ndo seja compartilhada por todos (TANUS, 2014). Porém, como o objetivo do artigo é evidenciar as

diferencas, tais vieses ndo serdo trabalhados.
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produzindo informagdes essenciais que poderdo ser organicas ou ndo-organicas. Para os autores
(ROUSSEAU; COUTURE, 1991, p. 65), informac&o orgéanica é aquela enviada ou recebida no ambito da

missdo da organizagdo, encontrada em todos os departamentos desta e utilizada tanto pelo seu valor

priméario (tomada e controle de decisdo e de agdes) quanto pelo valor secundario (pesquisa); quando
registrada, a informagdo orgénica gera os arquivos da organizagdo. A respeito das informacgdes néo-
organicas, 0s autores ndo oferecem um aprofundamento, afirmando que elas existem “nos locais de
trabalho mas igualmente na biblioteca ou no centro de documentacdo, sob a forma de publicacdes, de
banco de dados ou de dossiers tematicos” (ROUSSEAU; COUTURE, 1991, p. 65).

A partir dessa proposta de classificagcdo baseada na informacéo, Rousseau e Couture sugerem que a
arquivistica seja tratada integralmente, contemplando a informacdo desde a sua producdo até o seu
encaminhamento ao arquivo permanente ou a eliminagdo (1991, p. 68). A “arquivistica integrada” ¢ uma
resposta ao tratamento documental realizado pelos estadunidenses, onde a gestdo dos documentos os
divide em records e archives. Os primeiros (documentos correntes) sdo organizados pelos records
managers (gestores de documentos). Ja os segundos (arquivos) sdo de responsabilidade do arquivista e
denominam os documentos de valor permanente (visdo defendida por SCHELLENBERG, 2006). Essa
divisdo é considerada ineficiente por Rousseau e Couture (1991, p. 70), ja que estaria subordinando a
arquivologia a histéria (ao enfatizar o documento pelo seu valor secundario) ou a administracdo (ao
destacar o documento pelo seu valor priméario). Ao ressaltar a gestdo da informacéo, os autores entendem
gue o arquivista deve atuar nos arquivos correntes, intermediarios e permanentes. O objeto da
arquivologia — ou arquivistica, como sugerem os autores (ROUSSEAU; COUTURE, 1991, p. 69-70) — é,
portanto, a informagdo organica.

Schellenberg, diferente dos autores canadenses, trabalha com o conceito de documento. Para o autor
(SCHELLENBERG, 2006, p. 39, 43), os documentos resultam das atividades e fungdes do 6rgdo ou
entidade produtora e o valor dos mesmos estéa na relacdo organica que mantém com os outros documentos
do mesmo conjunto (fungéo priméria de prova). Ele considera ainda o documento de arquivo como aquele
que € composto por dois elementos essenciais: 0 primeiro é a razdo de producdo e acumulacdo dos
documentos e o segundo sdo os valores que estimulam a preservacdo desse documento (devem ser
preservados para usos diferentes daqueles que motivaram sua criacdo e utilizados por pessoas além dos
proprios criadores) (SCHELLENBERG, 2006, p. 37-38). Percebe-se assim que, para esse autor,
documento de arquivo € apenas aquele que cujo destino é o arquivo permanente de uma instituicdo, ndo
englobando os documentos correntes. Para Schellenberg, o objeto da arquivologia é, assim, o archive

(documento de arquivo permanente).
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Bellotto (2002) classifica o objeto da arquivologia ou arquivistica em 1) objeto intelectual e 2)
objeto fisico. O 1) objeto intelectual é formado pelos dados que possibilitam a informacéo e 2) os objetos
fisicos se dividem em: a) arquivo enquanto conjuntos documentais (onde a teoria, a pratica e a
metodologia serdo aplicadas), b) documento em si mesmo e c) arquivo enquanto entidade (a instituigdo
arquivistica e as metodologias préprias para a administragdo dos recursos materiais, documentais e
financeiros) (p. 5-6). Ainda para a autora, um dos pilares da doutrina arquivistica é a “indissolubilidade
entre a informacdo, o0 meio documental no qual ela esta vinculada, o suporte, a proveniéncia e, sobretudo,
o vinculo entre os documentos do mesmo contexto genético” (BELLOTTO, 2010, p. 161), ou seja, a
ligacdo entre o tipo de documento e a informacgdo que contém, entre 0 documento e quem o produziu
(proveniéncia), e entre 0 documento e 0s outros documentos do mesmo conjunto (organicidade). Bellotto
(2010, p. 170) afirma ainda que nao ha “outra expressao melhor do que ‘documento de arquivo’” para ser
usada na area. Considera-se, entdo, que para Bellotto o objeto cientifico da arquivologia é o documento de
arquivo.

Fonseca (2005) situa o objeto da arquivologia segundo os paradigmas custodial e pés-custodial.®
Para a autora, 0 objeto da arquivologia classica ou custodial € o documento produzido ou recebido por
uma administracdo publica, cujo fundo é custodiado por instituicdo arquivistica (FONSECA, 2005, p. 55).
Por fundo entende-se o conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade (publica ou
privada), pessoa ou familia, que em um arquivo permanente passa a conviver com conjuntos de
documentos produzidos por outras entidades, pessoas e familias. Por exemplo, 0s conjuntos de
documentos do “Departamento de Educagdao” e do “Departamento do Sistema Penitenciario” que sao
guardados pelo Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) como fundos distintos. Ja o objeto
da arquivologia pds-custodial ¢ a informagdo arquivistica ou “informagao registrada organica”, ou seja,
aquela que é gerada pelos processos administrativos e estruturada de forma a destacar o contexto desses
processos na organizacdo (FONSECA, 2005, p. 59). Percebe-se, na visdo pos-custodial, clara influéncia
da escola arquivistica canadense, autores Rousseau e Couture. Diante dessas duas visdes, Fonseca elege o
objeto da arquivologia como sendo a informacdo, tanto a contida no documento de arquivo quanto a
presente no conjunto documental, “naquilo que o conjunto, em sua forma, em sua estrutura, revela sobre a

instituicdo ou sobre a pessoa que o criou” (FONSECA, 2005, p. 59).

5 Silva define grandes diferencas entre os dois paradigmas. O paradigma custodial teria preocupagdes histéricas e patrimoniais,

valorizando a técnica, a guarda e a conservagdo dos documentos. O Arquivo enquanto instituicdo seria uma fonte legitimadora
do Estado-Nacdo, priorizando o acesso ao contelido documental pelos instrumentos de pesquisa ao invés de valorizar a
informacdo. E os arquivistas confundiriam profissao e ciéncia, concebendo a arquivologia a partir da profissdo. J& o paradigma
pos-custodial seria informacional e cientifico, valorizando mais a informagdo que o suporte, enxergando o acesso publico
como a verdadeira razdo da custodia e preservacdo dos documentos. Valorizaria os modelos tedricos e cientificos no
conhecimento da informacéo, dentro de uma perspectiva social (SILVA, 2006, p. 19-21 apud MARQUES, 2013, p. 97).
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Para Marques (2013), as demandas sociais por informagdo tornam necessario a arquivologia
repensar diversos de seus aspectos, dentre eles, a definicdo de objeto cientifico. Como Fonseca, Marques
também aborda os paradigmas custodial e pds-custodial. Citando Silva, a autora os define da seguinte
forma:

[o paradigma custodial ¢] ‘historicista’, ‘empirico-patrimonialista’, ‘tecnicista’ ou ‘estatico’,
sobrevaloriza a guarda e conservacdo dos documentos; contrap8e o papel do arquivo (seu servico e
sua missdo) entre a erudicdo e a cultura popular; realga a memaria como fonte legitimadora do
Estado-Nacéo; valoriza o acesso ao contelido documental, via instrumentos de pesquisa, mais que
o seu ‘imperativo informacional’; é perpassado pelo ‘espirito corporativo’, que (...) confunde
profissdo e ciéncia, equivocadamente concebendo disciplinas auténomas (a Arquivologia e a
Biblioteconomia) a partir de profissGes (arquivista e bibliotecario). [O paradigma pds-custodial] é
‘dinamico, informacional e cientifico’ (...) valoriza a informac¢do mais que o suporte; prioriza o
acesso publico, como justificativa e legitimacdo da custddia e preservacdo; valoriza os modelos
tedricos e cientificos no conhecimento da informagdo; concebe a ‘l6gica cientifico-compreensiva

da informacdo na gestdo’, articulando a gestdo organizacional as praticas e informagdes sociais.
(SILVA, 2006, p. 19-21 apud MARQUES, 2013, p. 97).

A partir dessa conceituacdo, nota-se que Marques enxerga o paradigma pds-custodial como mais
eficiente que o representante da arquivologia classica. Tal pode ser comprovado pela afirmacao de que a
arquivologia no século XXI, levada “ao e pelo mundo da informagéo e passando a partilha-lo num campo
politico-social” deve “repensar seu objeto (da materialidade do documento a dindmica da informacéo
organica registrada)” (MARQUES, 2013, p. 270). O objeto cientifico da arquivologia, para Marques,
deve ser 0 que mesmo que para Rousseau, Couture e Fonseca: a informacdo organica registrada.

Schmidt (2012, p. 42, 103 e 104) identifica os seguintes momentos da trajetoria da arquivologia que
influenciaram a visdo acerca de seu objeto cientifico: histdria dos arquivos (invencdo da escrita até a
Revolucdo Francesa - 1789), arquivologia classica (de 1789 até o po6s Il Guerra Mundial - 1940),
arquivologia moderna (de meados de 1940 a 1980) e arquivologia contemporanea (a partir de 1980). Com
relacdo a essa classificacdo, a autora explica que o objeto cientifico da arquivologia estd atrelado ao
contexto e as necessidades da profissdo e dos estudos da area e que as visdes custodiais e pds-custodiais
coexistem:

Nesse sentido, o tipo de acervo, seu estado de conservacdo, 0s usos que dele se esperam, as
maneiras pelas quais sdo produzidos, e muitas outras variaveis que se apresentam no campo da
realidade é que devem determinar as escolhas de Saber pelos arquivistas de modo a garantir 0s
elementos que fundamentam a disciplina. Ou seja, é possivel nos valermos de teorias consideradas
“Custodiais” e a0 mesmo tempo de “Pos-Custodiais” para o exercicio de nossas fungdes, ao passo

que essa “mistura” nao invalida nenhuma das instancias do nosso Saber ou Fazer (SCHMIDT,
2012, p. 215, grifos da autora).

Conceitos sao revisitados, adaptados e transformados. Porém a autora esclarece que sua posicao € a

de que “o material de arquivo, representado no documento de arquivo, ¢ o Objeto que atribui identidade a
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Arquivologia e que, frente ao progresso da tecnologia documental, necessita ampliar sua definigdo”
(SCHMIDT, 2012, p. 287, grifo da autora).

2.1 A ATUACAO PROFISSIONAL E O OBJETO CIENTIFICO

Com relacdo a atuacdo profissional do arquivista, o objeto cientifico mudara ou absorvera diferentes
defini¢des segundo a necessidade, o material utilizado, ou seja, a realidade que o profissional encontrar
no seu ambiente de trabalho etc. (conforme destacado por Schmidt). No tratamento de documentos
eletronicos, alguns autores defendem que a abordagem seja pés-custodial, e o objeto, a informacéo
organica arquivistica, como Fonseca (2005, p. 65-66) e Marques (2013, p. 99, 104). Ha ainda aqueles que
afirmam a necessidade da mudanca do objeto cientifico do documento para os processos de criacdo, pois
estes representariam melhor a dindmica e o contexto das trocas informacionais atuais (COOK, 2012).
Porém de igual modo h& autores, como Luciana Duranti (1994), que defendem que através da
Diplomatica e do uso das tipologias documentais, as caracteristicas do documento de arquivo (unicidade,
naturalidade, imparcialidade, autenticidade, organicidade) e os principios arquivisticos (cumulatividade,
proveniéncia, indivisibilidade, organicidade, unicidade, respeito aos fundos) continuam validos para 0s
documentos eletrénicos.

Diante dessas visdes, entendemos que o objeto cientifico da arquivologia, mesmo diante do
aumento dos arquivos digitais, pode se pautar no conceito de “documento de arquivo”. Caso trabalhe em
um arquivo corrente, o arquivista podera utilizar esse conceito, atentando para a ordenacdo a fim de
atender as necessidades do usuario primario e cuidando para que a gestdo dos documentos seja realizada,
acompanhando a producdo e o recebimento dos mesmos, fazendo a classificacdo, controlando a
tramitacdo e realizando a avaliacdo (BELLOTTO, 2006, p. 30) a fim de enviar para o0 arquivo permanente
os documentos que também possuam valor secundario. No caso do arquivo permanente, 0 arquivista
também lidard com a defini¢do de documento de arquivo, e realizard atividades de recolhimento,
organizacdo e avaliacdo (caso o material ndo tenha sido classificado e avaliado nas fases corrente e
intermediéria), arranjo, preservacao, descri¢do e difusdo tanto para os produtores quanto para 0s USUArios
secundarios.

Reforgcamos que a posicéo escolhida deve auxiliar a atuagdo profissional, seja uma posi¢éo rigida ou
uma que abarque diferentes visdes. Mas também propomos que, com as devidas adaptacbes e
compreensdo do perfil institucional e das caracteristicas do acervo com os quais se lida (arquivos publicos,

privados, pessoais, eletronicos, correntes, intermedidrios e permanentes), as teorias que consideram o
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documento de arquivo enquanto objeto da arquivologia podem ser utilizadas em todas as situagdes.
Diferente de autores que acreditam em uma mudanca total da teoria arquivistica, defendemos que muito
pode ser reaproveitado e adaptado. Afinal, o documento de arquivo continua servindo para provar,

identificar-se, lembrar do que j4 foi feito e compreender (DELMAS, 2010).

2.2 0 ACESSO

No que se refere a tornar os documentos disponiveis a consulta em arquivos publicos (que podem,
a nosso ver, ser estendidas a arquivos de instituicdes privadas) Schellenberg destaca dois aspectos: a
politica de acesso e a politica de uso dos documentos. A politica de acesso refere-se aos critérios que
definem quais documentos poderdo ou ndo ser acessados (geralmente com base em legislacéo) e a de uso
diz respeito a formulacdo de normas e métodos para a utilizacdo destes documentos (a politica interna de
acesso da instituicdo), que abrangem fatores como as regras a serem observadas pelo usuério ao ter o
documento em maos, os locais para disponibilizacdo deste documento, o empréstimo, 0s servicos de
reproducéo e os de informacdo (SCHELLENBERG, 2006, p. 345-358).

Os servicos de informacdo sdo aqueles que prestardo atendimento pessoal ou a distancia, levando
em consideracdo o tempo e o trabalho que a solicitacdo demandara (SCHELLENBERG, 2006, p. 358).

Esse atendimento a distancia é largamente utilizado atualmente. Como salienta Michael Fox:

O mundo da pesquisa histérica, da busca por informacdo em geral, é muito diferente hoje de
quando eu comecei como arquivista ha trinta e cinco anos atrds. Nada teve um impacto maior
naquele processo do que o surgimento de tecnologias eletrénicas nas quais 0s pesquisadores
vieram a confiar. Elas afetam os usuarios de dois modos. Primeiro, os pesquisadores confiam no
uso pelo arquivista de tecnologias como a web e a digitalizacdo de documentos para fornecer-lhes
informacdo. Por sua vez, eles usam outras tecnologias, tais como processadores de texto, base de
dados, manipulacdo de dados e programas de apresentacdo, publicacdo eletronica e ambientes de
preservacdo e distribuicdo de dados, para produzir, usar e gerenciar a informagdo que eles
adquirem em nossos arquivos. E nés fazemos o mesmo dentro de nossas institui¢cdes. Precisamos
reconhecer essas mudangas e nos adaptar para lidar com elas (MICHAEL FOX, 2007, p. 24-25).

Para atender esse novo pesquisador, 0s arquivistas precisam desenvolver sistemas de recuperacao
gue atentem para as necessidades dos usuarios, ja que eles sdo variados e podem pesquisar por diversos
meios. Os sistemas, portanto, devem ser amplos o suficiente para atender inclusive a pessoa que tem
pouco ou nenhum conhecimento dos documentos contidos nos fundos arquivisticos (SHEPHERD,
Elizabeth; YEO, Geoffrey, 2003 p. 216).

Voltando a Schellenberg, este também salienta a importancia dos instrumentos de pesquisa para o
acesso. Segundo o autor, a producdo desses instrumentos serve a dois propdsitos: “a) tornar os papeis

conhecidos as pessoas que possam vir a se interessar pelos mesmos; e b) facilitar ao arquivista a
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pesquisa” (SCHELLENBERG, 2006, p. 313). Para Bellotto, a ordem de criagdo desses instrumentos (guia,
inventarios, catalogos) em arquivos publicos depende da situacdo da instituicdo, sendo necessario ao
arquivista se atualizar quanto aos “recursos humanos e financeiros; preparagao técnica e cientifica do
pessoal; qualidade dos recolhimentos; perfil do usuario e sua demanda de dados; tendéncias da
historiografia; estado fisico da documentagdo” (2006, p. 219-220).

Bellotto (2006, p. 228) afirma ainda que o arquivo também pode atender a comunidade em geral
(ndo apenas aos pesquisadores), através dos servicos de difusdo cultural, como palestras, lancamento de

obras, concursos sobre temas historicos e debates, que ja tém sido realizados no Brasil.

3 OBJETO DA BIBLIOTECONOMIA

Bourdieu enfatizava em sua obra as relagdes de disputa que existem no interior de toda a ciéncia, e,
enquanto ciéncia, a biblioteconomia esta sujeita a todos os mesmos mecanismos de definicdo de
prioridades, de poder e de disputa.

Isso é o0 que torna ainda mais complexa a pergunta: qual o objeto da biblioteconomia?

Mostafa (1985), por exemplo, disse que a relacdo sujeito-objeto nos estudos cientificos da
biblioteconomia estd amparada em duas principais concepgdes:

[...] ou tém-se reflexBes epistemoldgicas sobre o processo de comunicacdo, onde a
biblioteconomia é o elo que contribui para maximizar a utilizagdo social dos registros gréficos para
0 bem da humanidade, como se a humanidade ndo pudesse viver sem a biblioteconomia [...] ou

tém-se trabalhos tdo empiricamente bem-construidos que o sujeito se sente intimidado de no-los
apresentar pois o seu trabalho lhe escapa como algo estranho (MOSTAFA, 1985. p. 2).

Poderiamos dizer de outra forma, que a biblioteconomia pendula entre uma ciéncia objetiva, com
objetivos praticos tdo concretos que a colocam como uma ciéncia dura e rija, € o profissional, nesse
cenario, obriga-se a parecer maquina neutra, ou, por outro lado, que ela representa uma forma sutil de
ligar os registros graficos aos humanos (estes Ultimos comumente chamados de usuarios pela area),
apresentando-se como uma ciéncia artesanal, ou uma arte, como diz Mostafa.

Freitas (2001) fala que durante a década de 1970 do século passado, predominavam entre 0S
profissionais do segmento da informacao os discursos sobre o “publico". Nesse sentido, os debates acerca
das bibliotecas publicas, uso publico de documento etc. eram uma questdo com maior forca no interior
das discussdes da area do que as discussdes sobre o mercado, a informagdo como produto etc.

A autora acrescenta que, durante a década de 1990, com o apogeu do discurso neoliberal na area e

com a ascensdo do discurso de Sociedade da Informacdo, os textos da area de informacédo ligavam-se
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muito mais fortemente as questdes relativas ao privado, a geréncia, ao mercado etc. do que anteriormente,
chegando quase a ultrapassar os discursos relativos a nocao publica de informacdo e documentos nas
publicacOes da area. Na pratica, a autora demonstrou que quando a area se voltava as questdes “do
privado”, reduziam as questdes “do publico” e, com isso, demonstra que ha, de certa forma, uma disputa
em curso sobre o papel da informagéo na sociedade.

De toda a forma, os estudos da autora demostram que o Campo de estudos da Informacéo® possui,
minimamente, duas grandes fortes frentes de pesquisadores e/ou temas de pesquisa: aqueles voltados a
dindmica publica e social da informacgdo e outros que se interessam pela informagdo e seus aspectos
mercadoldgicos. Tentaremos, a fim de seguir com este artigo, falar dos assuntos que sdo transversais as
duas abordagens.

E claro que essas questdes ndo sio e nem estdo completamente separadas e, nesse sentido, & bom
frisar que essas divisdes ndo sdo tdo simples quanto podem sugerir esses paragrafos.

Sobre o tema central deste artigo, por exemplo, se alguém abrisse o livro “O poder das bibliotecas”
de Marc Baratin e Christian Jacob (2008) e buscasse somente naquelas reflexdes um conceito definitivo
de biblioteconomia ou do objeto da biblioteconomia certamente teria dificuldades de chegar a uma
conclusdo, ainda que excluisse 0s outros contextos historicos e focasse apenas as questdes atuais.

Muitas vezes dizemos, sobretudo em contextos didaticos, que o objeto da biblioteconomia no
contemporaneo € a mediacdo da informacdo. Somos levados a isso especialmente pela dificuldade de
articularmos os conceitos relacionados as redes digitais e as atividades exigidas nos estagios (que ocorrem
em multiplos tipos de institui¢cbes) e o conceito classico de biblioteca e/ou biblioteconomia.

Certamente ¢ confuso o caminho histérico que levou a biblioteconomia as reflexdes sobre “a
informac¢do” muitas vezes, inclusive, sobrepondo esse conceito ao de biblioteca, livro, leitura. Mas isso
gera mais um problema.

Falarmos de informacdo de forma ampla e vaga, muitas vezes conduz o estudante de
biblioteconomia a questdo: se tudo é informacédo o que cabe a biblioteconomia?

Ha ainda quem prefira dizer, de forma objetiva, que o objeto da biblioteconomia é a informacéo

registrada, chamada por Buckland (1991) de informagdo-como-coisa, e que muitos denominam

6 Optamos por essa denominacdo para indicar a area que inclui a arquivologia, a biblioteconomia, a ciéncia da informacéo, a

documentacdo e a museologia. Cabe dizer, porém, que o campo de estudos da informacao ndo se restringe a essas disciplinas.
A computacdo e a linguistica, por exemplo, estdo produzindo amplos trabalhos que contribuem para as discussdes sobre a
informacdo, mas precisariamos de estudos mais aprofundados para explicitar essa rede de atencdo sobre a informacgdo e
optamos por manter somente as disciplinas explicitamente relacionadas ao tema no atual cenario (como visto em MARQUES,

2013).
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documento (embora outros vao dizer que a ideia de documento carrega consigo significados que fogem ao
escopo do registro ou ainda que ampliam a ideia de registro).

Mesmo que disséssemos “o objeto da biblioteconomia ¢ o documento”, ainda assim essa afirmacao
seria vaga. Pensemos em um filme caseiro, feito com a camera de um celular. Este tipo de registro
certamente pode vir a ser considerado documento em muitas circunstancias (como ocorre, por exemplo,
quando a policia se vale de um desses videos para solucionar um crime), mas seria esse um objeto tipico
da biblioteconomia?

Argumentamos que ndo. Dificilmente veremos um bibliotecario lidando com informagdes Unicas.
Essas, de forma geral, pertencem ao escopo da arquivologia que, como vimos, terd preocupagcfes com a
génese, a credibilidade, a unicidade e a organicidade dos documentos, as quais, via de regra, fogem as
atividades do bibliotecario.

Se pensarmos na ocupacéo tipica de um bibliotecario em uma biblioteca’, chegamos imediatamente
ao conceito de livro (ou mesmo de periédicos)?, de usuério e, em algum momento, a prépria estrutura da
biblioteca (seja ela fisica ou digital). Dessa forma, poderiamos dizer que o objeto da biblioteconomia é a
mediacdo da informacdo seriada (que significa dizer que o bibliotecario faz a mediacdo de itens
produzidos em massa).® Isso certamente exclui muitos documentos, como o video produzido pelo celular
de alguém, mas mantém muitos outros: livros, periédicos, brinquedos, musicas, filmes, mapas...

Poderiamos dizer, de forma objetiva, que o bibliotecario é o mediador desses objetos com 0s seus
usuarios e a ideia de mediacdo certamente carrega consigo a ideia de disponibilizacdo. Todos estes
conceitos se desdobram varias vezes. Por exemplo, a ideia de disponibilizacdo estd ligada tanto as
dimensdes fisicas de um espaco quanto a organizacao do acervo, de modo que a recuperacao seja viavel.

Apds uma andlise inicial decidimos que estes trés itens compde o objeto da biblioteconomia e

apontam para um solo inicial de discussdo sobre a area, e por isso optamos por privilegia-los neste

7 E necessario dizer que este recorte aparentemente exclui muitas formas de atuacdo profissional. Mas, uma vez que o

proposito do artigo é fomentar uma discussao inicial sobre o objeto das areas analisadas, uma ampliacédo vertical desse conceito
confundiria e atrapalharia mais do que agregaria. Dessa forma, durante o texto repetiremos a palavra biblioteca e isso é
certamente uma questdo complexa, os servicos de um bibliotecario e a preocupagdo teérica da biblioteconomia ndo se
restringem a uma biblioteca, além dos sites, repositorios e ambientes de acumulo e disponibilizacdo de informacdes criados em
espacos Virtuais existem mapotecas, brinquedotecas, musicotecas etc. fisicos, em todos estes espacos o bibliotecario deve
atuar. Por outro lado, seria complexo repetirmos todos estes espagos em cada exemplo citado, por isso, optamos por utilizar a
palavra biblioteca, embora as questfes debatidas apliqguem-se a todos os exemplos supracitados.

8 Conceitualmente, os periddicos sdo qualquer publicacdo que seja produzida com alguma periodicidade definida. Uma revista

semanal é um periddico, assim como uma revista cientifica semestral também é um periddico.
9 H4, é claro, uma discusséo filosdfica ampla sobre a ideia de reprodutibilidade e muitos autores que apontam que cada

documento é Unico, mesmo que sendo uma cépia. Para este artigo, entretanto, estamos optando por ignorar essa variavel e para
isso consideramos 0s documentos que convencionalmente ndo possuem o seu valor na unidade e sim no conteido (como um
livro ou uma mdsica reproduzida em massa e ndo o rascunho do autor, ou a partitura do musico; esses Ultimos documentos tem

valor também pela sua singularidade, e € isso o que queremos excluir inicialmente das preocupacdes dos bibliotecarios).
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trabalho. Uma vez que definimos o tipo de documento que comumente sera objeto da biblioteconomia,

seguiremos uma breve e introdutoria discussdo sobre os demais conceitos que citamos: usuarios e acesso.

3.1 OS USUARIOS E O ACESSO

Muitas vezes pensamos em usuario como “aquele que usa”. E, se pensamos assim, para a
biblioteconomia o usuario seria aquele que usa os documentos/ a informacdo da biblioteca. Essa
informacg&o evidentemente ndo é falsa. Uma biblioteca precisa ter um controle sobre o uso de seu acervo,
sobre a impresséo dos frequentadores sobre a qualidade do contetdo, também precisa compreender se 0s
servicos prestados estdo adequados etc.

Contemporaneamente, e principalmente impulsionadas pelos estudos de usuarios da abordagem
alternativa ou centradas no usuario, a ideia amplia-se ainda as questdes relativas ao aprendizado, ao uso e
as acOes impulsionadas pelo consumo de documentos e informacdo. Poderiamos dizer de outra forma:
além das preocupacdes com a recepcao dos usuarios aos documentos/informacoes, a biblioteconomia tem,
cada vez mais, refletido sobre 0 uso e a compreensdo desses usuarios acerca dos documentos/informacao
utilizados.

Isso amplia a propria nogdo de biblioteca e de uso de informacdo. Brenda Dervin, por exemplo,
criou uma teoria e método muito uteis as bibliotecas denominado Sense-Making (ou Fazendo-Sentido, em
traducdo livre). A autora destaca que diante de uma situacdo de duvida, ou mais precisamente, diante de
um problema, as pessoas precisam criar pontes que possibilitem resolvé-los. Ao que aqui nos interessa, a
biblioteconomia e o bibliotecario cada vez mais compreendem a sua ciéncia/ o seu oficio como o
responsavel por auxiliar o usuario a criar essas pontes.

Preocupar-se com a qualidade dos servicos, uso e acervo e a receptividade destes é certamente
fundamental. Mas a biblioteconomia nédo teria responsabilidade com ninguém além daqueles usuéarios
frequentadores de uma biblioteca? Sobre essa premissa erigiu-se mais um conceito também caro a area: o
usuario potencial.

O conceito de potencialidade é emprestado da filosofia e, posteriormente, das ciéncias exatas para
as outras ciéncias, inclusive as humanas, sociais e sociais aplicadas (onde a biblioteconomia é atualmente
categorizada). Rigorosamente a ideia de potencialidade estd relacionada ao “vir a ser”, que nao caberia
aqui ser amplamente discutida, mas que grosseiramente poderiamos traduzir como “aquilo que poderia

ser mais ainda ndo ¢” / “aquilo que poderia ser e nunca sera”.
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A ideia de potencialidade esta enraizada nessa diade. Um exemplo pratico: uma semente de abacate
pode vir a ser um “pé de abacate” ou ndo, mesmo que plantada (o caro¢co pode nao estar bom, ou o solo
ndo ser o adequado...) e, para ampliar um pouco mais a discussdo, ela nunca nascera, caso ndo seja
plantada. Também poderiamos dizer igualmente que uma semente de abacate nunca serd um pé de manga,
pois h&d um imperativo genético que proibe isso.

Isso se relaciona com a biblioteconomia de forma bem simples e objetiva: a comunidade a que
atende uma biblioteca, por exemplo, 1° serd sempre potencialmente usuaria daqueles servigos e
documentos. Isso significa dizer que todos os estudantes de biblioteconomia e arquivologia (ou qualquer
disciplina cientifica) sdo usuarios em potencial das bibliotecas universitarias de seus respectivos campi,
mesmo que nunca a tenham utilizado ou visitado e, de grosso modo, o papel do bibliotecario é
intermediar esse documento ou informacéo (como preferirem) ao usuario, incluindo aquele que ainda nao
se percebe como usudrio, ou ndo sabe que uma unidade de informacéo pode atender as suas questoes.

O indiano Shialy Ramamrita Ranganathan (1967) € considerado por muitos um dos pais da
biblioteconomia moderna pois, em suas leis, ele contempla muitos destes pontos que viemos buscando
tracar até aqui. Vamos a elas:

12 Os livros séo para serem usados.

2% A cada leitor o seu livro.

32 Para cada livro o seu leitor

42 Poupe o tempo do leitor

52 A biblioteca é uma organizagdo em crescimento

Certamente essas leis estdo ligadas ao contexto de sua producdo, durante a década de 1930, e
refletem uma sociedade em que a preocupacdo primordial do bibliotecario se ligava aos livros. Mas, em
grosso modo, podemos considerar suas relacbes com o atual cenario.

Né&o cabe aqui uma longa explicacdo sobre essas leis, ja que a professora Maria Luiza de Almeida
Campos (1992) o fez em um artigo intitulado: “As cinco leis da biblioteconomia e 0 exercicio
profissional”, mas podemos sinalizar alguns fundamentos importantes, dos quais destacaremos dois: a)
Livros e documentos seriados tem a sua funcgdo, salvo em raras excecdes, através do uso. Por isso a
importancia do bibliotecario, quem vai auxiliar a circulacdo desses documentos; b) Nem toda informacao
e nem todo conhecimento serd de interesse de todos e 0s motivos para isso sao muitos. Geralmente
pensamos no 6bvio: se um sujeito “A” ndo gosta de aviagdo € provavel que o mesmo nao se interesse por

livros e/ou outros documentos sobre aviagdo, mas é importante ampliar esta questdo. Por vezes, 0 sujeito

10 Por razdes metodologicas, optamos por utilizar a palavra “biblioteca” e exemplificar com problemas tipicos de uma

biblioteca, mas essa discussdo pode e deve ser estendida as brinquedotecas, mapotecas, sites de internet etc.
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“A” se interessa por aviagdo e busca livros com esta tematica, mas os disponiveis estdo escritos em inglés,
lingua que ndo domina.

Embora isso ndo seja uma questdo geralmente operacionalizada, existem formulas que ligam
documentos e informacdo aos seus usuarios. Isso pode inclusive ligar-se ao uso ou ao desuso de uma
unidade de informacéo.

Além dessas questdes acertadamente apontadas por Ranganathan, existe uma outra, que brevemente
citamos anteriormente, e que na atualidade é parte importante do objeto da biblioteconomia: a
acessibilidade.

Tanto uma biblioteca que ndo possua uma rampa para cadeirantes, quanto um site da internet que
ndo possua op¢des de acessibilidade para cegos estara, certamente, impedindo o acesso a colecao, ou a
informacdo (para falarmos de forma mais genérica) por parte dos usuarios potenciais de seus acervos.

Além disso, do que adiantaria 0 acesso as colecdes se 0s documentos estivessem desordenados?

Nos discursos da area de biblioteconomia, a ideia de recuperacdo e organizacdo da
informacdo/documento preocupa-se precisamente com essa questdo: como facilitar, dinamizar e mesmo
permitir o0 acesso a informacéo de forma eficiente e eficaz? Isso possui um relacionamento com a 42 lei de
Ranganathan, mas estas questdes sdo anteriores a ele. Poderiamos dizer isso de forma mais objetiva: a
biblioteconomia é uma ciéncia que se preocupa com a organizacdo de documentos/informacdo e, em
muitos casos, se justifica pela facilitacdo do acesso e recuperacdo de um documento/informacéo.

Um altimo ponto, as bibliotecas sdo espacos finitos, a producdo de documento é infinita. Como
saber o que deve ser mantido no acervo de uma biblioteca? Mais precisamente, como identificar o
material que pode, ou n&o, ser de interesse para pesquisas futuras? O que se descarta, 0 que se admite
entrar, 0 que estd em evidéncia? Todas estas questbes vao, hora ou outra, compor o0 escopo de
preocupacOes do bibliotecario em sua atividade profissional e, enquanto ciéncia, a biblioteconomia visa
dar suporte e facilitar a resolucao dessas questoes.

Assim, poderiamos resumir o objeto da biblioteconomia com base nos trés pontos que destacamos
no inicio, e ampliando a discussdo ao profissional. Resolvemos, apenas para fins didaticos,

representarmos a questdo dessa maneira:
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Figura 1 — Objeto da Biblioteconomia em trés pontos

Biblioteconomia

" Documento’ Informacio Bibliotecario

S Usadrio Acesso

Fonte: Autores, 2020.

Os trés itens citados ligam-se pelo conceito de intermédio, que é chave para a compreensdo da
biblioteconomia no contemporaneo. O papel do bibliotecario é intermediar esses elementos. A
biblioteconomia como ciéncia, é claro, possui outros lastros que, por motivos da nossa op¢ao
metodoldgica, optamos por ndo aprofundar aqui.

Gostariamos de apontar apenas que estes itens ndo sdo necessariamente simples, cada um deles abre

um amplo leque de questdes novas que também impactam a area.
4 CONCLUSAO

Como visto, a arquivologia e a biblioteconomia sdo areas com diferencas no que diz respeito a
recepcdo e producdo do acervo (objeto cientifico), a forma de tratamento do mesmo, ao usuario, ao acesso
e, claro, a atuacdo profissional. Em contrapartida, ambas as ciéncias possuem ligacdo com a sociedade e
isso acarreta questdes relativas a responsabilidade social das mesmas. As discussfes sobre a tecnologia e
sobre 0 impacto desta na sociedade estdo também sendo realizadas por ambas as ciéncias, seja através de
sua pratica profissional e cientifica, que aqui defendemos: ndo se desligam.

Na arquivologia, apds apresentarmos a visao de seis autores sobre o objeto da area, escolhemos e
sugerimos que se considere tal objeto como o ‘“documento de arquivo”. Esse documento precisa
apresentar determinadas caracteristicas (autenticidade, unicidade, imparcialidade, naturalidade,
organicidade) e seguir os principios arquivisticos (cumulatividade, proveniéncia, indivisibilidade,

organicidade, unicidade, respeito aos fundos). O tratamento também levard em conta tais regras, porque
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uma das fung¢des primordiais do documento de arquivo € “provar”. Ele € prova e testemunho de atividades
e funcdes do produtor. Assim ndo é todo documento que pode ser considerado como de arquivo. O
profissional que lidara com tais documentos precisa ter o0 conhecimento necessario para garantir que os
valores de prova e testemunho ndo se percam, independente de trabalhar em um arquivo publico ou
privado, nas fases corrente, intermediaria ou permanente.

Também vimos que dentro da propria area ha divergéncias quanto ao que seria seu objeto cientifico.
Tais divergéncias, como na visdo pds-custodial, enfatizam o uso social da informacdo, ou seja, uma
preocupacdo maior com o usuério. De fato, houve um periodo em que os arquivos funcionavam mais
como um repositdrio do que como um lugar de difusdo e acesso. Nesse sentido, as criticas pos-custodiais
foram e sdo relevantes para a arquivologia. Acreditamos, porém, que 0s arquivistas custodiais podem
corrigir a possivel falta de atencdo com o usuério através do enfoque em instrumentos de pesquisa,
difusdo do acervo junto a sociedade e a¢Bes educativas. O tratamento e a visdo que garantem o carater de
prova do documento de arquivo ndo necessitam de uma modificagdo completa.

A biblioteconomia, enquanto ciéncia, ndo se resume as atividades profissionais do bibliotecario, sua
atuacdo é mais ampla e possui relac@es, inclusive, com outras disciplinas e profissdes.

Por outro lado, o afazer prético do bibliotecario auxilia a compreensdo das discussfes que a
biblioteconomia desenvolve enquanto disciplina. Como forma de concluir, queremos remarcar a
importancia na compreensdo do documento, do acesso e do usuario. Apesar das mdltiplas discussdes,
esses elementos sdo o que hoje justificam a existéncia deste campo do saber.

Essas informacdes, € claro, sdo reféns do tempo e do desenvolvimento cientifico e profissional, mas,
com este esboco, buscamos apontar para a importancia de que a arquivologia e biblioteconomia possam
ser percebidas como ciéncias autbnomas e com objetos distintos, embora as discussdes sobre a
informacdo e, atualmente, sobre o documento digital e acesso possam ter aproximado profundamente as

areas.
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Quadro 1 - Diferencas entre arquivologia e biblioteconomia

ARQUIVOLOGIA

BIBLIOTECONOMIA

Unico. Qualquer género, desde que
siga 0s seguintes principios e
caracteristicas:

Geralmente seriada. Podem ser: livros,

produtor e a ligag&o entre os
documentos, para auxiliar a
compreensao do usuario sobre o
produtor, sobre os documentos que
procura e permitir a recuperagéo
intelectual dos mesmaos.

Doc./ proveniéncia, naturalidade, o gy :
. L .. periédicos, mapas, musicas, filmes,
Inf. imparcialidade e autenticidade, .
o . brinquedos etc.
cumulatividade, unicidade,
indivisibilidade, respeito aos
organicidade.
O proprio produtor (uso primario) e
Ari demais pessoas (uso secundario — .
Usurio | demaisp ( i Real e potencial.
cidaddos em busca dos seus direitos,
estudantes, pesquisadores etc.)
Os documentos/informacges
precisam estar ordenados de forma a Fisica: Estrutura que amplie o acesso do
facilitar sua recuperacéo fisica nas usuario ao documento/informacéo, como
pastas/caixas/prateleiras (codigos) e | rampa de cadeirantes, funcionarios fluentes
classificados/ arranjados de forma a em libras, opgdes de leitura para quem
Acesso refletir as atividades e func¢Ges do possui deficiéncia visual; Organizacional: os

documentos/informages estarem ordenados
de forma que sejam facilmente recuperados,
aproximacao tematica para facilitar a busca
pelas estantes, indexacdo que facilite o
acesso etc.

Fonte: Autores, 2020.
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ARCHIVAL SCIENCE AND LIBRARIANSHIP: DIFFERENCES IN PROFESSIONAL
PERFORMANCE AND IN THE TREATMENT OF THEIR OBJECTS

Abstract: The article aims to introduce some conceptual differences between librarianship and archival science. To advance
the discussion, it presents the scientific objects of both sciences and the differences in the professional practice of archivists
and librarians. For the establishment of the clipping it is considered, besides the scientific object and the professional activity,
the meaning of users and access and their differences in both knowledge. As a result, it presents a comparative chart between
the key elements analyzed and concludes that, despite the convergences between areas, the differences are marked by
professional practices with still different demands and universes.

Keywords: Archival Science. Librarianship. Scientific object. Professional practice.
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