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RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A OFERTA DE CURSOS DE REFERENCIAS E CITACOES
NO INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO — CAMPUS VILA VELHA

Valéria Rodrigues de Oliveira?
Quezia Barbosa de Oliveira Amaral?

Resumo: Trata-se de um relato de experiéncia de duas bibliotecarias do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) — Campus Vila
Velha, que ofertam curso de referéncias (NBR6023/2002) e citagdes (NBR10520/2002) aos alunos, adotando como suporte
instrucional as referidas normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, os cadernos de “Normas para apresentagio
de trabalhos académicos e cientificos: documento impresso e/ou digital” e o de “Normas para apresentacdo de referéncias — NBR
6023: documento impresso e/ou digital”, sendo esses dois tltimos elaborados por um grupo de bibliotecarios do Ifes. Com base nos
dados obtidos dos questionérios que foram aplicados evidenciou-se que, quase 90% dos alunos avaliaram como sendo “6tima” essa
iniciativa das bibliotecéarias, por proporcionar melhor entendimento e aprendizado na elaboragdo das respectivas normas sendo esse
apoio instrucional fundamental, por otimizar o processo de ensino e aprendizagem na tematica abordada.

Palavras-chave: Bibliotecarios. Referéncias bibliograficas — Normas. Documentacdo — Normas.

1 INTRODUCAO

O campus Vila Velha inaugurado em 29 de novembro de 2010, integra a estrutura administrativa do
Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), que atualmente conta com vinte e dois campi, neste campus séo
ofertados onze cursos sendo: técnico integrado ao ensino médio em Quimica e Biotecnologia; graduacdo em:
Quimica (licenciatura), Bacharelado em Quimica Industrial, Pedagogia e Biomedicina, cursos de
especializacdo técnica em Gestdo e Inovacdo de Processos Quimicos e Biotecnoldgicos, Sustentabilidade
Ambiental e Inovacdo; e cursos de pds-graduacdo em: Educacdo e Divulgacdo em Ciéncias (EDIV), Ensino
Interdisciplinar em Salde e Meio Ambiente na Educacdo Basica (EISMA) e Mestrado Profissional em
Quimica.

Ao término dos cursos superiores os alunos devem entregar os trabalhos de conclusdo de curso,
conforme determina a Portaria N° 1.226, de 03 de julho de 2012, que dentre outras recomendagdes, determina
que “os trabalhos académicos devem ser apresentados seguindo as orienta¢des do caderno de normalizacdo de
trabalhos académicos do Ifes” (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2012).
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Alguns professores solicitaram a biblioteca orientacbes acerca de normalizacdo de trabalhos
académicos, principalmente relacionados as referéncias, pois os alunos relataram que apresentavam
dificuldades em elabora-las nos seus trabalhos ndo sabendo, inclusive diferenciar uma citacdo de uma
referéncia, além do desconhecimento dos cadernos de normalizacGes do Ifes.

A fim de atender a demanda desses professores, que solicitaram um curso de capacitacao para auxiliar
os alunos na elaboracao das referéncias, preparamos material abordando a referida tematica.

Os bibliotecarios vém ao longo dos anos expandindo seu campo de atuagdo em diversas areas do
conhecimento e, de acordo com Corréa e Souza (2004, p. 71):

[...] a funcdo de apoio institucional e pedagdgico atraves de acdo mediadora junto a escola, ao docente e

ao discente, como também fica clara a necessidade (em carater essencial) da parceria entre biblioteca e
escola para a otimizacdo do processo ensino-aprendizagem.

Essa parceria educador e bibliotecario fica evidenciada no manifesto da UNESCO (1999, p. 2) que diz:
“esta comprovado que quando os bibliotecarios e 0s professores trabalham em conjunto, os estudantes
alcancam niveis mais elevados de alfabetizacdo, leitura, aprendizagem, resolucao de problemas e competéncias
no dominio das tecnologias de informag@o e comunicagdo”.

Inicialmente o curso de referéncias foi pensado para atender aos alunos de curso superior, com 0
objetivo de orienta-los na fase de desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC. No entanto,
os professores comecaram a solicitar que o curso fosse ofertado para os alunos dos cursos técnico e integrado,
a fim de orienta-los sobre a importancia da correta elaboracao das referéncias evitando, assim, a utilizacéo de
copias nos trabalhos. Assim sendo, a partir de 2018, passamos a ofertar também, o curso de citacdes.

Foram adotados como material de apoio para elaborar e ministrar o curso de referéncias e citacfes as
seguintes normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT:

- NBR 6023/2002: informacéo e documentacéo: referéncias: elaboracéo;

- NBR 10520/2002: informacdo e documentacdo: citacbes em documentos;

- Caderno de “Normas para apresentacdo de trabalhos académicos e cientificos: documento impresso e/ou
digital” e;

- Caderno de Normas para apresentacéo de referéncias — NBR 6023: documento impresso e/ou digital”,

sendo esses dois ultimos elaborados por um grupo de bibliotecéarios do Ifes.
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Ao final do curso de referéncias e citagdes, ministrado pelas bibliotecarias Valéria Rodrigues de
Oliveira e Quezia Barbosa de Oliveira Amaral, aplicou-se um questionario com o objetivo de conhecer a
percepcdo dos alunos. Para tanto, nos debrugamos sobre os resultados obtidos nos questionarios ja que, segundo
Cunha e Cavalcante (2008), “esse instrumento para coleta de dados ¢ utilizado junto aos usuarios para obter

informacdes que possam subsidiar o aperfeigoamento dos servi¢os informacionais prestados pela biblioteca”.

2 METODOLOGIA

O presente relato de experiéncia constitui-se de pesquisa participante que, segundo Kauark, Manhdaes e
Souza (2010, p. 29) “se desenvolve a partir da interagdo entre pesquisadores ¢ membros das situacdes
investigadas”.

Para a realizacdo dos 12 (doze) cursos de referéncias e citacbes utilizamos salas de informatica
disponiveis no campus Vila Velha, sendo uma com dez e outra com vinte computadores e a reserva era feita
de acordo com a demanda dos alunos. As turmas eram formadas com no méaximo 20 (vinte) alunos, utilizando
um computador cada, havendo apenas um caso em que 25 (vinte e cinco) alunos se inscreveram sendo
necessario o compartilhamento do computador.

Inicialmente, era exibida a parte tedrica do curso de referéncias e citacbes, por meio de explanacdo do
contetdo no Powerpoint, com o auxilio de um retroprojetor e 0s suportes bibliogréaficos apresentados. Apds a
exposicao da aula tedrica eram distribuidas copias de folhas de rosto de alguns livros, assim como capitulos,
artigos de revistas e indicados links de paginas na internet, visando aplicacdo dos exercicios praticos, que eram
realizados no computador, de forma que pudéssemos orientar os alunos na medida em que as davidas surgiam
e, logo em seguida, eram feitas as corregdes e explicagdes das respostas.

A duracdo do curso era de 2 (duas) horas e, nos 40 (quarenta) minutos iniciais, sendo feita a
apresentacdo da parte tedrica e o restante do tempo era utilizado para os exercicios praticos, reservando os 5
(cinco) ultimos minutos para distribuicdo dos questionarios de avaliacdo do curso.

Segundo Baptista e Cunha (2007), um dos métodos mais utilizados para coleta de dados é o questionario

que “consiste numa lista de questdes formuladas pelo pesquisador a serem respondidas pelos sujeitos
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pesquisados. A auséncia do pesquisador no momento do preenchimento das questfes implica um maior
cuidado na formulagao dessas questdes.”

Objetivando analisar as respostas obtidas com a aplicacdo do questionario, foi utilizado o aporte tedrico
de Gomes (2011, p. 79) no qual “[...] seu foco é, principalmente, a exploragdo do conjunto de opinides e
representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar”.

O questionario de avaliacdo do curso de referéncias e citacdes, foi fundamental para verificar quais as
percepcgdes dos participantes quanto a necessidade de fazer o curso, as fontes consultadas por eles em suas
pesquisas, a didatica adotada e a relevancia da iniciativa em oferta-lo, com espaco para comentarios e sugestdes
onde o participante tem a liberdade de fazer elogios, criticas e sugestdes de melhorias para 0s proximos cursos.

Durante o periodo de outubro de 2017 a novembro de 2018, foram oferecidos 12 (doze) cursos de
referéncias e citacBes, nos quais foram distribuidos, aproximadamente, 180 questionarios impressos para
avaliacdo do curso (FIGURA 1), contendo cinco questfes cada, e recolhidos no encerramento.

Figura 1 - Questionario de avaliacdo do curso de referéncias e citacGes

AVALIAGCAO DO CURSO DE REFERENCIAS E CITAGAO

Data:

Curso do aluno:

1. Ja necessitou fazer alguma referéncia?
()sim { ) ndo

2. Se sim qual a fonte consultada?
( }internet () manual da instituicdo () profissional da area () Oufros:

3. Quanto & didatica utilizada, o que achou?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Razoavel { ) Ruim

4 Relevancia da iniciativa em oferecer o curso?
( ) Otimo { ) Bom ( ) Razoavel { ) Ruim

5 Qutros comentarios efou sugestdes:

A analise dos resultados obtidos com esta avaliagdo servira para a continuidade de treinamentos realizados no
ambito desta Biblioteca.

Fonte: elaborado pelas autoras (2017).
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3 RESULTADOS

No total, foram 174 alunos inscritos no curso de referéncias e citagdes, sendo esses, alunos dos cursos
de licenciatura em quimica, técnico em quimica, técnico integrado em biotecnologia, especializacdo em
sustentabilidade ambiental e inovacdo, quimica industrial e especializacdo em educacao e divulgacdo em
ciéncias (EDIV), 154 responderam a avaliacdo e 20 (vinte) ndo o fizeram, o que nos faz concluir que alguns
foram embora antes do término do curso ou ndo responderam. O Quadro 1 a seguir apresenta a distribuicéo

dos doze cursos solicitados pelos professores das referidas areas com os dados da avaliagao.

Quadro 1 - Distribuicdo dos cursos

Cursos nos quais foram Disciplina Quantidade de Responderam a | Dia da oferta
oferecidas as capacitacoes alunos inscritos avaliacéo do curso
Licenciatura em quimica Monografia Il 10 09 21/09/2017
Licenciatura em quimica Estagio Supervisionado 15 14 20/03/2018
11
Licenciatura em quimica Estagio Supervisionado 08 08 15/03/2018
Licenciatura em quimica Politica e Organizagdo da 07 07 19/03/2018
Educacéo Basica
Técnico em Quimica Metrologia Quimica 24 25 06/11/2018
Técnico em Quimica Metrologia Quimica 18 18 13/11/2018
Técnico integrado em 20 14 18/04/2018
Biotecnologia Método de Separacao
Técnico integrado em 17 13 18/04/18
Biotecnologia Método de Separacao
Especializacdo em Educacéo e Metodologia da pesquisa 05 08 05/09/2018
divulgacdo em ciéncias (EDIV)
Especializacdo em Educacéo e Metodologia da pesquisa 11 11 06/09/2017
divulgacéo em ciéncias (EDIV)
Especializacdo em Trabalho de Concluséo de 17 11 07/05/2018
sustentabilidade ambiental e Curso
inovacdo
Quimica Industrial Metodologia da pesquisa 19 17 03/04/2018

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Dos 12 (doze) cursos de referéncias e citagcBes ofertados verificou-se que os professores da area de
licenciatura em quimica foram o0s que mais o requisitaram, sendo 04 (quatro) turmas relacionadas as disciplinas
de: monografia Il, com 10 (dez) inscritos; estagio supervisionado foram 08 (0ito); estagio supervisionado I,
15 (quinze) e politica e organizacdo da educacdo béasica foram 07 (sete), totalizando 40 (quarenta) alunos
participantes, sendo que apenas 02 (dois) ndo responderam ao questionario. Acreditamos que a procura foi
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maior no curso de licenciatura em quimica, devido a necessidade de os alunos elaborarem o TCC, com base
nas normas de referéncias e citacoes.

Nas duas turmas do curso técnico em quimica, na disciplina de metrologia quimica, o professor solicitou
0 curso de referéncias e citagdes pois 0s alunos deveriam escrever um artigo. Totalizou 42 (quarenta e dois)
participantes e 43 (quarenta e trés) respondentes, o que nos faz concluir que 01 (um) pessoa ndo assinou a lista
de presenca. Do curso técnico integrado em biotecnologia, na disciplina de método de separacao, foram 02
(dois) turmas, totalizando 37 (trinta e sete) participantes, onde 10 (dez) alunos ndo responderam ao
questionario. No curso de especializacdo em educacdo e divulgacdo em ciéncias (EDIV), na disciplina de
metodologia da pesquisa, houve 16 (dezesseis) inscritos e 21 (vinte e um) avaliacdes preenchidas. Assim sendo,
infere-se que 05 (cinco) dos participantes nao fizeram a inscrigao.

Na especializagdo em sustentabilidade ambiental e inovacao, cuja disciplina era Trabalho de Conclusédo
de Curso obtivemos 17 (dezessete) inscritos, sendo que 11 (onze) responderam ao questionario. No curso de
quimica industrial tivemos uma turma, totalizando 19 (dezenove) participantes, desses, 17 (dezessete)
responderam a avaliacdo. A seguir serdo apresentados os graficos que ilustram as respostas obtidas dos
questionarios.

O Gréfico 1 apresenta a relagdo das fontes consultadas pelos alunos para elaboracdo das referéncias.

Gréfico 1 - Fonte consultada para elaboracédo das referéncias

m Internet

m Manual da Instituigdo
Profissional da area
m Qutros

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).
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O Grafico 1 ilustra que 74,73% dos alunos pesquisam sobre o assunto na internet, 13,74% consultam o
manual da instituicdo e apenas 7,69% procuram o profissional da area, no caso o bibliotecario, para sanar suas
duvidas e 3,85% recorrem a livros e amigos.

O Gréfico 2 aponta a avaliacao recebida dos alunos quanto a didatica utilizada pelas bibliotecérias.

Grafico 2 - Avaliacdo da didatica utilizada para ministrar o curso de referéncia e citacao

m Otimo

m Bom
Razoavel

m Ruim

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Foi possivel observar que 84,52% dos alunos destacaram como 6tima a didatica utilizada pelas
bibliotecarias para ministrar o curso de referéncia e citacdo, 12,90% avaliaram como sendo bom e apenas
2,58% a consideram razoavel.

No Gréafico 3 a seguir, s@o apresentados os comentarios e sugestdes sobre o curso de referéncias e
citacoes.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

EW HMC HMD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pagina 137


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

] % Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianopolis, v. 25, n. 1, p. 131-141, dez./mar., 2019/2020.

AOCACHS Cotwveonss 0w (LG AN0L

Gréfico 3 - Outros comentarios e/ou sugestdes dadas pelos alunos

21,43%

m Otimo
m Muito bom
Mais cursos
m Otima apresentagio

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Constatou-se que 35,71% dos alunos avaliou o curso de referéncias e citagdes como sendo 6timo,
28,57% o considerou muito bom, 21,43% destaca que ha necessidade da oferta de mais cursos da area, 14,29%
acharam Otima a apresentacdo do curso de referéncias e citacbes. Entre outros comentarios destacados no
formulario estdo: a oferta do curso de referéncia e citagdo em um tempo maior, a disponibilidade do material

didatico aos alunos e a oferta por mais vezes durante o ano.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na andlise e discussdao dos resultados obtidos com a aplicacdo da avaliacdo do curso de
referéncias e citacdes, aplicada a 156 alunos verificamos que, no Grafico 1, 136 alunos pesquisaram na internet
para sanar suas duvidas quanto as referéncias, 25 (vinte e cinco) deles consultaram o0 manual da instituicéo e
somente 14 (quatorze) alunos recorreram as bibliotecarias do campus Vila Velha para auxilid-los nas davidas.
Tais dados nos levam a crer que se faz necessario difundir e evidenciar que esse é parte do trabalho desse
profissional, que esta apto a orientar os alunos quanto a correta utilizacdo das normas de referéncias e citacdes.
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Os dados obtidos nos revelam que, talvez, o aluno ndo saiba que a biblioteca oferta orienta¢do quanto
a correta utilizacdo das referéncias, mesmo tendo essa e outras informacdes disponibilizadas no site da
biblioteca, com os servigos que sdo prestados. Acreditamos ser imprescindivel proporcionar maior visibilidade
a oferta desse servico pelas bibliotecarias, visando ampliar o nimero de alunos que venham a ter conhecimento
da correta elaboracdo das referéncias.

Quanto a didatica adotada para oferta do curso de referéncia e citacdo, verificamos que 131 alunos
destacaram como 6timo a forma como o curso foi ministrado, fato esse que nos surpreendeu, haja vista nossa
formacdo ser de bacharel em biblioteconomia. Face aos dados obtidos, acreditamos que a técnica aliada ao
embasamento tedrico adquirido na area nos proporcionou condi¢des instrutivas necessarias para repassar aos
alunos. No entanto, 20 (vinte) dos alunos avaliaram a didatica como sendo bom e 04 (quatro) a consideraram
razoavel. Esses dados apontam para a necessidade de busca de formac&o para melhorar o desempenho.

Dos 154 alunos que avaliaram a relevancia da iniciativa em oferecer o curso de referéncias e citagdes,
138 marcaram como 6timo e 16 (dezesseis) sinalizaram ter sido bom, ndo havendo destaque para os itens
“razoavel” ¢ “ruim”. Dado ao fato do curso de referéncias e citagdes ser inédito no campus acreditamos que
seja de fundamental importancia para auxiliar no desenvolvimento dos seus trabalhos e artigos defendidos e
publicados, quanto nas atividades diarias.

5 ARGUMENTACOES FINAIS

A analise dos questionarios aplicados aos alunos nos revelou que o curso de referéncias e citacdes foi
muito bem avaliado pelos participantes, haja vista 89,61% dos alunos o consideraram como 6timo e 10,39%
consideraram boa a iniciativa da oferta do curso.

Com o recebimento dos TCC’s no final do ano para analise e posterior disponibilizacdo dos mesmos
na base do Pergamum, verificamos que a quantidade de erros relacionados as referéncias e citacbes diminui
satisfatoriamente, aumentando a qualidade dos trabalhos. Assim sendo, podemos inferir que o aprendizado dos
alunos, que realizam o referido curso, teve um bom aproveitamento do contetudo ofertado.

A experiéncia adquirida e os resultados obtidos durante a realizacdo desses cursos nos permite inferir
que contribuimos, de alguma forma, para o aprendizado desses alunos e pressupomos que a oferta periddica

de cursos de referéncias e citagdes para todos 0s cursos da instituicao, além de auxiliar o aluno na correta
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elaboracdo desses ainda facilita o trabalho de orientacdo do bibliotecario, quanto a utilizacdo das normas, ja
que € possivel que isso seja feito de forma coletiva, e ndo somente individualmente.

Evidencia-se, assim, que o apoio instrucional do bibliotecario por meio da oferta desses cursos de
referéncias e citacbes auxilia os alunos na normalizacdo de trabalhos académicos e promove, também, a
otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem na disciplina de metodologia, na qual essa temaética é

abordada.
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EXPERIENCE REPORT ON A OFFER OF REFERENCES AND QUOTE COURSES IN THE
FEDERAL INSTITUTE OF THE HOLY SPIRIT - CAMPUS VILA VELHA

Abstract: This is an experience report of two librarians of the Federal Institute of Espirito Santo (Ifes) - Campus
Vila Velha, reference course (NBR6023 / 2002) and citations (NBR10520 / 2002) to the students, adopting as
instructional support as norms of the Brazilian Association of Technical Standards - ABNT, the notebooks of
“Norms for presentation of academic and scientific papers: printed and/or digital document” and “Norms for
presentation of specifications - NBR 6023: printed and / or digital document”, the latter two being prepared by
a group of Ifes librarians. Based on the data obtained from the questionnaires that were highlighted, almost
90% of the students rated the librarians initiative as “optimal”, as it offers the best understanding and the use
of teaching tools that are fundamental for elementary school, because it optimizes teaching and learning process
in the thematic approached.

Keywords: Librarians. Bibliographical references - Norms. Documentation - Standards.
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