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DESMITIFICACION DE LA REVISION DE LA LITERATURA COMO BASE PARA
LA REDACCION CIENTIFICA: EL METODO SSF

—

Helio Aisenberg Ferenhof*
Roberto Fabiano Fernandes?

Resumen: La investigacion tuvo dos objetivos. Primero, desmitificar los conceptos inherentes a la revision de
la literatura. Segundo, presentar un método que sefiala una forma de hacer blsquedas de manera sistematica en
la literatura, lo que puede ayudar en las revisiones sistematicas e integrativas. Para ello se utilizaron busquedas
exploratorias acerca de los métodos de revision de la literatura, lo que dio lugar a la presentacion de definiciones
de los tipos de revision, asi como a la propuesta del método SystematicSearchFlow (SSF).

Palabras clave: Revision de la literatura. Método SSF. Revision sistemética. Revision integrativa. Revision
narrativa.

1 INTRODUCCION

Es bien sabido que la revision de la literatura es la base de la redaccion cientifica. Es en
la revision que el investigador se familiariza con los textos, identifica a los autores que han
estado escribiendo sobre el problema investigado. También es importante cuando no hay ningun
problema de investigacidn ain formulado. Segun Echer (2001) la revision de la literatura sirve
para reconocer la unidad y la diversidad interpretativa existente en el eje tematico en el que se
inserta el problema objeto de estudio, para ampliar, ramificar el analisis interpretativo, asi como
para componer las abstracciones y sintesis que toda investigacion requiere colaborando para la
coherencia de los argumentos del investigador.

Existen algunos tipos de revision, como la narrativa (CORDEIRO et al., 2007), la
sistematica (HIGGINS y SALLY, 2011) y la integrativa (ERCOLE, MELO, ALCOFORDA,
2014). Cada una de ellas tiene sus peculiaridades, relacionadas con el objetivo, recursos, forma,
entre otros. Reiteradamente, pasan desapercibidas por las miradas desatentas, lo que hace que
los investigadores/autores cometan errores.

Con el fin de ayudar a los investigadores a evitar esos equivocos, este trabajo presenta
su primer objetivo como siendo la exposicién y desmitificacion de los conceptos relacionados
con los tipos de revisiones de la literatura.

Ademas de los equivocos en cuanto a los conceptos, hay un desfase en cuanto a la forma
de llevar a cabo la revision de la literatura. Algunos autores, como Levy y Ellis (2006), Biolchini
et al. (2007) y Conforto, Amaral y Silva (2011), propusieron modelos para orientar la forma de
implementacion. Sin embargo, los modelos estudiados no dejaban claro si podian ayudar al
investigador a hacer tanto una revision sistematica de la literatura como una revision integrativa.

Por lo tanto, el segundo objetivo que se evidencia es presentar un método que sefiale
una forma de hacer basquedas sistematicas en la literatura, que pueden ayudar en las revisiones
sistematicas e integrativas.
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2 TIPOS DE REVIéION DE LA LITERATURA

La revision de la literatura es la base para la identificacion del conocimiento cientifico
actual. Se parte de ella para identificar los desfases que deben explorarse en determinados
asuntos. Para ello, hay varias formas de revision: narrativa, sistematica e integrativa.

La revision narrativa se considera la revision tradicional o exploratoria, en la que no hay
una definicion de criterios explicitos y la seleccidn de los articulos se hace de manera arbitraria,
no siguiendo una sistematica, en la que el autor puede incluir documentos de acuerdo con su
sesgo, por lo que no hay preocupacion por agotar las fuentes de informacion (CORDEIRO et
al., 2007). La forma en que se recogen los documentos se denomina cominmente busqueda
exploratoria, que puede servir para complementar las busquedas sistematicas.

En cambio, la revision sistematica es un método de investigacion cientifica con un
proceso riguroso y explicito que identifica, selecciona, recopila datos, analiza y describe las
contribuciones pertinentes a la investigacion. Se trata de una revisién realizada con
planificacion y recopilacion de estudios originales, que sintetiza los resultados de mdaltiples
investigaciones primarias a través de estrategias que limitan los sesgos y errores aleatorios.
(COOK, MULROW y HAYNES, 1997; CORDEIRO et al., 2007).

Cabe sefialar que la revision sistematica comienza con una o varias basquedas
sistematicas, pero el analisis de los articulos tiene sus peculiaridades, a saber: se necesitan dos
0 mas investigadores; todos deben leer todos los articulos y discutir qué articulos entran 0 no
en el portafolio bibliogréafico, siguiendo asi un protocolo de investigacion (HIGGINS y SALLY,
2011). En resumen, es una sintesis rigurosa de todas las investigaciones relacionadas con una
cuestion/pregunta especifica (ERCOLE, MELO, ALCOFORDA, 2014).

Por ultimo, la revision integrativa es un método que tiene por objeto reunir y sintetizar
los resultados de las investigaciones sobre un tema o cuestion concreto, de manera sistematica
y ordenada y exhaustiva, contribuyendo a la profundizacion del conocimiento del tema
investigado (ROMAN y FRIEDLANDER, 1998; ERCOLE, MELO, ALCOFORDA, 2014).

Cabe destacar que para todas las formas de revision presentadas hay en comuin la
actividad de busqueda. Sin embargo, es importante mencionar que se lleva a cabo de manera
diferenciada y, sobre todo, que la revision sistematica es diferente de la bisqueda sistematica.

La busqueda sistematica es un método de investigacion cientifica orientado a eliminar
los sesgos mediante la planificacion y la sistematizacion de bisqueda o busquedas en bancos
de datos cientificos por medio de estudios originales, sintetizando los resultados en un
portafolio bibliografico. Puede realizarse tanto en la revision sistematica como en la revision
integrativa. Para ello, es necesario seguir las normas y procedimientos de cada tipo de revision.
Ademas, se establecen estrategias que definen criterios de inclusion y exclusion de datos de
manera previa, clara y objetiva. Al ser utilizada para la revision integrativa, puede hacerla un
solo investigador; cuando hay més de uno, los documentos encontrados pueden dividirse entre
ellos, para su lectura y analisis, siempre que se describa claramente en la estrategia
(FERENHOF y FERNANDES, 2014).

3 A ANALISIS DE MODELOS PARA LA REVISION DE LA LITERATURA

Hay algunos modelos en la literatura que presentan como llevar a cabo el proceso de
revision de la literatura. Algunos siguen el sesgo de revision sistematica, otros la revision
integrativa. A continuacion, se presentaran tres modelos, resultado de una revision narrativa
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basada en el estudio de Conforto, Amaral y Silva (2011), que representan el proceso de revision
de la literatura, asi como el andlisis de las ventajas y desventajas de cada modelo:

1) Levy y Ellis (2006) describen la revision sistematica como un proceso. La entrada
estd compuesta por las informaciones preliminares al procesamiento. En el
procesamiento hay un conjunto de etapas que describen como se llevara a cabo la
Revision Bibliografica Sistematica, es decir, el protocolo RBS. Se trata de un
documento que describe el proceso, las técnicas y las herramientas que se utilizaran.
Por ultimo, estan los “productos”, en los que se presentan los informes y la sintesis
de los resultados.

Figura 1 — Fases de la Revision Sistematica propuesta por Levy y Ellis.

— N
/~ 2.Procesando "~ |
/" 1.Conocer la literatura;
/ / 2. .Comprender la literatura;
1. Entrada , 3.Aplique|arevisién; | 3 Salida
. 4. Analizar los resultados; ‘
5. Compila los resultados;
[ 6. Evaluar los resultados.

Fuente: adecuado a Levy y Ellis (2006).
Las ventajas de este modelo son:
a) El procesamiento se detalla en seis etapas;

b) A medida que aumenta el conocimiento sobre el asunto, los ciclos se llevan a cabo
de manera més eficiente (CONFORTO, AMARAL y SILVA, 2011);

c) Elciclo se repite tantas veces como sea necesario hasta que se logren los objetivos
de la investigacion bibliografica (CONFORTO, AMARAL y SILVA, 2011).

En cuanto a las desventajas:

a) No hay una descripcion detallada de cada una de las etapas que componen el
protocolo;

b) No menciona su uso en una revision integrativa.

2) Biolchini et al. (2007) describen el proceso de realizacion de la revision sistematica
compuesto de las siguientes fases: planificacion, ejecucion y anélisis de los resultados. Los
autores no enfatizan la necesidad de realizar la revision bibliogréafica en ciclos iterativos
(CONFORTO, AMARAL y SILVA, 2011). En la fase de planificacion se elabora un protocolo
basado en los objetivos de la revision. En él se detalla brevemente como debe realizarse la
busqueda, presentando la cuestidn central de la investigaciéon, los objetivos, las palabras clave,
los strings de busqueda y el método de ejecucion. Es en la ejecucion que se identifican,
seleccionan y evaluan los articulos de acuerdo con el protocolo. Por fin, esta el analisis de los
resultados, en el que se realizan la extraccion y la recopilacion.
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Figura 2 - Proceso sistematico para la revisién bibliogréfica.
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Fuente: adecuado a Biolchini et al. (2007).
Las ventajas de este proceso son:

a) Definicion de un protocolo, con algunos detalles, como la cuestion central de la
investigacion, los objetivos y las palabras clave;

b) Hay un punto de evaluacion después de la primera y segunda fases. Los resultados
se deben evaluar y, si fallan, hay que volver a la fase de ejecucion.

Desventajas:

a) El modelo no explicita la necesidad de realizar ciclos iterativos de busqueda,
analisis y comprension, descuidando el aprendizaje del investigador y no
reutilizando el conocimiento adquirido durante las busquedas de articulos, la
lectura 'y la comprensiéon de los textos (CONFORTO, AMARAL y SILVA, 2011).

b) No menciona su uso en la revision integrativa,;

3) Los autores Conforto, Amaral y Silva (2011) propusieron una hoja de ruta para llevar
a cabo la revision sistematica y la llamaron RBS Roadmap. Esa hoja de ruta consiste en una
vision general, constituida por tres fases y 15 etapas.

En la primera etapa, la entrada, se define el problema de investigacion que es el punto
de partida, los objetivos y las fuentes primarias que pueden ser articulos periddicos o bancos de
datos. También se definen los strings (un tipo de query - proceso de extraccion de datos),
consistente de palabras clave y términos referentes a la blsqueda. A continuacion, se definen
los criterios de inclusion y calificacion, seguidos de los métodos y herramientas, y finalmente
se define un cronograma para la ejecucion de la busqueda. La figura 3 muestra el modelo para
realizar la revision sistematica.

Figura 3 - Proceso general para la revision bibliogréafica
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Fuente: Conforto, Amaral y Silva (2011).

En cuanto al procesamiento, Conforto, Amaral y Silva (2011) describen su ejecucién
con mas detalles, y lo representan mediante un proceso iterativo, como se puede ver en la figura
4,

Figura 4 — Representacion de la etapa de procesamiento.
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Fuente: Conforto, Amaral y Silva (2011).

En el procesamiento se hace hincapié en que el mismo se inicia con la bdsqueda de
periddicos de forma individual, lo que requiere la definicion de una lista inicial de periddicos
pertinentes al tema investigado. Se realizan filtros hasta llegar a los articulos seleccionados, que
se pueden archivar en un software de gestion, que el autor cita como siendo el Mendeley®.

Por ultimo, en la etapa de salida se crean alertas de los principales periodicos
identificados, se almacenan y comparten las referencias, las sintesis y los resultados, con los
cuales se crean los informes. El proceso se culmina con los modelos tedricos y la definicion de
las hipotesis que es el resultado final de la revision.

Ventajas:

a) Hay una definicion clara de como es la etapa de procesamiento, incluida la
presentacion de formularios para el analisis de datos.

b) Definicion de los filtros.
c) Definicion de las alertas.
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Desventajas:
a) Sesgo del investigador en relacion con los periddicos elegidos.

b) Definicién de mas de una pregunta para la revision sistematica, es decir, se trata
de un equivoco en cuanto al procedimiento de revision sistematica, en opinion
de Ercole, Melo y Alcoforda (2014).

c) No detalla el uso de los operadores l6gicos.
d) Definicion limitada de alertas para los periodicos.
e) No menciona su uso en la revision integrativa.

De acuerdo con el analisis de los modelos presentados, se puede observar que los
modelos presentan una macro descripcién del proceso centrada en la revision sistematica de la
literatura. Ninguno de los modelos comenta la revision integrativa, aunque se entiende que es
posible aplicarlos, a depender de su adecuacion.

Las lagunas observadas se refieren a la falta de detalle, principalmente, del flujo de como
realizar una busqueda. Este detalle ayudaria mucho, haciendo que el método sea &gil y practico.
Esas necesidades pueden satisfacerse uniendo las ventajas sefialadas y proponiendo satisfacer
las desventajas de cada modelo. Con ese enfoque, este trabajo propone presentar un modelo
pragmatico, que expone los detalles del “como” se debe realizar la busqueda en revisiones
sistematicas e integrativas. Se puede utilizar segun el tipo de revision elegido, por un solo
investigador o por un grupo de investigacion. Ademas, en el método propuesto se destacan las
sugerencias de técnicas, herramientas y formas de utilizar los bancos de datos cientificos.

En el siguiente apartado se presenta el método SystematicSearchFlow, como una
propuesta que cumple con todas esas caracteristicas mencionadas.

4 METODO SYSTEMATICSEARCHFLOW (SSF)

Es importante destacar que los autores de este articulo no se engafian al decir que este
es el inico método para revisar la literatura, asi como para analizar los resultados. La inspiracion
se tomd de las interrogantes, consultas y solicitudes de ayuda de estudiantes, colegas,
investigadores y socios comerciales para proporcionar una forma de guiar un posible camino
para que la investigacion cientifica sea més préactica y &gil.

El método SystematicSearchFlow, SSF, se desarrollé sobre la base del analisis de varios
cursos, articulos, métodos, frameworks, sistematicas y mejores practicas que tratan de la
revision de la literatura y el resultado de la misma. Sin embargo, los seis principios de revision
de sistematica propuestos por Jesson, Matheson y Lacey (2011) formaran los cimientos para la
estructuracion del método: 1) Mapeo de campo, a través de una revision del alcance; 2)
Investigacion exhaustiva; 3) Evaluacion de la calidad, que incluye la lectura y seleccion de los
trabajos; 4) Extraccion de datos, que se refiere a la recoleccion y captura de datos relevantes en
una hoja de célculo predisefiada; 5) Sintesis, que comprende la sintesis de los datos extraidos
para mostrar lo que se conoce y proporcionar la base para establecer el desconocido; 6)
Escritura. La estructura puede entenderse mejor a través de la tabla 1.

Tabla 1 Estructuraciéon del Método SSF
Principios de Jesson; Matheson y Lacey (2011) | Estructuracion del Método SSF

Estrategia Mapeo do campo mediante una revision del alcance
Consulta en la base de datos Investigacion exhaustiva
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Extraccion de datos, que se refiere a la recoleccion y
captura de los datos pertinentes en una hoja de
predisefiada.

Sintesis, que comprende la sintesis de los datos

Composicion del portafolio de articulos,
consolidacién de los datos

Sintesis y elaboracion de informes extraidos para mostrar lo que se conoce Yy
proporcionar la base para establecer el desconocido
Escritura Escritura.

Fuente: Los autores.

En este punto, cabe resaltar que el método SSF se desarroll6 con el proposito de
sistematizar el proceso de busqueda o busquedas en la base de datos cientifico para garantizar
la repetibilidad y evitar el sesgo del investigador. Por lo tanto, sirve tanto para una revision
sistematica como integrativa, dependiendo Unicamente de la definicidn de la estrategia en su
uso.

El método SSF se compone de 4 fases y 8 actividades, como puede verse en la figura 5.

Figura 5 - Representacion del método SystematicSearchFlow.

Método SSF — Systematic Search Flow

Protocolo de investigacion Analisis Sintesis

La consulta Estandartracion y Composkion de s

Fmepe 6o ’ La gestion de rn PR Consotdacion . :
basqueda P> p- 28 P seiecoion = L x P Soparicso deintormis e e
e Bade Ga Jujas Dosuhisics de documentos CocuROLo e detos

Fuente: Los autores.

Para entender mejor el método, a continuacion, se detallan cada una de las fases y sus
actividades, asi como las directrices para su ejecucion.

4.1 Definicién del Protocolo de Busqueda — Fase 1

La fase 1 se destina a la Definicion del Protocolo de Blsqueda, que abarca la elaboracion
de un conjunto de reglas y parametros de configuracion del proceso de busqueda y determina
las caracteristicas segin su necesidad.

Comprende cinco actividades: 1) Estrategia de busqueda; 2) Consulta en la base de
datos; 3) Organizacion del portafolio bibliogréfico; 4) Estandarizacion de la seleccion de los
articulos; y 5) Composicion del portafolio de articulos, que se describe a continuacion.

La actividad 1 consiste en la estrategia de busqueda, que incluye un conjunto de
procedimientos que definen los mecanismos de investigacion y la recuperacion de informacion
en linea. Otro detalle importante de la estrategia, que debe considerar el investigador, se refiere
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al uso adecuado de los operadores logicos y relacionales. Ellos hacen que el retorno de los
resultados de la busqueda sea mas o menos acertado.
Los principales operadores 16gicos son:

e AND — (Y ldgico) - solo devuelve los documentos que contienen ambos términos
de la basqueda. Por ejemplo: (sistematico) AND (bibliometria).

e OR — (O logico) - devuelve los documentos que contienen una de las dos
expresiones. Ejemplo: (sistematico) OR (bibliometria).

e NOT - (Negacion logica) - devuelve el valor opuesto de la expresion. Ej.:
(sistematico) NOT (bibliometria). No devuelve ningin documento que contenga
el término bibliometria, solo documentos que contengan el término
sistematico.

Cabe sefialar que los operadores 18gicos se deben escribir en mayuscula. Se observo la
diferencia entre el nimero de articulos devueltos cuando se mecanografiaron en minusculo, el
resultado es menor.

En cuanto a los operadores relacionales, los principales son:

e < Menor.

> Mayor.

<= Menor o igual.

>= Mayor o igual.

= Igual.

<> Distinto.

(!=) Distinto.

BETWEEN - Se utiliza para especificar un intervalo de valores.

LIKE — Se utiliza para comparar un modelo y especificar los registros de una
base de datos. “Like” + extension % significa buscar todos los resultados con el
mismo comienzo de la extension.

e [N - Se utiliza para comprobar si el valor buscado esta dentro de una lista. Ej.:
valor IN (1,2,3,4).

Cabe sefalar que el uso de comillas (“”’) hace que el intérprete de la base de datos trate
el término como si fuera uno solo, por ejemplo, la bisqueda de “revisidn sistematica” es
diferente de la busqueda de revision AND sistematica, que se producira si se escribe revisién
sistematica sin las comillas. La primera devolvera documentos que contengan exactamente el
término revision sistematica. La segunda busqueda devolverd documentos que contengan
ambos términos en cualquier parte del texto, no necesariamente los dos términos juntos.

El uso de los caracteres especiales también representa un diferencial en la devolucién
de documentos y debe ser pensado e incluido en la estrategia de busqueda(s). Se destaca el uso
de dos caracteres: (*) y (?).

El asterisco (*) se utiliza cuando el investigador pretende obtener como respuesta de la
busqueda cualquier documento que comience con una palabra especifica y pueda tener
diferentes terminaciones. Por ejemplo, el investigador esta interesado en documentos que miden
algo. Por lo tanto, en lugar de poner las variaciones de la palabra measure utilizando el operador
I6gico OR (measure OR measurement OR measuring), el investigador puede utilizar el caracter
especial asterisco: measur¥.

El signo de interrogacion (?) se usa cuando se quiere cambiar solo un caracter. En caso
de que el investigador busque organizaciones, la palabra inglesa puede escribirse tanto con “s”
como con “z”: organisation (inglés britanico) y organization (inglés americano). En este caso,
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el investigador solo tiene que poner en la query de busqueda la palabra organi?ation que se
considerara ambas ortografias.

Otro factor pertinente al establecer la estrategia de busqueda es la definicion de algunas
delimitaciones, asociadas a la query de busqueda, como por ejemplo la delimitacion del tipo de
documento (articulo, articulo de revision), el idioma del documento (portugues, inglés) y el
periodo de publicacion. En el supuesto de que utilice uno de estos filtros anteriores, el
investigador debe saber si existe el mismo filtro en todos los bancos de datos que esta realizando
la busqueda. Si solo esta en una base de datos, no hay necesidad.

En la actividad 2 —la consulta en la base de datos— el investigador, a través de una
interfaz computacional, segun la definicion de la estrategia, parametriza la busqueda (query) y
la ejecuta en las bases de datos previamente seleccionadas.

Para esta actividad se recomienda que el investigador, si no conoce los bancos de datos
del area a investigar, acceda al portal de Capes (http://periodicos.capes.gov.br/) para poder
comprender y elegir los bancos de datos para su investigacion. Es importante sefialar que cada
base de datos tiene su peculiaridad, area de concentracion y enfoque. El investigador debe leer
la descripcion de los bancos de datos y elegir las mas relevantes para su tema y area de
investigacion.

Como ejemplo de la actividad 2, se utilizo en la base de datos Scopus® la
parametrizacion de la query (1) del periodo (2) y el tipo de documento (3), como se muestra en
la figura 6.

Figura 6 - ejemplo de parametrizacion de una bisqueda.
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Fuente: Los autores.

Se recomienda que, para cada base de datos buscada, el investigador active una alerta
para nuevas publicaciones en relacion con la query de busqueda utilizada. Esto facilitard su
trabajo en la actualizacion de la busqueda. Otra recomendacion importante es que se registre la
fecha en que se realizo la investigacion, ya que se debe mencionarla en el momento de su
redaccion.

A su vez, la actividad 3 tiene como objetivo organizar las bibliografias, separando las
respuestas de cada una de las busquedas, mediante un software organizador de bibliografias y
referencias, automatizando y agilizando el proceso de busqueda, filtrado, recuento,
almacenamiento, insercion en el texto como cita'y como referencia bibliografica. Se puede usar:
EndNote®, Mendeley®, Zotero®, BookEnds®, entre otros. La eleccion del organizador
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bibliografico estara a cargo del investigador y/o su institucion de investigacion.

La actividad 4 —estandarizar la seleccion de articulos— es el proceso de creacion de
filtros de seleccion. En esa fase se leen los titulos, resimenes (abstracts) y palabras clave de
cada articulo, lo que lleva a la eleccion de aquellos que estan alineados con el tema de la
busqueda. Se pueden aplicar otros filtros, como el de idioma y area de concentracion, siempre
y cuando estén alineados con la estrategia preestablecida.

Por ultimo, en la actividad 5 se realiza la composicion del portafolio de articulos. Esa
actividad implica la lectura de todos los articulos en su totalidad, permitiendo, en secuencia, un
filtrado maés para excluir aquellos que no han demostrado adhesion a la tematica investigada.
Con esta actividad se pretende eliminar cualquier documento que se haya indicado en la fase
anterior por tener algun término en la palabra clave, o en el titulo, o en el resumen que se refiera
al tema investigado.

La figura 7 presenta las actividades 3,4 y 5.

Figura 1 - Portafolio bibliografico con el uso de EndNote®.
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Fuente: Los autores.
Una vez que se realizo el portafolio bibliografico, se pasa a la fase de analisis.

4.2 Analisis — Fase 2

La fase 2 tiene por objeto la consolidacion de los datos (actividad 6). En esa fase se
combinan algunos datos, como los articulos, las revistas y los autores mas citados, el afio en
que hubo mas publicaciones sobre el tema de la investigacion, la definicion de los constructos
estudiados, los puntos débiles y fuertes sobre el objeto de estudio, entre otros. Se recomienda,
una vez creado el portafolio de articulos, el uso de alguna herramienta informatica (hoja de
calculo) que permita la combinacion y agrupacién de los datos planteados.

En esta etapa el investigador esta capacitado para interpretar los datos y tiene la
posibilidad de identificar las lagunas de conocimiento existentes y sugerir directrices para
futuras investigaciones sobre el tema de su interés (GANONG, 1987; MENDES; SILVEIRA,;
GALVAO, 2008; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011), asi como obtener los datos
bibliométricos. Se indica el uso de una matriz de analisis y sintesis, denominada matriz de
conocimiento (FERENHOF y FERNANDES, 2014).

Uno de los andlisis considerados pertinentes por varios autores se refiere a los datos
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generales de la investigacion, tales como la cantidad de publicaciones que se encuentran en
cada base de datos, la cantidad de publicaciones que se pueden descargar y el nimero total de
publicaciones que componen el portafolio de articulos analizados (analisis bibliométrico)
Pilkington y Meredith (2009) lo definen como siendo, respectivamente:

1) El uso de normas de redaccion, publicaciones y literatura mediante la aplicacion de
diversos analisis estadisticos; y

2) La técnica de investigacion, que tiene por objeto analizar el tamafio, el crecimiento y
la distribucion de la bibliografia en un campo de conocimiento determinado.

Es de destacar que los graficos y las figuras pueden ser muy atractivos visualmente, pero
¢cual es su valor? ¢Qué aportan al propoésito del articulo? ¢Qué analisis se puede hacer sobre
estos gréaficos, figuras y tablas originados en la bibliometria? El enfoque debe centrarse en el
valor. La bibliometria por la bibliometria, sin propésito, se debe evitar. Sin embargo, al tener
un proposito y un andlisis que describe los nimeros, los gréaficos, las figuras y las tablas, se
afiade valor al trabajo. En este caso si que se debe utilizar.

En resumen, los anélisis ayudan a establecer relaciones y significacion entre los
términos de busqueda, identificando sistematicamente un conjunto de factores relevantes para
la investigacion.

4.3 Sintesis — Fase 3

En esta penultima fase, llamada Sintesis (actividad 7), se hacen conclusiones sobre el
temay luego se condensan en informes. La sintesis de los datos permite la generacion de nuevos
conocimientos, basados en los resultados presentados por investigaciones anteriores
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; BENEFIELD, 2003; POLIT; BECK, 2006).

La Matriz de Conocimiento, una herramienta desarrollada por Ferenhof y Fernandes
(2014), se utiliza como base y su propdsito es extraer y organizar los datos del analisis de los
articulos. La matriz contiene informacion sobre aspectos relacionados con el tema de la
investigacion, lo que ayuda a la interpretacion y construccion de la redaccion y revision
integrativa para los investigadores (KLOPPER; LUBBE; RUGBEER, 2007; BOTELHO;
CUNHA; MACEDO, 2011).

4.3.1 Matriz de Conocimiento.

No existe un modelo estandar para la construccion de la matriz de conocimiento, la
combinacion de datos y analisis corre a cargo de la creatividad e interpretacion de cada
investigador sobre los datos analizados a lo largo del proceso de revision de forma sistematica,
recordando que el foco es el objetivo de la busqueda.

Sin embargo, se destacan algunos puntos de observacion: Palabras clave; Afio de
publicacion; Autor; Revista; Base de datos; Tipo de articulo (empirico, teorico,
tedrico/empirico); Referencias (articulos a leer, referenciados en este articulo); Constructo /
Definicion - tantos como sea posible; Brecha / Laguna; Puntos positivos / negativos; Extractos
que se deben citar.

En la figura 8 se presenta un ejemplo de una matriz de sintesis con la combinacion de
algunos datos.
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Figura 8 - Ejemplo de la Matriz de conocimiento.
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Fuente: Los autores.

4.3 Escribir — Fase 4

La fase 4 se dirige a consolidar los resultados por intermedio de la escritura cientifica.
Para ello, es necesario rescatar el objetivo de la revision de la literatura, asi como el resultado
del andlisis y la sintesis y, a través de la matriz de conocimiento y los informes, proveer soporte
a la redaccion de los resultados.

El acto de la escritura, actividad 8, debe tener en cuenta no solo el propédsito de la
investigacién sino también el destinatario, es decir, donde se publicaré el trabajo resultante. El
investigador debe investigar la revista o el evento al que se va a someter el trabajo; verificar si
esta en consonancia con el objetivo del estudio; cumplir las normas de presentacion; verificar
el estilo del lenguaje, la voz pasiva o activa; preparar todos los documentos para su presentacion
de acuerdo con las normas; crear la carta de presentacion del articulo al editor y; eliminar
cualquier mencion de autoria de los articulos para asegurar la revision a ciegas. Por ultimo,
debe asegurarse de que el documento resultante esté de acuerdo con las normas gramaticales
del idioma en que se escribid el documento.

Una vez que se presentd el método SSF de manera sistematica, se pasa a las
consideraciones finales de este estudio.

5 CONSIDERACIONES FINALES

Este trabajo se origind con el fin de ayudar a los investigadores a comprender mejor los
conceptos relacionados con los tipos de revisiones de la literatura. Para ello, se presentaron
conceptos para ayudar a elegir cual o cuales tipos utilizar segun el objetivo de su investigacion.

Ademas, se persiguio presentar un método que sefiala una manera de hacer bisquedas
sistematicas en la literatura, lo que puede ayudar en las revisiones sistematicas e integrativas.

El método SSF proporciona a los investigadores, profesores y estudiantes de grado y
posgrado una forma de realizar busquedas de manera sistematica en la literatura. Lo que no solo
ayuda a mapear un portafolio de articulos sobre el tema investigado, sino que también
proporciona la sistematizacion del conocimiento cientifico, haciendo posible su replicacion.
Otro factor que justifica el método SSF se basa en su capacidad de permitir el analisis y la
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sintesis del conocimiento existente en la literatura cientifica, lo que permite obtener las
informaciones que posibiliten a los lectores evaluar la pertinencia de los procedimientos
utilizados en la preparacion de la produccion cientifica.

DEMYSTIFYING THE LITERATURE REVIEW AS A BASIS FOR SCIENTIFIC
WRITING: SSF METHOD

Abstract: The research had two aims, the first demystify the concepts inherent to literature review, the second,
to present a method that shows how-to do systematic literature search, which can help in systematic and
integrative reviews. For this, exploratory searches regarding literature review methods was taken as base,
resulting in the presentation of definitions of types of literature review as well as the proposition of the
SystematicSearchFlow method (SSF).

Keywords: Literature Review. SSF Method. Systematic Review. Integrative Review. Narrative Review.
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