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Resumo: O processo de internacionalizagdo das universidades exige um trabalho de gestdo da
informacdo aplicado aos departamentos internos dessas institui¢ces. O objetivo deste estudo é mapear
o fluxo de informag&o no processo de internacionalizag&o no Setor de Acolhimento e Programa Bem-
Vindo da Universidade Federal de Minas Gerais, por meio de uma proposta de modelagem do fluxo
desse setor, considerando a opinido de autores da area de Ciéncia da Informacao e a aplicabilidade dessa
modelagem no contexto de trabalho das instituicbes. Metodologicamente, recorreu-se a Design Science
Research, tendo em vista propor melhorias ao trabalho interno do setor investigado e possibilitar a
integracdo entre as equipes de trabalho e entre os estudantes internacionais e brasileiros. Os resultados
possibilitaram modelar o fluxo da informacdo, que foi avaliado pelo setor, mediante a aplicacdo de um
guestionario. Concluiu-se que o desenvolvimento desse modelo é vidvel e benéfico, entretanto, faz-se
necessario que as atividades sejam revisadas com a equipe e o fluxo de informac&o refeito por meio de
um software de Business Intelligence.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizagdo é um processo complexo dentro de uma universidade e vai além
da mobilidade de professores, estudantes e funcionarios. Requer o envolvimento de vérias

equipes de trabalho, visando aos objetivos comuns e a articulacdo de tarefas. Portanto,

! Este artigo contém resultados preliminares de uma pesquisa mais abrangente, vinculada a Universidade Federal
de Minas Gerais e desenvolvida no periodo de 2015 até a presente data (2021). Os resultados iniciais foram
publicados em periddico e em evento internacional da &rea da Ciéncia da Informacéo, no idioma inglés.
Considerando as melhorias sugeridas pelos congressistas, a traducdo para o idioma portugués e a inser¢do de
resultados mais robustos alcangados com o avango da pesquisa, apresenta-se este novo artigo.
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é importante considerar as politicas internas e externas da universidade e o trabalho realizado
por diferentes setores envolvidos com esse processo.

A fim de facilitar a internacionalizacao universitaria, faz-se necessaria a ado¢do de um
processo de gestdo, envolvendo equipes de trabalho vinculadas a setores especificos. Na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por exemplo, destaca-se o trabalho realizado
pela Diretoria de Relac6es Internacionais (DRI) (2021), departamento responsavel por integrar
a universidade no cenario mundial e a receber estudantes internacionais. A DRI é dividida em
setores e interligada com atividades sequenciais e/ou paralelas. Um desses setoresconstitui o
objeto de estudo deste artigo, ou seja, 0 Setor de Acolhimento e Programa Bem- Vindo, que foi
instituido em 2011 e associado a DRI em 2012, onde funciona juntamente ao Setor de
Acolhimento, fundado em 2014.

O Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo é um setor Gnico, mas que desenvolve
diversas acdes incluindo o apoio prestado aos estudantes internacionais no que se refere a
documentos e outras formalidades. Além disso, constitui papel desse setor acompanhar o
processo de recepcao do aluno, na universidade, e durante seu intercambio no Brasil. A
importancia desses tipos de setores nas universidades tem estimulado odesenvolvimento de
estudos cientificos, de modo a conhecer melhor as atividades realizadas, quanto ao acolhimento
aos estudantes internacionais, conforme estudo desenvolvido por Franklini, Zuin e
Emmendoerfer (2017), Rioga (2017), dentre outros. Na maioria desses estudos, ficou
evidenciada a necessidade da gestdo da informacdo produzida nos setores das universidades e
0 uso de ferramentas que possibilitem a modelagem dos fluxos de informacéo e as relacGes
deles com a instituicdo e com os estudantes.

As limitagcBes encontradas nos estudos citados possibilitaram a indicacdo de estudos
futuros, tal como a modelagem dos fluxos de informagdo, mediante o uso de softwares
especializados, além da avaliacdo dos resultados pelas equipes envolvidas com o processo de
internacionalizacdo. Os achados da pesquisa de Rioga (2017) revelaram que, na maioria dos
casos, 0s processos de trabalho realizados na DRI sdo manuais, registrados em planilhas do
Excel, com grande volume de informacdes, cabendo ao usuario buscar informacao, por meio
da consulta a documentos arquivados no espaco fisico. Entende-se que essa situacdo dificulta
o trabalho da equipe e sua comunicagdo com os demais setores da DRI, com os intercambistas
e com os estudantes brasileiros envolvidos no programa de intercambio. Essa constatagdo
restringe a troca de informagfes e o0 contato entre 0s proprios estudantes internacionais,

manifestando-se, pois, como a problematica deste artigo.
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Nesse caso, a gestdo da informacéo, caracterizada como um campo da Ciéncia da
Informacdo, € necessaria, pois tornard as atividades envolvidas no processo de
internacionalizacao universitaria mais acessiveis, o que possibilitara a construcao de um clima
organizacional mais harmonizado entre servidores e estudantes internacionais e brasileiros.
Ademais, reforca-se que a gestdo da informacdao é benéfica para as institui¢des, por oportunizar
o0 tratamento da informacdo produzida. No caso das informacgdes referentes a
internacionalizacdo de estudantes, as instituicbes ampliardo os modos de disponibilizacdo e
acesso aos documentos que regulamentam as decisOes relativas ao ingresso, permanéncia e
convivéncia desses estudantes na instituicdo e no pais acolhedor.

Assim, o objetivo principal deste artigo € mapear o fluxo de informacéo no processo
de internacionalizacdo no Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da UFMG, por meio
de uma proposta de modelagem do fluxo desse setor, considerando a opinido de autores da area
de Ciéncia da Informacédo e a aplicabilidade dessa modelagem no contexto de trabalhodas
instituices. Para tanto, o estudo adota a metodologia Design Science Research (DSR), com a
intencdo de propor melhorias ao trabalho interno do setor investigado e possibilitar a integracao
entre as equipes de trabalho e entre os estudantes internacionais e brasileiros, melhorias essas
que poderdo facilitar o processo de internacionalizacéo das universidades brasileiras.

2 GESTAO E FLUXO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DA
INTERNACIONALIZACAO UNIVERSITARIA

A base tedrica principal deste artigo esta nos conceitos e caracteristicas da gestdo da
informacdo e fluxos informacionais, campos da Ciéncia da Informacdo, e as relacdes desses
com o processo de internacionalizacdo universitaria. A principio, o conceito de Ciéncia da
Informacéo e apresentado por meio da tese de Saracevic (1996); a gestdo da informacéo é
conceituada a partir de Choo (2003) e Davenport (1998), dentre outros; fluxos de informagéo
sustenta-se, como estudos principais, em Choo (2003) e Tarapanoff (2006); e o conceito de
internacionalizacdo universitaria é discorrido, sobremaneira, mediante o estudo de Knight
(1994).

Segundo Oliveira (2005), foi no contexto técnico-cientifico apds a Segunda Guerra
Mundial, que nasceu a Ciéncia da Informagdo. A autora destaca que duas disciplinas em

particular tém contribuido para o desenvolvimento dessa area do conhecimento: a
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Documentacdo, por meio de novos conceitos, e a Recuperagdo da Informagédo, mediante a
criacdo de sistemas automatizados. Na visdo de Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacéo é
um campo voltado para as questdes cientificas e para a préatica profissional, tendo em vista 0s
problemas de comunicagdo efetiva do conhecimento e seus registros, a partir de necessidades
especificas de informacdo, a depender de contextos variados, seja no ambito social, uso
institucional ou individual. Com efeito, “[...] ao lidar com essas questdes, as vantagens das
tecnologias de informagao modernas sao consideradas de particular interesse” (SARACEVIC,
1996, p. 7).

A partir da producdo e uso da informagdo em diversos contextos, sobretudo no
ambiente das organizaces, que se desenvolve a gestdo da informacéao, conceituada como um
processo constituido por um conjunto estruturado de atividades que revelam como as
organizagdes produzem, distribuem e usam a informagao e o conhecimento em seus ambientes
de trabalho (DAVENPORT, 1998). Assim, considerar essa gestdo como um processo é
compreender que ela é conduzida por fluxos de informacdo. Sobre isso, Tarapanoff(2006)

enfatiza que

o ciclo da informacdo comeca quando se detecta uma necessidade de
informacgdo, um problema a ser resolvido ou uma &rea ou assunto a ser
analisado. E um processo que se inicia na busca da solucio para um problema
a partir da necessidade de se obter informacdo sobre algo, e incluia
identificacdo de quem produz o tipo de informagdo necesséria, fontes e
acessos, selecdo e aquisicdo, registro, representacdo, recuperacao, analise e
disseminagdo da informacéo, que, quando utilizada, aumenta o conhecimento
individual e coletivo. (TARAPANOFF, 2006, p. 23)

Portanto, o fluxo da informacdo no ambiente organizacional é constituido por ciclos e,
na gestdo da informacdo, € preciso identificar os processos, elementos e etapas paracoordenar
0 desenvolvimento de um ambiente virtual informacional (DAVENPORT, 1998;
TARAPANOFF, 2006). Para Davenport (1998), com o intuito de gerenciar o ciclo da
informacdo, os gestores precisam, a principio, determinar quais tipos de comportamento séo
esperados de um grupo especifico. As empresas tém diferentes objetivos de mudanga,
dependendo da estratégia utilizada para o negdcio e para a gestdo da informacdo, o que
demandara diferentes estratégias para se gerenciar a informacdo que circula no ambiente
organizacional (CHOO, 2003; DAVENPORT, 1998).

Na maioria das vezes, mesmo tendo propositos de mudanga distintos, € possivel

encontrar as mesmas razdes que levam as dificuldades no uso adequado da informacéo pelas
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organizacfes (DAVENPORT, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 2004). Trés razbes sao

explicitadas por Davenport (1998), a saber: 1) muitos profissionais que organizam a informacao

raramente consideram a mudanca de comportamento como objetivo principal; 2)o contetdo é
incompreensivel para a maioria dos usuérios; e 3) o processo de desenvolvimento da estrutura
que contém a informac&o acaba por inibir mudancas (DAVENPORT, 1998). Essas dificuldades
justificam a realizacéo de estudos de caso, diagnosticos ou mapeamentos que identifiquem, com
clareza, o fluxo da informacéo que tramita em um setor ou instituicdo, ndo fugindo a essa regra,
as universidades, sobretudo quando se consideram os setores que lidam com o acolhimento dos

estudantes internacionais, como mencionado no estudo de Rioga (2017).

2.1 FLUXO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

O desenvolvimento deste trabalho € baseado nos fluxos informacionais propostos
pelos seguintes autores: Beal (2012), Choo (2003), Davenport (1998) e McGee e Prusak (1994).
Ferreira e Perucchi (2011, p. 448) apresentam um conceito genérico para fluxo de informacéo,
destacando que se trata de um processo de “[...] transferéncia da informagéo de um emissor para
um receptor [...]”. Logo, a informagdo que percorre esse fluxo “[...] tem um valor associado as
necessidades do receptor (usuério), associado, por sua vez, ao interesse do emissor em
compartilhar a informa¢ao” (FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p. 448).

No ambiente interno das organizacGes, o fluxo é sustentado por informacdes
produzidas pela organizacdo, no intuito de facilitar a tomada de decisdo (FERREIRA,
PERUCCHI, 2011). Entende-se que esse tipo de informacdo corresponde a informacéo
orgénica, ou seja, “[...] que € produzida no ambiente interno da organizagado sendo produto das
atividades desempenhadas no exercicio de suas fungdes [...]” (LOUSADA; VALENTIM, 2012,
p. 1). Com efeito, confirma-se que as organizagdes precisam “[...] perceber o valor que esse
recurso pode exercer em beneficio da propria organizagdo, e estabelecer mecanismos e
instrumentos que facilitem a gestdo dos fluxos informacionais produzidos internamente”
(LOUSADA; VALENTIM, 2012, p. 2). Assim,

[...] conhecer os elementos que envolvem esse processo auxilia enormemente
0s gestores, visto que o processo decisorio é permeado de conflitos e diferentes
percepcdes. A informacdo orgénica, portanto, pode reduzir esses conflitos em
contextos organizacionais, pois reduz a incerteza,
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propicia mais seguranca e maior confiabilidade ao processo decisério, além
de dinamizar o tempo das pessoas envolvidas no processo. (LOUSADA,;
VALENTIM, 2012, p. 1)

De acordo com Beal (2012), as informagdes que tramitam na organizac¢ao séo conduzidas
de modo estruturado, feito em papel ou em computador, e passam por um fluxo interno. Para
melhor compreender o tramite da informacéo, inserida no fluxo, é importante, segundo esse
autor, modelar os fluxos por meio de modelos. O modelo de fluxo proposto pelo autor pode ser
visualizado na Figura 1.

Figura 1: Fluxo da informac&o nas organizagdes, segundo Beal (2012)
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Fonte: Adaptada de Beal (2012, p. 29).

Pelo que consta na Figura 1, percebe-se que o fluxo da informacgéo contém a identificacdo
das necessidades e os requisitos de informacéo, elementos esses que constituem a parte inicial do
processo. E possivel estabelecer um ciclo continuo de coleta, processamento, distribuicéo,

armazenamento e uso da informacao para alimentar 0s processos decisorios e/ou operacionais da

organizacéo, haja vista fornecer informagdes ao ambiente externo (BEAL, 2012).

Na visdo de Choo (2003), a gestao da informacdo pode ser entendida como a gestao de
uma rede de processos que adquire, cria, organiza, distribui e utiliza as informacdes, recursos e
capacidades da equipe. Nesse processo, segundo o autor, as capacidades das equipes
transformam-se em compreensdo e insight, cujo conhecimento é externalizado por meio de

iniciativas e acles, 0 que possibilita que as pessoas se adaptem as mudancas que ocorrem no

ambiente.

O modelo de fluxo informacional proposto por Choo (2003) considera o uso da
informagdo organizacional em termos de necessidades, busca e uso da informacdo. Tal modelo
manifesta-se como um ciclo continuo de seis processos relacionados: 1) identificacdo das

necessidades de informacéo; 2) aquisi¢do de informacdes; 3) organizacdo e armazenamento de

informacdes; 4) desenvolvimento de produtos e servigos de informagéo; 5)
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distribuicdo de informagdes; e 6) uso de informagdes. A Figura 2 ilustra o0 modelo de fluxo
informacional ou processo de gestdo da informacao, na perspectiva de Choo (2003).

Figura 2: Modelo de processo de gestdo da informacdo, segundo Choo (2003)
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Fonte: Adaptada de Choo (2003, p. 396).

A analise da Figura 2 evidencia a integracdo entre 0s Seis processos que permeiam o
fluxo da informacdo em uma organizacdo que deseja realizar o processo de gestdo da
informac&o. Salienta-se que o resultado do uso eficiente da informacéo € o comportamento
adaptativo: a selecdo e a implementacdo de acbes direcionadas a objetos, mas que reagem as
condi¢des ambientais (CHOO, 2003). Para o autor, as reacGes da organizacdo interagem com
as acoes de outras organizacdes, gerando novos sinais e mensagens, que precisam ser atendidas,
mantendo, assim, novos ciclos de uso da informagéo.

Jé& para Davenport (1998), existem dois modos de olhar os processos de informacao.
A principio, para facilitar a compreensdo dos procedimentos, 0 autor opta por revisar 0s
processos de informacdo em uma abordagem mais ampla, cujos métodos especificos de
informacdo sdo aplicados e sdo descritos de maneiras diferentes ou com um numero distinto
de etapas. O outro modo de visualizar a gestdo da informacdo foca em processos mais
especificos, principalmente aqueles que dependem de informagbes, como pesquisas de
mercado, gestdo de tecnologias da informacdo, relatorios financeiros e configuracdo de
produtos. Esses processos especificos possuem seus lugares no contexto de outras areas, mas
conectando-se, sobremaneira, a gestao da informacdo (DAVENPORT, 1998). A Figura 3 expde
0 modelo de fluxo ou processo da gestdo da informacao nas organizaces.

Figura 3: Modelo de processo de gestdo da informacéao, segundo Davenport (1998)
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Fonte: Adaptada de Davenport (1998, p. 175).

Pela descricdo da Figura 3, evidencia-se que o processo de gestdo da informacédo é
conduzido por um fluxo que considera quatro elementos essenciais, que sdo: determinacdo das
exigéncias, obtencdo, distribuicdo e utilizacdo. O primeiro consiste no levantamento das
necessidades das organizacdes, considerando as exigéncias de clientes e colaboradores, ao
passo que os demais elementos determinam as estratégias que facilitardo o trdmite da
informacdo, gerando valor para a organizacdo, sobretudo nas tomadas de deciséo
(DAVENPORT, 1998).

Por fim, apresenta-se a abordagem de McGee e Prusak (1994, p. 115), para a
representacdo dos processos e fluxos de informacdo no contexto organizacional. Para esses
autores, os procedimentos de gestdo da informacdo sdo quatro: 1) identificacdo das
necessidades e requisitos de informagéo; 2) classificagdo, armazenamento, tratamento e
apresentacdo da informacdo; 3) desenvolvimento do produto e servigos de informacéo; e 4)
distribuicdo e disseminacédo de informacdo. Os elementos constitutivos do modelo proposto por
McGee e Prusak (1994) aproximam-se dos elementos do modelo de Davenport (1998),
sobretudo no que tange ao reconhecimento das necessidades de informagéo e as atividades de
tratamento, disseminacdo e uso da informacdo para a agregacdo de valor. Tais elementos

constituem as tarefas do processo de gestdo da informacéo, conforme disposto na Figura 4.

Figura 4: Tarefas do processo de gestdo da informagéo, segundo McGee e Prusak (1994)
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Fonte: Apatada de MecGee e Prusak (1994, p. 108).
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Para McGee e Prusak (1994), um modelo que descreve a informacdo gerencial deve
ser geneérico por dois motivos: o primeiro é que, embora possa enfatizar sua relevancia em
qualquer organizacdo, é igualmente claro que a informagdo desempenha papéis distintos em
cada organizagdo. Mesmo que a informacéo ndo imponha restrices ao modelo, muitas vezes
evidencia e enfatiza a importancia relativa do processo. A segunda razao é que diferentes tarefas
dentro do modelo assumem distintos niveis de importancia e valor entre as organizacdes. A
aquisicdo de novas informacdes é vital, por exemplo, para muitas empresas prestadoras de
servicos e elas precisam estar atentas, de modo continuo, aos clientes potenciais e as
oportunidades de negdcios, monitorando os desafios que surgem, com solucdes ageis e
mudancas necessarias.

Importante salientar que, ao utilizar o modelo proposto por McGee e Prusak (1994),
a classificagdo e o armazenamento de informagdes tornam-se de grande importancia namaioria
das instituicdes financeiras. 1sso se deve, em especial, pelo fato de as informacdes de clientes,
registros e outros documentos precisarem ser armazenados, tanto em funcdo do negécio, como
se enquadrando as determinacdes da legislacdo vigente (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Assim como nas organizacdes financeiras (MCGEE; PRUSAK, 1994), a constituicdo
de modelos para gerenciar o fluxo da informacdo, por conseguinte, fortalecer o processo de
gestdo torna-se uma alternativa valida em organizacgdes de qualquer ramo ou segmento.Segundo
Rioga e Porto (2017), esses modelos podem auxiliar as universidades, sobretudo no
acolhimento aos estudantes internacionais, de modo a fortalecer as relagdes dessas institui¢coes
com institui¢Ges fora do Brasil. A partir da constituicdo desses modelos, seré destacado o papel
exercido pela internacionalizacdo universitaria, ao potencializar as oportunidades de integracéo
entre os paises, como mencionado por Franklini, Zuin e Emmendoerfer (2017).

A confrontagéo entre os modelos citados (BEAL, 2012; CHOO, 2003; DAVENPORT,
1998; MCGEE; PRUSAK, 1994) evidencia que se trata de modelos adequados, sobretudo ao
considerar a informagdo como recurso estratégico para a tomada de deciséo e ao valorizar as
necessidades especificas. Todavia, para este estudo, 0 modelo de fluxo informacional de Choo
(2003) foi utilizado como referéncia central, pois se apresenta como 0 mais completo, quanto
as etapas que perpassam a informacéo. Além disso, esse modelo expde um desenho mais claro

e sintético, possibilitando sua correlagdo ao processo deinternacionalizagdo universitaria.
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2.2 INTERNACIONALIZACAO UNIVERSITARIA

Knight (1994, p. 7) define internacionalizacdo como “[...] 0 processo de integracdo
de uma dimensdo internacional e intercultural nas funcdes de ensino, pesquisa e servico da
instituicdo"”. No &mbito das instituicdes de ensino superior, reforga-se que ainternacionalizagao
estd se tornando a mudanca mais importante e significativa no contexto daglobalizacéo
(KNIGHT, 2004).

No entendimento de Dal-Soto, Alves e Souza (2016), a internacionalizagédo
universitaria € um processo de integracdo que torna as universidades protagonistas da
cooperacdo entre os paises. O resultado desse processo é a reducdo de barreiras entre povos e
nagodes, “[...] por meio do aprimoramento dos desenvolvimentos cientifico, tecnoldgico, social
e cultural [...]” (DAL-SOTO; ALVES; SOUZA, 2016, p. 233).

O processo de internacionalizacdo universitaria fortaleceu-se com o0s impactos
oriundos da globalizacdo, e representa vantagens econémicas para 0s paises. Embora seja um
processo de suma importancia para a nacao e para o ensino, a internacionalizacéo representa
um processo complexo, o que justifica o desenvolvimento de modelos que direcionem as agdes
a serem tomadas pelas instituicbes (KNIGHT, 1994). O autor propds um modelo que se tornou
uma referéncia para o processo de internacionalizacdo da educacdo superior. Segundo esse
modelo, a instituicdo de ensino superior internacionalizada passa por seis fases, com um fluxo
de mao dupla entre elas (KNIGHT, 1994).

As fases constituintes do processo de internacionalizagdo universitaria s&o:
conscientizacdo, compromisso, planejamento, operacionalizacdo, revisdo e retorno positivo.
Essas fases possuem diferentes propdsitos e caracteristicas, a saber:

» Conscientizacdo: constitui uma fase de preparacdo, ou seja, 0s agentes envolvidos
devem ir além da consciéncia da importancia e dos beneficios da internacionalizagéo.
Estdo envolvidos nessa fase: estudantes, administradores e equipe de trabalho;

» Compromisso: diz respeito a tentativa de se construir o comprometimento das
liderancas internas da gestdo académica com o processo de inser¢do em uma dimenséo
internacional que vai além do apoio financeiro;

» Planejamento: refere-se ao desenvolvimento de estratégias ou planos no momento

certo, de acordo com cada instituicéo;
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» Operacionalizagao: constitui o conjunto de atividades e servigos académicos, fatores
organizacionais e principios orientadores. O desenvolvimento de atividades e de
servigos académicos é parte essencial desse processo;

» Revisdo: faz referéncia ao monitoramento, que se desenvolve de duas maneiras:
analisando e avaliando o valor e o sucesso das atividades individuais, em conjunto com
uma revisao anual ou bienal; e acompanhando o processo de captacéo de recursospelas
unidades administrativas e departamentos académicos;

» Retorno positivo: faz mengdo aos modos concretos e simbdlicos, que buscam o
reconhecimento e a valorizacao da participacao da equipe de trabalho (KNIGHT, 1994).

A partir das fases mencionadas no estudo de Knight (1994), depreende-se que a
internacionaliza¢do é um processo que ndo afeta apenas o sistema de ensino em si, visto que
suas implicacGes se estendem a sociedade, com impactos no meio social, cultural e econdmico.
Atrelado a isso, tem-se, também, os custos e os beneficios desse processo para as nagoes,
aspectos esses que precisam ser considerados no desenvolvimento de politicas puablicas
direcionadas as universidades (FRANKLINI; ZUIN; EMMENDOERFER, 2017). Essa
constatagdo justifica a importancia do “[...] planejamento desse processo em consonanciaCom
0s propositos da gestdo da universidade e do governo” (FRANKLINI; ZUIN;
EMMENDOERFER, 2017, p. 146), além de estudos que facilitem o acolhimento dos estudantes
internacionais, resultando em relacdes harmoniosas entre os cidaddos de diferentes paises
(RIOGA; PORTO, 2017).

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, este estudo se caracteriza como uma pesquisa de natureza
aplicada, por meio do mapeamento do fluxo da informagdo do Setor de Acolhimento e
Programa Bem-Vindo da UFMG, cujos usuarios investigados constituem a propria equipe de
trabalho interna. A pesquisa tem um objetivo exploratdrio, visto que ird gerar conhecimento
com finalidade de aplicacao, além de possibilitar maior familiaridade com o tema explorado.
Quanto a abordagem, os dados foram obtidos em um estudo quali-quantitativo, e 0s
procedimentos de coleta de dados incluem revisdo da literatura, observagédo direta,
questionario e entrevista ndo padronizada. Esteve envolvida nesses procedimentos a equipe do

Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo.
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A revisdo da literatura foi realizada via Portal da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em marco de 2016. As bases de dados da Ciéncia da
Informacdo consultadas foram LISTA, LISA, ISTA, Web of Science e Scopus. Todos os
eventos descritos neste estudo foram acompanhados presencialmente pelas autoras. Nesses
casos, a observacao direta e as entrevistas ndo padronizadas serviram como coleta de dados
em interacOes espontaneas e nao planejadas, com estudantes de paises diversos e com a equipe
do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo. Em alguns casos, as autoras auxiliaram a
equipe do setor na organizacao e execugdo dos eventos.

Considerando os diferentes instrumentos de coleta de dados, convencionou-se dividir
a pesquisa em etapas, recorrendo a DSR. Essa metodologia, embora pouco explorada na area
da Ciéncia da Informagdo, vem se tornando “[...] uma das mais apropriadas metodologias para
orientar a conducdo de pesquisas cientificas em tecnologia e gestdo da informacdo e do
conhecimento, em uma abordagem que alia a relevancia da aplicagdo pratica com o rigor
cientifico” (BAX, 2013, p. 298).

Assim, recorrendo a DSR, este artigo propde duas acdes paralelas: o estudo do conceito
de modelagem de fluxo organizacional e a constru¢do de um modelo aplicivel a realidade do
Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da UFMG. A partir da relagdo entre teoria
(literatura publicada) e pratica (experiéncia de trabalho), na opinido de Owen (1998), € possivel
desenvolver a DSR. Para tanto, Vaishnavi e Kuechler (2004) propdem a divisdo da metodologia
em etapas, destacando-se como principais: percepcao do problema, sugestdo, desenvolvimento,
avaliagéo e concluséo, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5: Modelo de processo da pesquisa de Design Science (Ciclo de DSR)

Fluxos de ttapas do
Resultados
conhecimento processo
\|/ T (e :
Percepcao
cepe : Proposta 1
do problema - |
R
< Contribuicdo \I/ ’ 4
do conhecimento _ ' Tentativa de Design o
Sugestdo ' |
I ' '
Circunscrigdo \V4
&— Desenvolvimento Artefato
Conhecimento |
de Design v Medidas de
Sclence Avallacao desempenho
; Conclusdo Resultados

Fonte: Adaptado de Vaishnavi e Kuechler (2004).
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Ressalta-se que a observagéo e a entrevista foram realizadas em campo, no Setor de
Acolhimento e Programa Bem-Vindo, cujos dados foram coletados a partir das etapas da DSR
(percepcdo do problema, sugestdo, desenvolvimento, avaliacdo e conclusdo). Mediante os
resultados dessas etapas, foi possivel modelar os fluxos de informacéo do setor investigado, de
modo a apresentar recomendacfes que facilitem a gestdo da informacdo para melhoria do
processo de internacionalizacdo universitaria, sobretudo no que tange ao acolhimento e no
auxilio a convivéncia dos estudantes internacionais. Destaca-se que o artefato desenvolvido e
avaliado neste estudo foi 0 modelo do fluxo da informacéo do setor investigado, modelo esse
que constituiu o produto final gerado com a aplicacéo da DSR.

A principio, percebeu-se que o intenso trabalho da UFMG em favor da
internacionalizacdo institucional, com constantes mudancas, impactava diretamente as acfes
desenvolvidas pelos setores internos da DRI. Esse foi o problema identificado com a DSR e,
para serem evidenciadas possiveis solugdes, oficializou-se um acordo com o diretor da DRI,
na gestdo de 2015 a 2016, garantindo 0 apoio a pesquisa mencionada em todas as suas etapas.
Nesse acordo, foi confirmado o suporte da DRI, dos servidores e da equipe do setor, com o
proposito de serem oferecidas as informacBes necessarias e 0 devido acompanhamento em
prol do progresso do estudo. O detalhamento do que foi realizado, considerando a fusdo entre
teoria e pratica, e 0s respectivos resultados de cada etapa da DSR sdo apresentados no tépico

seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o processo de revisdo da literatura, percebeu-se que ha escassez de estudos
que versam sobre a tematica apresentada neste artigo (gestdo da informacdo no contexto da
internacionaliza¢do universitaria). Foi possivel observar que a maioria dos estudos aborda o
processo de internacionalizacdo universitaria, de modo abrangente, com maior nimero de
pesquisas concentrado na area da Educacdo. Ha caréncias de investigacdo que abordem a gestdo
da informagéo, sob o aporte da Ciéncia da Informacéo, e considerando o acolhimento aos
estudantes internacionais nas universidades brasileiras.

Nos estudos encontrados, foi possivel apontar a preocupacao das universidades em
desenvolver um amplo curriculo de disciplinas, referentes a questdes de linguistica e com temas
de origem internacional. Outra preocupacéo esta nas propagandas e nas campanhas paraatrair

0s estudantes internacionais, desde o0 momento que eles chegam na universidade, e
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perpassando o periodo do intercAmbio. Portanto, a escassez de estudos e as estratégias adotadas
pelos setores das universidades em acolher os estudantes internacionais, possibilitando-lhes o
convivio no pais acolhedor, evidenciaram a formalizacdo do problema a ser investigado,

revelando a constituicdo da primeira etapa da DSR.

4.1 ETAPA I: CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

Com base na importancia da DSR, Vaishnavi e Kuechler (2004) destacam que a
percepcdo de uma pesquisa pode vir de multiplas fontes, incluindo novos desenvolvimentos
na inddstria ou em uma disciplina de referéncia. Nesse sentido, interpretar uma area de estudo
pode prover a oportunidade para a aplicagéo de novas descobertas para 0 campo do pesquisador.
O resultado desse processo € a constituicdo de uma proposta, formal ou informal,para uma nova
dedicacéo de pesquisa (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

A partir da indica¢do dos autores, a conscientizacdo do problema a ser investigado
foi fomentada, com base, a priori, nos resultados da revisao da literatura. Em seguida, houve
a intencdo de identificar o problema, na préatica, o que estimulou as visitas e observacdes
realizadas in loco.

Assim, foram realizadas analises das principais acdes estratégicas praticadas pelo setor
e foram acompanhadas diretamente pelas autoras. As atividades observadas incluiram: a
Campanha de Apadrinhamento e o Programa de Moradia para Aluno Internacional/Projeto
Caracol, ocorridos no primeiro semestre de 2015; alguns eventos da Agenda Cultural,
concretizados no segundo semestre de 2015; e a Semana Internacional de Orientacdo do Aluno
(SOEI), referente ao primeiro semestre de 2016. O Quadro 1 apresenta o detalhamento de cada
uma dessas atividades, a partir das observagdes coletadas nas visitas ao Setor de Acolhimento
e Programa Bem-Vindo da UFMG, e os indicios observados que fomentaram o problema de
pesquisa.

Quadro 1: Descrigdo das atividades observadas e os problemas identificados
Nome da atividade Descricdo Problemas observados
Campanha de | Teve como finalidade estimular alunos | Auséncia de peca grafica,
Apadrinhamento brasileiros, internacionais, | esclarecendo sobre a Campanha

colaboradores da UFMG e professores
a oferecerem suporte aos estudantes
internacionais, desde quando eles
chegam a universidade e durante toda a
sua estadia. Foram nomeados de um a
dois alunos veteranos para cada
estudante internacional que chegasse a

de Apadrinhamento e contato do
setor. Essa peca teria uma funcgéo
dupla: informar ao “padrinho” ou
“madrinha” sobre a campanha e,
para 0 estudante internacional
recém-chegado, o tipo de suporte
que poderia receber. Sugere-se
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Nome da atividade

Descricéo

Problemas observados

universidade.  Realizaram-se  duas
reunides, haja vista designar “afilhados”
aos seus respectivos “padrinhos”, além
da apresentacdo dos  estudantes
internacionais. Em casos especificos,
essa designacdo foi feita por e-mail,
colocando em contato

“afilhados” e “padrinhos”.

que essa pega grafica tenha o texto
impresso em mais de um idioma e
seja sem datas, para possibilitar

sua utilizacdo em  eventos
diferentes. A versdo digital
também poderia ser

disponibilizada no site da DRI.

Programa de
Moradia para Aluno
Internacional —
Familias
Acolhedoras/Projeto
Caracol

O objetivo foi trabalhar com familias
locais que gostariam de fazer parte da
internacionalizagéo da UFMG,
recebendo alunos internacionais para
residirem em seus lares durante o
periodo do intercAmbio. A atividade
também visou a promover a diversidade
de opgdes de moradias com preco

acessivel para 0S estudantes
internacionais. As reunides foram
realizadas no semestre, com 0S

anfitrides das casas, tendo em vista
instruir as familias sobre como receber e
proceder com o estudante internacional
em sua moradia. Ademais, nas reunioes,
abordaram-se as diferencas culturais,
sociais, de idiomas e outras questdes
necessarias ao efetivo acolhimento dos
estudantes.

Auséncia de peca grafica voltada

para  instruir as  familias
acolhedoras. Nesse  material,
poderiam ser inseridas

informagGes sobre o objetivo da
atividade e seu funcionamento,
juntamente com respostas as
davidas mais frequentes das
familias, como: modo de
acolhimento, questdes culturais,
dicas sobre como lidar com os
estudantes internacionais, entre
outros pontos. A versdo digital
também poderia ser
disponibilizada no site da DRI.

Eventos da Agenda
Cultural

A proposta dessa atividade foi propiciar
eventos e ac¢les culturais de integracdo
dos estudantes internacionais, tanto na
comunidade académica quanto nos
ambientes externos ao campus. Desse
modo, era esperado que os estudantes
conhecessem  melhor 0s  espacos
atrativos, pontos turisticos e histéricos,
além de se inteirarem com os estudantes
brasileiros e a equipe do Setor de
Acolhimento e Programa Bem-Vindo,
que também  participou  dessas
atividades. Além disso, as atividades
visavam a incentivar os estudantes
internacionais a conhecerem a cultura
brasileira com um olhar mais profundo,
a partir de uma perspectiva real.

Auséncia de cronograma
impresso contendo os locais a
serem  visitados, com  as
respectivas datas e demais
instrucbes para orientar  0S
estudantes a participarem desses
momentos. Esse  cronograma
poderia ser desenvolvido
semestralmente, e distribuido na
Semana de Orientagdo do
Estudante Internacional e ao
longo do semestre, ficando
disponivel de modo on-line e
impresso, no escritorio do setor,
dentro da DRI. A verséo digital
também poderia ser
disponibilizada no site da DRI.

Semana de
Orientagéo do
Estudante

Internacional

Teve 0 propoésito de recepcionar 0s
estudantes internacionais, no inicio de
cada semestre, e 0s orientar a respeito
de documentos, tramites legais do visto,

Durante 0 evento, percebeu-se
que faltavam pecas graficas
instrutivas, para orientar 0S
estudantes quando eles chegam na
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Nome da atividade Descricéo Problemas observados
regularizacdo da matricula, moradia, a | universidade e dos préximos
lingua  portuguesa, entre outras | passos a serem realizados, sobre
orientacdes. documentacdo, matricula, entre
outros informes. Sugere-se que
essa peca gréfica tenha o texto
impresso em mais de um idioma e
seja sem datas, para possibilitar a
sua utilizacdo em  eventos
diferentes. A versdo digital
também poderia ser
disponibilizada no site da DRI.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir das dificuldades e dos problemas identificados, conforme consta no Quadro
1, foi possivel descrever o problema de pesquisa, assim formulado: “como ocorre o fluxo de
informacdo no setor da UFMG no que tange ao acolhimento dos estudantes internacionais?”.
Com essa questdo formulada, foi possivel desenvolver a segunda etapa da DSR.

4.2 ETAPA Il: SUGESTAO

A sugestdo é uma etapa imediata, posterior a proposta inicial e esta profundamente
ligada ao problema formulado. A sugestdo é essencialmente um passo criativo, no qual a
funcionalidade é baseada em uma configuracdo diferente de elementos ja existentes ou novos
(VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Recorrendo as recomendacdes de Vaishnavi e Kuechler (2004) e com os dados
gerados na etapa I, foi sugerida, como sugestdo, uma proposta de fluxo da informacéo, haja
vista indicar melhorias as atividades do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da
UFMG. A proposta constituiu o proprio propdsito do estudo em apre¢o, ou seja, apresentar a
modelagem dos processos de trabalho que fomenta o fluxo de informacdo direcionado ao
acolhimento, permanéncia e convivio dos estudantes internacionais.

Nesse contexto, a intencdo do modelo a ser mapeado foi a de: “contribuir para
melhorias do processo de internacionalizacéo realizado pelo Setor de Acolhimento e Programa
Bem-Vindo da UFMG, por meio de uma proposta de modelagem do fluxo da informagéo desse
setor, considerando a opinido de autores renomados da area de Ciéncia da Informacdo e a

aplicabilidade dessa modelagem no contexto de trabalho das instituigdes”.
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Definida a sugestédo a ser elaborada para o setor investigado, partiu-se para a execucdo da

mesma, por meio da terceira etapa da DSR.

4.3 ETAPA Ill: DESENVOLVIMENTO

A etapa de desenvolvimento caracteriza-se pela concretizacdo do artefato e suadevida
aplicacdo, com uso de técnicas que irdo variar, dependendo do artefato criado. A implementacéo
em si pode ser bem simples e/ou ndo precisar de novidade além da maneira que o artefato for
utilizado; a novidade é primariamente no design, ndo na construcao do artefato (VAISHNAVI;
KUECHLER, 2004).

Apo6s as analises das informacdes coletadas na fase anterior (sugestdo), a
fundamentacéo teorica e a analise de modelos expostos por outros autores, essas evidéncias
cientificas foram consideradas pertinentes, mas o modelo proposto por Choo (2003) foi o
exemplar com referéncia mais direta, sobretudo pelo detalhamento dos passos mencionados.

Assim, considerando as recomendacdes de Vaishnavi e Kuechler (2004) e a escolha
do modelo de Choo (2003), iniciou-se o processo de constituicdo do artefato (mapeamento do
fluxo de informagao). Para cumprir tal etapa, foram realizadas duas visitas técnicas dos autores
a secretaria do setor. Houve uma reunido informal com trés membros da equipe e algumas
diretrizes foram definidas antes da elaboracdo do modelo. Na segunda visita, 0 modelo ainda
estava em construgéo, o que despertou a necessidade de serem desenvolvidos dois anteprojetos,
em duas etapas, antes do modelo final. O contato com o setor vinhaocorrendo desde agosto de
2015, por meio de reuniBes, comunicacdes telefénicas e e-mails enviados a equipe de
colaboradores que atuam no setor. A coleta de informac6es e de dados ocorreu por meio de
entrevistas ndo padronizadas. O Quadro 2 apresenta 0s principais aspectos investigados nas
entrevistas e as respostas basicas obtidas.

Quadro 2: Principais aspectos investigados nas entrevistas e os resultados alcan¢ados

O que foi Resultados das respostas
investigado?

Historico do setor | O Programa Bem-Vindo foi implementado em 2011, mas, a partir de 2012, ele
foi associado a DRI, junto ao Setor de Acolhimento, que foi instituido em 2014.

Passo a passo para | Podem participar de intercambio estudantes de Graduacdo e Pds-Graduacdo

0 estudante | regularmente matriculados em institui¢cBes internacionais de nivel superior, com
internacional as quais a UFMG tenha cooperacdo académica. Alunos internacionais podem
inteirar-se com a cursar disciplinas em curso regular e desenvolver projeto de pesquisa, sob
instituicdo orientacdo de professor da UFMG. O requisito para se candidatar ao programa de

intercambio € estar regularmente matriculado em instituicdo de nivel
superior internacional que tenha acordo de cooperacdo com a UFMG. E

Pagina 17



Revista

AC- 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 26, n. 2, p. 1-30, abr./ago., 2021.

Associag o Caterimense deo Dibliotecanos

O que foi Resultados das respostas
investigado?

recomendavel ter um nivel intermediario de habilidade com o portugués, mas a
UFMG néo exige prova de proficiéncia ou apresentacao de qualquer certificado.

Etapas do | Etapa 1 - O processo que antecede o intercAmbio: contato da universidade
intercambio e fluxo | internacional com a UFMG; estudante envia documentos para emisséo da carta
dos documentos | de aceite; emissdo da carta de aceite da UFMG; o estudante internacional
entregues pelo | aprovado para o intercambio deve providenciar o visto de estudante e ter
estudante contratado um seguro salde, valido em todo territorio brasileiro.

Etapa 2 - A chegada do estudante internacional a UFMG: realizagdo da
Semana de Orientacdo do Estudante Internacional; ocorréncia da hospedagem e
0 Programa das Familias Acolhedoras/Projeto Caracol; manifesta-se 0 Registro
Nacional de Estrangeiro e a Carteira de Identidade de Estrangeiro Temporério;
ocorre a confirmagdo de matricula; acontece o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
cadastro no Sistema Minha UFMG; participacdo no Curso de Portugués para
Estrangeiros.

Etapa 4 - A finalizacdo do intercambio: ocorre o encontro de despedida e
confraternizagdo; realiza-se a avaliagcdo do intercambio; envia-se o certificado
de notas.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Além das questbes apresentadas no Quadro 2, os estudantes responderam sobre 0s
canais que mais utilizam para se manterem atualizados. Os resultados indicaram como canais
mais recorrentes: o site da DRI, e-mail, telefone e o Grupo do Facebook do Programa de
Apadrinhamento do semestre correspondente. A barreira na busca por informac6es, segundo 0s
estudantes internacionais, diz respeito a dificuldade de acesso. Portanto, com esses resultados,
parte-se do pressuposto que as informacGes disponibilizadas pelo setor ndo tinham uma
cobertura abrangente, poderiam ser insuficientes e/ou foram comprometidas por problemas
tecnoldgicos na garantia do acesso.

Ressalta-se que o conteddo das entrevistas e seus resultados principais, conforme
exposto, foram essenciais para o desenvolvimento das etapas de modelagem do fluxo de
informacdo. Com as evidéncias oriundas da entrevista, foi possivel elaborar os primeiros
esbocos do modelo de fluxo de informacao.

No rascunho inicial, o fluxo foi estruturado a partir de quatro etapas separadas por
linhas tracejadas e representadas por colunas sequenciais. Na etapa 1, o tramite envolve a
universidade internacional. Nesse momento, manifestam-se duas opg¢des de contato com a
UFMG: a primeira ocorre por meio da universidade internacional e a segunda por meio do
estudante. A etapa 2 ocorre no Setor de Incoming, ou seja, também parte da DRI, onde se faz
0S primeiros contatos entre o estudante, a universidade de origem e a UFMG, além de receber
a documentacao necessaria para a candidatura do estudante internacional a futuro intercambista

da UFMG. A etapa 3 se limita as atividades do Colegiado do Curso de
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Graduacdo. Por fim, a etapa 4 acontece no Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo.
Destaca-se que, entre uma e outra etapa manifestam-se subetapas, representadas por setas e
identificadas por uma letra e numero (Al, B1, dentre outras). Na interacdo dessas etapas,
estédo envolvidos servidores e estudantes (internacionais e brasileiros).

As etapas e subetapas descritas consideram o fluxo de documentos quando ha a
aprovacdo da candidatura do estudante internacional ao intercambio. A partir da etapa 1
(universidade internacional- primeira opcao de contato com a UFMG), o fluxo inicia-se com a
subetapa Al (universidade internacional > Setor de Incoming), cujo contato entre as instituicoes
ja aconteceu. A referida etapa é finalizada quando o Setor de Incoming recebe da universidade
internacional a lista de documentos do estudante (candidatura ao intercambio). Na subetapa
B1(Colegiado de Curso > Setor de Incoming), dando sequéncia a subetapa Al, o Setor de
Incoming comunica/solicita ao Colegiado do Curso de Graduacdo da area do candidato o
interesse do estudante na realizacdo do intercambio. Quando o Colegiado de Curso ndo aprova
o intercambio do candidato, o0 motivo da reprovacdo pode estar relacionado a inconsisténcias
no plano de estudos ou por ndo haver vagas disponiveis. Nessas situacdes, retoma-se a subetapa
Al, e se tenta renegociar com a universidade internacional.

Na subetapa C1 (Colegiado do Curso > Setor de Incoming), o Colegiado do Curso de
Graduacdo do candidato comunica sua aprovacdo ao Setor de Incoming. Posteriormente, na
subetapa D1 (Setor de Incoming > universidade internacional), o Setor de Incoming providencia
a carta de aceite do candidato digitalizada e, via Correios, encaminha-a a universidade
internacional.

Na subetapa E1 (Setor de Incoming > Colegiado do Curso), o Setor de Incoming envia
ao Colegiado do Curso as informacdes sobre os estudantes que serdo vinculados ao
Departamento. Os processos sdo finalizados na subetapa F1 (Setor de Incoming > Setor de
Acolhimento e Programa Bem-Vindo), quando esses setores recebem, por meio de uma lista,
informacdes sobre todos os estudantes que estardo vinculados no semestre seguinte. Na etapa
4, que acontece no Setor de Acolhimento, destaca-se a atividade de organizagdo dos estudantes
interessados a se instalarem em residéncias familiares (Projeto Caracol).

Na etapa 1, partindo-se do elemento inferior, estudante internacional — segundaopgéo
de contato com a UFMG, dispde-se uma sequéncia diferente de processos. Na etapa A2
(estudante internacional > Setor de Incoming), o estudante faz o contato com a UFMG/DRI, e
é direcionado ao Setor de Incoming. Sequencialmente, em B2 (Setor de Incoming > estudante

internacional), o Setor de Incoming solicita que o candidato faca contato com a UFMG, de
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maneira institucional, por meio da propria universidade. Na subetapa C2 (estudante
internacional > universidade internacional), o estudante comunica a sua universidade seu
interesse em realizar o intercdmbio na UFMG. A partir desse momento, inicia-se 0 processo
descrito acima, introduzido na subetapa Al (universidade internacional > Setor de Incoming).

O fluxo inicial elaborado pode ser comparado ao fluxo de Choo (2003, p. 411). Isso
porque, segundo o autor, a distribuicdo da informacdo promove sua partilha e sua recuperacéo.
“Para lidar com a ambiguidade e a incerteza, as pessoas geralmente preferem canais ricos de
comunicacéo, que lhes permitam concentrar-se nas questdes, buscar esclarecimentos, resolver
diferencas e estimular a criatividade [...]”. Salienta-se que as pessoas “[...] precisam de um
fluxo continuo de informacgdes externas para monitorar os desenvolvimentos presentes,
atualizar interpretacdes, preencher lacunas e obter feedback” (CHOO, 2003, p. 411).

Ao analisar o rascunho inicial, o Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo
desenvolveu um segundo rascunho. Nele, foram desenhados dois modelos na mesma folha de
papel. O modelo localizado na parte superior foi chamado de rascunho 2.1. Na primeira linha
horizontal, encontra-se a universidade internacional > DRI/Setor de Incoming (recebe a lista de
documentos) > Colegiado (aprova ou ndo, com justificativa) > DRI (cartas de aceite e
informagdes gerais). Na segunda linha, inicia-se com o estudante internacional (mobilidade
livre) > DRI/Setor de Incoming > DRI. Essa Ultima envia a resposta para o estudante entrar em
contato com sua universidade, juntamente com a lista de documentos. Ha uma seta saindo desse
ultimo retangulo, sendo direcionada para a universidade internacional. As duas linhas
horizontais sdo unificadas por uma linha no formato de V horizontal, ao final, conectando-se a
lista de alunos confirmados > Setor de Acolhimento. Apds esse tramite, as atividades do setor
sdo listadas: Campanha de Apadrinhamento, Semana de Orientacdo do Estudante Internacional,
providenciar moradia, CPF, documentos e registros na Policia Federal.

Comparando esse segundo rascunho com o primeiro, percebem-se as seguintes
semelhancas: as quatro etapas do processo sdo as mesmas; ha uso de setas, direcionando o
sentido das atividades — da esquerda para a direita; e existem duas opg¢des de contato, que
iniciam o fluxo: a primeira pela universidade internacional e a segunda pelo estudante. Por outro
lado, algumas diferencas séo identificadas, tais como: as etapas sdo subdivididas pelo
alinhamento vertical de retangulos independentes e ndo por linhas tracejadas; ndo ha um
detalhamento t&o profundo das atividades exercidas por cada setor; e ndo existe a identificago

das atividades por letras, acompanhadas por nUmeros.
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Na parte inferior da folha de papel, no segundo rascunho, encontra-se o segundo
modelo, chamado de rascunho 2.2. Ele foi estruturado em quatro etapas, separadas por trés
linhas tracejadas. As quatro etapas sdo: universidade internacional, processos Incoming/DRil,
Colegiado e acolhimento (unificando o rascunho 2.1 ao rascunho 2.2). Todas as palavras do
fluxo estdo dentro de retangulos, exceto a etapa 1. Ha setas interligando cada etapa, indicando
sentido Unico de interacdo; as atividades praticadas pelos setores estdo identificadas pelas letras
Al, B1, D1 e E1, verticalmente, em retangulos independentes, interconectados as outrasetapas.
O retangulo Al (DRI - etapa 2) est4 conectado com uma seta, direcionada a palavra “nao”,
conectada ao Colegiado. O retangulo B1 (etapa 2) tem uma seta direcionada aoColegiado. O
elemento C1 esta conectado a universidade internacional, por meio de uma seta.H& uma seta
que sai do retdngulo D1 (DRI - etapa 2) e se conecta a universidade internacional (etapa 1).
Paralelamente, do lado oposto, ha uma seta saindo da palavra “sim” (parte da etapa Colegiado),
direcionada ao retangulo D1. Na etapa Colegiado, logo depois do retangulo, ha a palavra “sim”
e “ndo”, dentro de retdngulos independentes; ambas possuem uma seta apontada para baixo. A
atividade E1 esta conectada a palavra “ndo” por meio de uma seta.

Comparando-se o rascunho 2.2 com o primeiro rascunho, percebem-se as seguintes
semelhancas: ambos estdo subdivididos em quatro etapas, separadas por trés linhas tracejadas
e essas etapas sdo as mesmas; e as atividades sdo representadas por letras em ordem alfabética
e enumeradas. Por outro lado, algumas diferencas séo identificadas, tais como: na etapa 1,
consta somente a universidade internacional, sem a presenca do elemento estudante; as letras
que representam as atividades ndo possuem descrigéo; as atividades Al, B1 e C1 estdo dentro
de um circulo, sendo que Al e B1 possuem um retangulo externo, além do circulo; na etapa
Colegiado, existem as palavras “sim” e “nao”, indicando que cada uma poderia direcionar o
fluxo de um modo, e estdo representadas pelas setas apontando para baixo; e a etapa 4
(acolhimento) € comum aos dois rascunhos e nédo esta nivelada, de modo horizontal, as outras
etapas do rascunho 2.2.

O fluxo elaborado no segundo rascunho também possui muita similaridade com as

propostas de Choo (2003), ao afirmar que:

um fluxo estavel de informacdes relevantes provenientes de fora do grupo ou
da organizacdo € necessario para manter o grupo a par dos atuais
desenvolvimentos. E preciso dar significado a tais informagdes, o que se faz,
ligando-as a problemas especificos. Esse é, em geral, um processo em duas
fases. Primeiro, os profissionais que tém uma boa no¢do do negocio da
organizacdo podem procurar, filtrar e introduzir em um grupo importantes
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informacGes externas. Em segundo lugar, os membros do grupo discutem e
debatem o significado das novas informacdes, analisando seu impacto sobre
o contexto local do problema ou projeto que estd sendo considerado. (CHOO,
2003, p. 406)

A partir do primeiro e segundo rascunhos, eles foram confrontados, 0 que possibilitou
uma modelagem mais completa, capaz de representar com integridade as necessidades do setor.
Ademais, comparando 0s rascunhos com as propostas de fluxo sugeridas na literatura,
sobretudo as ideias de Choo (2003), foram realizadas novas analises, oque despertou a
necessidade de adaptagdes no desenho da modelagem. A Figura 6 exp6e a modelagem do fluxo
da informacdo visual, como artefato desenvolvido, de acordo com as etapas da DSR e
considerando a realidade investigada.

Figura 6: Modelagem do fluxo da informagéo visual para o Setor de Acolhimento

o UFMGHES ! ’ - UFMG i UFMG
v 0 y ) -
! [ setncceicomigy | O 0 Lot & e {-
v'.A \
lio
¥‘ f‘ J
0

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados da pesquisa (2017).

A modelagem do fluxo da informacdo (Figura 6) foi desenvolvida baseando-se nas
habilidades de design grafico das autoras. E possivel visualizar todas as atividades
desenvolvidas pelos setores investigados, e elas contemplam as trés etapas do intercambio
(processo que antecede o intercdmbio, chegada do estudante internacional e finalizacdo do
intercambio), o que ndo ocorreu nos dois rascunhos. Os setores exibem a dire¢do do fluxo de
informagdes, representado por setas, nimeros sequenciais e o relacionamento entre as partes
envolvidas. Ressalta-se que os setores atuam de modo concomitante com as demais areas
internas da DRI e que suas atividades estéo interligadas.

Pela Figura 6, nota-se que as setas 1, 2, 5, 6 e 7 estdo na cor verde e localizadas na

parte inferior do modelo. O sentido de leitura delas é da esquerda para a direita, intercaladas

Péginaz 2



Revista

AC- 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 26, n. 2, p. 1-30, abr./ago., 2021.

Associag o Caterimense deo Dibliotecanos

pelas setas 3 e 4, na cor laranja e com sentido de leitura da direita para a esquerda. Tanto as
setas verdes quanto as laranjas orientam o sentido de leitura e interpretacdo do fluxo de
informacdes, interagindo entre os respectivos setores representados nas etapas A, B e C. Nesse
caso, 0 sentido de leitura predominante é de acordo com a numeragdo das setas de 1 a7,
independentemente das cores. E necessario salientar que as setas 1 e 4 representam a interacio
dentro da etapa A, estabelecendo o vinculo entre a universidade estrangeira e o setorde
Incoming.

Assim, o processo de aceitacdo e de recebimento de estudantes internacionais é
dividido em trés etapas consecutivas, considerando os diferentes locais de realizacdo das
atividades, a saber:

» Setor de Incoming (etapa A): nessa etapa, ha uma interagéo institucional entre os
estudantes internacionais, representados pela universidade internacional e o Setor de
Incoming/DRI/UFMG. S&o realizados os primeiros contatos entre o estudante, a
universidade de origem e a UFMG, além de receber a documentacao necessaria para a
candidatura do estudante internacional a futuro intercambista da UFMG. A universidade
de origem e o estudante internacional enviam a lista de documentos para o Setor de
Incoming/DRI (1);

» Departamento/Colegiado do Curso (etapa B): na segunda etapa, ocorre uma interacao
entre o Setor de Incoming/DRI e o Colegiado do Curso. Em seguida, o Setor de
Incoming/DRI solicita ao Colegiado do Curso da area de estudo do aluno a aprovagédo
das candidaturas dos estudantes internacionais (2); o Colegiado do Curso aprova a
inscri¢do do aluno e comunica ao Setor de Incoming/DRI (3); esse setor fornece a carta
de aceitacdo para o aluno internacional (digitalizada e enviada pelo Correio) e a
universidade internacional (Etapa Setor Incoming) (4); o Setor de Incoming/DRI envia
para a diretoria do curso informacOes sobre os estudantes que serdo vinculados a
universidade (5);

» Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo (etapa C): nesse momento, ocorre a
interacdo entre o Setor de Incoming/DRI e o Setor de Acolhimento e Programa Bem-
Vindo. O Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo obtém, por meio de uma lista
dos estudantes que foram aceitos, informagdes de todos os estudantes que serdo
vinculados a UFMG no semestre seguinte (6); manifestam-se as atividades do Setor de
Acolhimento e Programa Bem-Vindo, que s&o: levantamento do ndmero de

intercambistas internacionais; criacdo do Catadlogo do Programa de Habitacéo para o
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Projeto Caracol/Estrangeiro; auxilio aos estudantes interessados em ficar em casas de
familias anfitrids; e a elaboracdo da SOEI. A SOEI visa as seguintes func@es: repassar
informacdes de cunho académico e burocratico aos estudantes; fornecer suporte para
registro académico na UFMG, Policia Federal e obten¢do do CPF; organizar passeios
culturais; fazer e divulgar a Agenda Cultural Anual e o Boletim semanal; e promover
0 Programa de Apadrinhamento (7).

Importante salientar que, dentre as atividades realizadas pelo Setor de Acolhimento e
Programa Bem-Vindo, na Ultima etapa do fluxo, s&o mencionadas as principais atividades
realizadas no contexto da SOEI, tais como: a execucdo de palestras; a oferta de passeios no
campus e em pontos centrais da cidade; o apoio na obtencdo da documentacdo para registro
brasileiro; e a gestdo de eventos culturais/informativos e programas de acolhimento e interacéo,
conforme ja mencionado.

Assim como nos rascunhos, a modelagem definitiva esta correlacionada ao modelo
de fluxo proposto por Choo (2003). Para o autor, na perspectiva organizacional, durante a
tomada formal de decisdes, o fluxo de informagdes “[...] é regulado por regras e rotinas que
podem, por exemplo, determinar quem tem acesso a informacdo ou quem pode solicita-la, e
estipular que informacgdes serdo criadas, em que estagio e para quem [...]”. O autor também
destaca que “[...] enquanto as regras estruturam o processo geral, a decisdo propriamente dita
também envolve barganha, negociacdo e persuasdo entre individuos e fac¢des” (CHOO, 2003,

p. 405-406).

4.4 ETAPAS IV e V: AVALIACAO E CONCLUSAO

Uma vez construido o artefato, ele é avaliado de acordo com critérios que sdo
implicitos e, frequentemente, fazem-se explicitos na proposta (etapa de percepgdo do
problema). Estatisticas das expectativas, tanto quantitativas quanto qualitativas, s&o
cuidadosamente percebidas e devem ser explicadas, porque a etapa de avaliacdo contém uma
subetapa analitica, na qual as hipdteses sdo feitas acerca do comportamento do artefato. Por
meio das avaliagbes, podem-se confirmar ou contradizer hipoteses prévias. Essencialmente,
essas observacges, quando a pesquisa for finalizada, devem ser consideradas como resultados
experimentais (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Com foco nessas recomendacdes, foi possivel desenvolver as etapas de avaliacdo e

conclusdo. Para tanto, um questionario on-line foi aplicado a equipe do Setor de Acolhimento,
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composta por quatro pessoas, tendo em vista a avaliacdo do modelo apresentado. O questionario
foi estruturado em cinco questdes (abertas e fechadas), as quais abordaram os seguintes
aspectos: 1) local de trabalho do entrevistado; 2) cargo que ocupa; 3) tempo de trabalho; 4)
opinido sobre a compreensdo do que esta descrito no modelo proposto; e 5) opinido sobre a
integridade das atividades representadas no modelo de fluxo. O Quadro 3 apresenta a questao
que foi formulada, o objetivo dela e os resultados alcancados.

Quadro 3: Questionario aplicado a equipe do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da UFMG

Vindo da UFMG?

Questao formulada Objetivo da questao Resultados
alcancados
Atualmente, vocé trabalha no Setor | Verificar o local de trabalho de cada - Sem resposta
de Acolhimento e Programa Bem- funcionério participante. (25%);

- Responderam que
nédo (25%);
- Responderam que

sim (50%).
Como integrante do Setor de Identificar o cargo que cada - Coordenador (0%);
Acolhimento e Programa Bem- colaborador ocupa (ou ocupou). - Servidor publico
Vindo da UFMG, qual cargo vocé (0%);
ocupa no momento ou ocupou? - Sem resposta
(25%);

Estagiario (75%).

Ha quanto tempo vocé trabalha no
Setor de Acolhimento e Programa
Bem-Vindo da UFMG?

Verificar o tempo de trabalho do
funcionario no setor.

- Entre 1 e 2 anos
(0%);
- Sem resposta
(25%);
- Até 1 ano (25%);
- Por mais de um ano

compreensao?

compreensao.

(50%).
Em sua opinido, o fluxo da Opinido sobre o fluxo da - Sem resposta
informacdo apresentado é de facil informacdo - facilidade de (25%);

- Responderam que
nao (25%);
- Responderam que

0 processo de todas as atividades
realizadas pelo Setor de
Acolhimento e Programa Bem-
Vindo da UFMG?

sim (50%).
Vocé considera que a modelagem Opinido sobre o fluxo da - Sem resposta
do fluxo da informagé&o deixa claro informacdo modelado — escopo. (25%);

- Responderam que
nédo (25%);

- Responderam que
sim (25%);

- Responderam que
sim com algumas

observacdes (25%).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No que se refere a ultima questdo, 25% dos participantes marcaram a op¢ao “Sim.

Com algumas observagdes”. Dentre as observagdes descritas, destaca-se: “Para quem j&

conhece e entende 0s processos e sabe quais sdo as atividades, as ligacdes estdo claras. No
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entanto, para quem ¢é leigo, pode ser que ndo fique tdo simples de entender. Talvez seja
interessante passar pela avaliacdo de uma pessoa que ndo conheca 0s processos”. Esse
comentario evidencia a necessidade de novas agdes a serem realizadas com o avanco da
pesquisa, tal como a avalia¢do por uma pessoa externa a DRI. Os demais comentérios indicaram
a importancia do modelo para dar mais transparéncia e padronizagao aos processos de trabalho
que permeiam a DRI.

A importancia da modelagem dos fluxos de informacdo nas organizacdes constitui
resultado bastante debatido na literatura. Segundo Choo (2003), a identificagdo dos processos
e fluxos de informacdo contribuira para uma tomada de decisdo mais assertiva por parte dos
gestores. Ferreira e Perucchi (2011) corroboram esse argumento, afirmando que os fluxos,
guando mapeados, possibilitam o conhecimento da realidade organizacional. Por sua vez, Rioga
(2017) ressalta que a modelagem dos fluxos permite a identificagdo de possiveis falhas,as
atividades que precisam ser revisadas e as modificacGes necessarias, a partir do momento que
a modelagem é avaliada.

A partir dos resultados alcancados com a técnica de avaliacdo (questionario), foi
possivel concluir que a modelagem do fluxo da informacdo estd adequada, representando boa
parte do cotidiano de trabalho, porém, quanto ao escopo das atividades desenvolvidas pelos
setores, ha necessidade de melhorias. Portanto, seria necessario mapear, com mais detalhes, as
acOes promovidas pelo Departamento, incluindo-as no design, com suas descri¢cbes. Além
disso, é necessario refazer os testes de avaliacdo com a equipe e com pessoas externas, a fim de
obter uma opinido dos pontos positivos e negativos, até que seja desenvolvido um modelo mais

integro.

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados deste estudo, pode-se concluir que o processo de
internacionalizacdo universitaria é complexo, envolvendo multiplas instancias da instituicao,
sejam elas publicas ou privadas, além do comprometimento das liderancas e equipes
envolvidas. No caso da UFMG, a DRI e seus respectivos departamentos estdo se empenhando
para isso, a fim de aprimorar os procedimentos relativos a gestdo da informacdo e de campos
afins, como modelagem de processos, tecnologia da informacgéo, dentre outros. A equipe da
DRI ¢é dindmica e formada por um servidor publico e trés estagiarios. As tarefas que eles

realizam, em linhas gerais, seguem 0s mesmos procedimentos todos 0s anos.
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Percebeu-se que a equipe tem trabalhado para melhorar as atividades do dia a dia,
sobretudo com o aumento do numero de estudantes internacionais. Porém, algo que limita
esta pesquisa, mas que caracteriza a dindmica da realidade de uma organizacdo e de seus
objetivos, é a rapidez com que as informagdes chegam as organizacGes e a necessidade
intrinseca de mudancas nos fluxos de trabalho, o que confirma a importancia de se investir no
processo de gestdo da informagc&o, nas universidades. E desejado pelos dirigentes da UFMG um
crescimento positivo na correlacdo com instituicfes internacionais e na prestacao de servicos
internos de internacionalizacdo, que vai além da mobilidade académica de professores,
estudantes e funcionarios. Essa abrangéncia da internacionalizacdo se estende, também, ao
desenvolvimento das pesquisas, projetos, parcerias, colaboracdes, reconhecimento de
diplomas, entre outros processos realizados pela universidade.

Ap0s a apresentacao dos resultados para a equipe de trabalho, ficou definido que as
atividades do setor serdo revistas, o que fomentara a realizacdo de trabalhos posteriores. Logo,
considera-se que o objetivo principal deste artigo tenha sido atingido. Isso porque, peloproduto
final elaborado (modelagem do fluxo da informacéo), foi possivel mapear o fluxo de
informagdo no processo de internacionalizagdo no Setor de Acolhimento e Programa Bem-
Vindo da UFMG, podendo esse modelo de fluxo ser utilizado e/ou adaptado para uso em outras
instituicoes.

Ao ser aplicado no cotidiano de trabalho do setor investigado, espera-se que omodelo
seja retrabalhado, por conseguinte, revisado pela equipe. A partir das modificacdes necessarias,
pretende-se, como estudos futuros, aprimorar 0 modelo, com o uso de um software livre da area
de Business Intelligence. Esse recurso podera facilitar a construcdo e futura implantacdo de um
sistema informativo interno no Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da UFMG,
melhorando, de modo continuo, o processo de internacionalizacdo universitaria.

Além da necessidade de revisdo e mudangas continuas no fluxo proposto,
considerando a rapidez com que as informagdes chegam, outra limitacdo deste estudo diz
respeito ao numero limitado de participantes durante a fase da avaliacdo (aplicacdo do
questionario), sobretudo de colaboradores efetivos. Isso desdobra novas indicagdes de pesquisa,
focadas no processo avaliativo do modelo e na coleta de dados para proposicdo de melhorias
aos modelos de fluxos direcionados ao processo de internacionalizagdo nas universidades

brasileiras.
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INFORMATION FLOW MODEL FOR INTERNATIONAL
STUDENTS: a study in the hosting Sector of the Federal University
of Minas Gerais

Abstract: The internationalization process of universities requires information management work
applied to the internal departments of these institutions. This study aims to map the information flow in
the internationalization process in the Host and Welcome Program Sector of the Federal University of
Minas Gerais through a proposal for modeling the flow of this sector, considering the opinion of authors
in the field of Information Science and the applicability of this modeling in the work context of
institutions. The Design Science Research was applied as the Methodology, proposing improvements to
the internal work of the investigated sector and enabling integration between work teams and between
international and Brazilian students. The results made it possible to model the information flow, which
was evaluated by the sector through a questionnaire. It was concluded that the development of this model
is feasible and beneficial. However, the activities must be reviewed with the team, and the information
flow rebuilt using Business Intelligence software.

Keywords: University Internationalization; International students; Information management;
Information Flow.
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