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Resumo: Discute questdes relacionadas as mudangas de processos em decorréncia do novo
coronavirus (COVID-19), pautando a migracdo do ensino presencial para o ensino remoto
emergencial, com enfoque nas préaticas pedagdgicas docentes. Levanta-se como problemadtica questdes
voltadas a adaptacio, flexibilidade e aprendizagem durante o ensino remoto. Objetiva-se relatar como
foi operacionalizado as atividades de ensino remoto no curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Ceard. Deste modo configura-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva com
abordagem qualitativa, onde utiliza-se formuldrios eletrdnicos como instrumento de coleta de dados
para analisar, compreender e avaliar os procedimentos remotos de ensino, no que tange ao acesso as
tecnologias de informagdo e comunicacdo e as atividades e avaliacdes propostas no decorrer do
semestre letivo. O estudo resulta em praticas exitosas, evidenciando a necessidade e importancia da
flexibilizacdo e adaptacdo da disciplina para um bom desempenho dos discentes durante o ensino
remoto emergencial. Por fim, conclui-se que o ensino remoto é uma realidade latente no ambito
educacional e que cabe ao docente transformar e ressignificar as praticas pedagdgicas para um novo
formato, descobrindo e inventando novas metodologias mediadas pela tecnologia de informacio e
comunicacao.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. COVID-19. Préiticas pedagdgicas. Tecnologias de
informacao e comunicacao.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

O ano de 2020 iniciou com imensos desafios para todos os setores da sociedade,
incluindo o campo educacional. E certo que, com o processo de globalizacdo da economia e
da comunicagdo, a evolucdo das tecnologias e de uma consciéncia de mundializa¢do em rede
j4 vinha provocando mudancas acentuadas na sociedade, impulsionando o nascimento de
novos paradigmas, modelos, processos de comunica¢do educacional e novos cendrios de

ensino e de aprendizagem digital (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).
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Com a disseminagdo do virus SARS-COV-2 em ambito global, tornou-se indiscutivel
a necessidade de uma mudanga nos processos, proposta de modo ripido e emergencial e, em
grande medida, obrigatéria. A saber: suspensdo das aulas presenciais, fechamento de
bibliotecas, museus, arquivos, centros de documenta¢do, migracdo para o teletrabalho
(homeoffice). Assim sendo, professores e alunos migraram para uma realidade on-line,
adaptando metodologias e praticas pedagdgicas do ambiente fisico para aquilo que tem se
designado por ensino remoto de emergéncia. (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Nesse cendrio pandémico, docentes e discentes tiveram que desenvolver habilidades
para manusear as plataformas digitais com fins de aprendizagem, tais como Zoom, Skype,
Google Meet ou Google Classroom, além das plataformas institucionalizadas, a citar algumas
delas: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Solar e Moodle.
Nesse aspecto, Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 352) chamam atencdo para a forma
como estas tecnologias estdo sendo utilizadas. Para estes autores, as tecnologias de
informacao e comunicacao estdo sendo utilizadas “numa perspectiva meramente instrumental,
reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino apenas transmissivo.”

Assim sendo, as discussdes sobre aulas remotas comecaram a ser substancialmente
exploradas devido a necessidade atual de dar continuidade as atividades de ensino em todos os
ambitos educacionais, levando em considerag¢io os protocolos de distanciamento e isolamento
social. Destarte, compreende-se que o ensino remoto € baseado na transmissao dos conteidos
que seriam propostos em sala, seja de maneira sincrono ou assincrona, com auxilio das
tecnologias de informacdo. Uma das propostas é que professores e estudantes de uma turma
tenham interacdes nos mesmos hordrios em que as aulas da disciplina ocorreriam no modelo
presencial ou, ainda, optar por aulas gravadas. O objetivo principal do ensino remoto é,
portanto, fornecer, de modo tempordrio, estratégias de ensino-aprendizagem de modo répido,
simples e confidvel em um periodo de crise mundial (TOMAZINHO, 2020).

Nessa proposta de ensino, as atividades podem acontecer em diversos momentos com
o uso de ambientes virtuais distintos. Destacam-se as praticas de ensino sincronas e
assincronas. As aulas remotas acontecem no periodo sincrono, ou seja, acontecem no
momento “ao vivo”, no instante em que o estudante faz uma pergunta no chat e, durante este
mesmo espago de tempo, o professor tem a oportunidade de respondé-la, assemelhando-se ao
modo presencial. Por outro lado, as atividades assincronas nio t€m essa resposta imediata do

professor ou do aluno, pois oferece maior flexibilidade. Hodges (2020) destaca que, nesse
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periodo, as atividades assincronas podem ocasionar melhores resultados devido a flexibilidade
de prazos, e que esse aspecto € importante ao ensino superior, ja que leva em consideracao
demandas e responsabilidades que estao além do ambito do ensino.

Para estes novos tempos, uma discussao latente foi sobre as diferengas entre o ensino
presencial, a transi¢do para o ensino remoto emergencial e os impactos dessa permuta para a
aprendizagem. Assim, percebemos algumas problematicas: como os alunos perceberam o
desenvolvimento da disciplina no modelo remoto? Quais os desafios envolvendo a
flexibilidade e adaptacdo das atividades remotas? Qual o grau de satisfacdo dos discentes
sobre as aulas sincronas e tutoriais assincronos? Como as e-atividades propostas favoreceram
o aprendizado tedrico-pratico? Como as avaliagdes na disciplina favoreceram o aprendizado
dos conteudos? A Partir deste conjunto de questdes, pretendemos contribuir, de forma sucinta,
com a elucidagdo dos principios bdsicos do ensino remoto e com o design de um ambiente on-
line, tendo como norte a organizacdo e a selecdo de recursos. Pretendemos, ainda, indicar
plataformas que possibilitem preparacdo e avaliacdo de e-atividades de aprendizagem, além
do desenvolvimento de préticas pedagdgicas nos ambientes virtuais.

Diante de uma realidade inesperada, este artigo tem como proposta discutir os
desafios das aulas remotas na disciplina de Organizagdo, Sistema e Métodos, do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard (UFC). Embasa-se nas préaticas
pedagdgicas docentes, na referida disciplina, além de validar-se metodologicamente, por
formularios eletronicos aplicados aos discentes, no inicio e ao final da disciplina, que buscou
entender aspectos relativos a adaptagdo, flexibilidade e adequacdo da matéria a esse novo

formato, além de utilizar-se de questdes relativas a construcao de atividades e avaliagdo.

2 TESSITURAS SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

O Ensino a Distancia (EaD) é uma modalidade de educacdo mediada por tecnologias
em que discentes e docentes estdo separados espacialmente e temporalmente. No territorio
brasileiro, o EaD é regulamentado pelo Decreto n°® 9057, de 25 de maio de 2017. Segundo este
documento, podemos definir o Ensino a Distancia como

[...] a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacido, com pessoal qualificado, com
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politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, ndo
paginado).

Trata-se, assim, de uma forma de ensino a qual possibilita maior autonomia ao
estudante, tendo este a responsabilidade de criar seu hordrio de estudos, escolhendo o ritmo
adequado para realizacdo de atividades e a melhor maneira de aprender e estudar. Além disso,
quando necessario, pode ter orientagcdes de um professor tutor. Joye, Moreira e Rocha (2020,
p. 14) destacam, ainda, o perfil do alunado de EaD, predominantemente de adultos “com
motivacdo especifica para estudar on-line e t€ém um perfil, a priori, autdbnomo.”, além de
possuirem condic¢des tecnoldgicas para tais atividades.

Nesta modalidade de ensino existem alguns casos em que se exige que o estudante
compareca presencialmente na instituicio de ensino para realizar avaliacdes. Neste caso,
chamamos de ensino semi-presencial. Geralmente o acompanhamento e a realizacdo das
atividades pedagdgicas acontecem em plataformas digitais, denominadas Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), os quais comumente disponibiliza videoaulas, materiais escritos,
férum, aplicativos, plataformas interativas, entre outros recursos. Acrescenta-se, ainda, que os
AVAs sdo “espacos em que os sujeitos podem interagir em rede, e, assim, fundamentar a
geracdo de conhecimento em um método colaborativo.” (PAESE, 2012, p. 10)

No Brasil, em outro formato, mas com uma esséncia semelhante, o ensino a distancia
remete a experi€éncias desde o ano de 1939, com a fundacdo do Instituto Radio Técnico
Monitor, em 1941, no Instituto Universal Brasileiro, onde incluiam propostas de cursos
técnicos. Existem alguns documentos oficiais que abarcam e normatizam esta modalidade de
ensino, sendo algumas de suas frentes contempladas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional - Lei n.° 9394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996). Nesse mote, o EaD €
regulamentado para a educagdo bdsica e superior, estando presente sobretudo neste segundo
caso, seja em cursos totalmente a distancia ou semi-presenciais.

No que tange ao Ensino Remoto Emergencial, é algo totalmente novo em todos os
lugares do mundo, onde percebe-se pouca literatura cientifica a respeito dessa prética, a qual
se consolida em um cendrio de crise mundial. E uma modalidade de ensino que estd amparada
nos indmeros protocolos de saide, que versam sobre o distanciamento e isolamento social

como forma de evitar a propaga¢do de COVID-19.
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Hodges et al (2020) enfatiza a diferenca do Ensino Remoto Emergencial (ERE) para o
ensino a distancia (EaD) uma vez que o EaD € envolto em uma organizagdo, planejamento e
estruturacdo bem elaborados, voltados para um formato a distancia. J4 o ERE estd sendo
desenvolvido em cardter emergencial, adaptando conteidos que, em situagdes nao adversas,
seriam transmitidos de modo presencial, o que exige das institui¢cdes de ensino, e do préprio
professor, solugdes rdpidas e criativas para a continuidade das atividades pedagdgicas de
ensino.

Esse tipo de ensino remoto, praticado na pandemia de 2020, assemelha-se a
EaD apenas no que se refere ao uso de uma educacdo mediada pela
tecnologia digital. Os principios desse novo modelo de “educacdo remota”
seguem conforme os da educagcdo presencial, com o modelo expositivo
tradicional no qual o aluno se torna um mero repositério de informacdes.
(JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 13)

No estado do Ceard, o ensino remoto foi instituido pelo Governo Estadual a partir do
decreto N° 33.510, de 16 de marco de 2020, que dispde sobre medidas para enfrentamento e
conten¢do da infec¢do humana pelo novo coronavirus. Esse ensino tornou-se uma alternativa
encontrada para atender uma demanda emergencial que aliviasse os impactos na
aprendizagem dos estudantes, sendo uma possibilidade de aprendizagem que mantivesse viva
a educacdo.

Esclarecidas as diferencas conceituais entre EaD e Ensino Remoto, resta-nos
acrescentar o papel do professor como mediador, como um especialista em metodologias e
praticas pedagdgicas. Independentemente de a aula ser presencial ou remota, a disciplina de
Organizagdo, Sistema e Métodos exige um momento pratico, para que seus graficos e
formularios ganhem sentido e estejam relacionados a vivéncia dos futuros profissionais.

Com a pandemia, em que o mundo precisou privar-se dos momentos presenciais,
emergiram novas problemaéticas em diversas esferas, nao ficando a educacao de fora. Exemplo
disso estd na atuacd@o dos professores, 0s quais tiveram que se reinventar, adaptar-se e estar em
constante estudo e acompanhamento do que estd sendo proposto nos novos moldes de ensino,
além de conhecer e compreender diversos aspectos relacionados a vida do estudante, no que
se refere as suas condi¢des de acesso a internet, sua estrutura para estudar ou mesmo sua
saide mental. Entender isso € uma etapa fundamental para a proposi¢do de atividades que

estejam dentro das possibilidades do alunado.
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O ensino remoto, como vimos, foi uma alternativa encontrada para atender uma
demanda emergencial e, certamente, muitas experiéncias deste momento serdo consideradas
no retorno do ensino presencial. Um exemplo disso estd relacionado ao uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo direcionadas aos fins educacionais. Plataformas como Google
Meet e Google Classroom sdo exemplos de ferramentas que potencializaram e facilitaram as
praticas de ensino remoto. Destaca-se, ainda, o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA), ferramenta institucional da Universidade Federal do Ceard que permite
a divulgacdo de noticias, disponibilizacdo de materiais pedagdgicos como textos, videoaulas,

hiperlinks e slides e teve um papel importante no ambito das atividades remotas nessa

institui¢ao.
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Flgura 1 - Interface do SIGAA
Fonte: SIGAA UFC (2020).

Descricdo da imagem: apresenta a interface do Sigaa da UFC. Possui uma barra azul
escura com os dizeres: UFC - Sigaa - Sistema integrado de atividades académicas. Abaixo
dessa barra, possui um menu em azul em tonalidade mais clara com quadro de médulos, caixa
postal, abrir chamado, menu discente, alterar email/senha e ajuda. H4 um menu principal
com moédulos ambientes virtuais e portais com modelu de portal do discente e portal de
avaliacdo institucional.

Na transi¢cdo das aulas presenciais para as aulas remotas, nossa aten¢do focou o0s
modos de aprender e ensinar demandados pela propria institui¢do, mas também os novos
desafios propostos a um ensino superior mais dindmico, com aprendizagens significativas e
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plurais, que colocassem o aluno como protagonista no seu processo de aprendizagem, e
estivessem ancoradas em metodologias ativas de aprendizagem. De acordo com Motin et al.
(2020), estas metodologias favorecem uma motivacdo autdonoma e o fortalecimento da
percep¢ao do aluno de ser origem da prépria acdo, elementos muito adequados para este
momento.

Diante dessas reflexdes, tendemos a dizer que a educacdo teve que reinventar-se e
moldar-se a uma nova cultura, baseada no “informacional”’, num mundo conectado em redes.
Para Rambo (2020), o mundo informacional possui dois aspectos: o primeiro diz respeito as
vantagens da revolucdo tecnoldgica para o progresso econdmico em escala global; o segundo
€ que a economia € informacional e ndo apenas baseada na informacgao, visto que, todo o
sistema social deve ser incluido na implementacdo do paradigma tecnoldgico. Esta assertiva
de Rambo (2020) coaduna com a utilizagdo, em massa, do aparato tecnoldgico no cerne

educacional.
3 PRATICAS PEDAGOGICAS E O FAZER DOCENTE

No campo das midltiplas dimensdes da pratica pedagdgica (professor, aluno,
metodologia, avaliacdo, relacdo professor e alunos, concepcdo de educagdo e de escola), as
conjunturas e estruturas da sociedade sdo fundamentais para o entendimento da escola e da
acdo do professor. Como afirma Veiga (1992, apud GUIDINI; MARTINS; MENDES, 2015,
p. 02), a prética pedagdgica € “[...] uma prética social orientada por objetivos, finalidades e
conhecimentos, e inserida no contexto da pratica social. A pratica pedagégica é uma dimensao
da pritica social.” E sabido que a pritica social estd imbuida de contradicdes e de
caracteristicas socioculturais predominantes na sociedade.

Neste contexto, desenvolver o exercicio da participagdo em sala de aula € um desafio
para professores e alunos. Essa participa¢do ocorre quando ha disponibilidade individual para
superar as deficiéncias e quando h4 liberdade e respeito entre os envolvidos. E um exercicio
de aprendizagem constante, do saber falar, ouvir, propor, contrariar ¢ complementar. Neste
contexto, a informagado e o desenvolvimento de conhecimentos sdo fatores impulsionadores da
participacao nas a¢des educativas.

Para Luckesi (1991), acdes educativas interpretam o desempenho da educagdo na

sociedade e, como tal, classificam-se em educacdo como reden¢do, educacdo como
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reproducdo e educacdo como transformadora da sociedade. O autor chamou-as de tendéncias
pedagdgicas o que, consequentemente, resvala em praticas pedagdgicas que possibilitam a
compreensdo da educacdo enquanto pratica educacional, a compreensdo de seu sentido
filoséfico e politico, e o seu direcionamento para a agao.

Segundo Luckesi (1993, p. 64), pode-se dizer que a pedagogia libertdria t€ém em
comum com a libertadora “[...] a valorizacdo da experi€ncia vivida como base da relacdo
educativa e a ideia de autogestdo pedagdgica.” A principal ideia de conhecimento é a
descoberta de respostas relacionadas as exigéncias da vida social. Preocupa-se com o processo
de aprendizagem em grupo e acredita na liberdade total dos sujeitos.

Os professores, cada um a seu modo, foram trazendo luz as suas praticas pedagdgicas,
uns tentando se reinventar, inovando suas prdticas, outros mantendo atencdo total a sua
propria concep¢do de ensino e de aprendizagem. Tal processo desnudou e mostrou a
sociedade uma realidade que vem provocando inquietacdes, criticas e reflexdes, mas, que
ainda demanda agdes efetivas no sentido de preparar os alunos e os professores para o
enfrentamento de situacdes imprevisiveis como a vislumbrada atualmente. No entanto, é
preciso considerar que apoderar-se e fazer uso das ferramentas e potencialidades das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo constituem novas formas e préticas pedagogicas
aplicadas ao ensino. E necessdrio aliar o conhecimento tedrico e tecnolégico, neste Ambito.

Ademais, com essa nova forma de ensino, existe a possibilidade de ouvirmos o que os
alunos tém a dizer sobre esse momento, permitindo-nos refletir sobre nossas acoes,
reorganizar nossas praticas pedagdgicas, pois sabemos que nosso principal objetivo € a sua
aprendizagem e, por extensdo, a constru¢do do conhecimento. Outrossim, os pontos aqui
discutidos num contexto inédito, levam a crer que a crise trard transformacdes no
engajamento, no envolvimento e na determinacao do fazer pedagégico, diferente das préticas
pedagdgicas que tradicionalmente marcam a atuacdo docente. As experiéncias e praticas
pedagdgicas mediadas através do uso das TICs destacam-se por revelar que essas tecnologias

proporcionam dinamismo e interatividade.
4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa aqui descrita foi realizada em dois momentos com discentes do curso de

biblioteconomia, do 5° semestre, matriculados na disciplina de Organizagdo, Sistemas e
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Métodos em Unidades de Informacdo. O primeiro momento da pesquisa ocorreu antes de
iniciar as atividades do semestre e foi pautado em descobrir quais eram as formas de acesso e
uso das tecnologias de informag¢do e comunicag@o para fins educativos, qual tipo de conexdo
dos discentes, quais sugestdes para métodos avaliativos e atividades a serem adotados na
disciplina ap6s o inicio do semestre. Este formulario foi respondido pelos 24 dos 26 alunos
aptos.

Por se tratar de uma disciplina de cardter tedrico-pratico, compreender a situacdo dos
alunos envolvendo o acesso as TIC foi algo de suma importancia para balizar as adaptacdes
necessdrias para a realizacao das atividades da disciplina. Ao considerar as respostas coube ao
docente e monitor elaborar uma politica para ser aplicada na disciplina durante o ensino
remoto da disciplina que ndo provocasse prejuizo aos envolvidos.

Pontuamos que as respostas foram analisadas a partir de uma abordagem qualitativa.
Segundo Silveira e Cdérdova (2009) essa abordagem busca compreender o porqué das
situacodes identificando aspectos da realidade, logo, procuramos entender o contexto em que os
discentes estavam implicados durante o periodo da disciplina para que estes conseguissem
aproveitar a disciplina e desenvolver habilidades necessarias para atuar na gestdo de unidades
de informacgao.

Considerando isso, a pesquisa quanto aos seus objetivos configura-se como
exploratdria e descritiva, pois a medida em que os pesquisadores se encontraram em um novo
contexto de ensino e precisam descobrir quais formas possiveis para solidificar atuagdo
pedagdgica no ambito da educagdo superior em um curso de Biblioteconomia, onde formam-
se profissionais com competéncias e habilidades diversas, no caso especifico da disciplina, a
gestdao de unidades de informacdo. A parte descritiva, por sua vez, consiste no proprio relato

de experié€ncia descrito na se¢do seguinte.

S DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: UM
RELATO DE EXPERIENCIA

O ensino remoto, como abordamos, tornou-se uma tematica constante nos meios
académicos, em razdo de sua complexidade diante de metodologias antes direcionadas ao
ensino presencial. Tal constatacdo favoreceu ndo s6 uma ampla discussdo como também o

compartilhamento de experiéncias entre os docentes. Nesse contexto, o intuito desta se¢do €
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nos juntarmos a essa grande rede de compartilhamento através de um relato de experiéncia
docente por ocasido do término do periodo letivo. Ademais, tem a finalidade de divulgar e/ou
redirecionar as metodologias aplicadas em beneficio de um ensino-aprendizagem em que
professores e alunos caminhem na mesma direcao.

As inquietagdes surgiram tdo logo o decreto estadual suspendeu as aulas presenciais
ocasionando incertezas sobre a continuidade do semestre letivo. Por um lado, observou-se
como desafio as dificuldades dos docentes com o manejo das tecnologias disponiveis para fins
pedagdgicos, e, por outro, os discentes com limitacdes de acesso as mesmas.

A experiéncia aqui relatada ocorreu na disciplina de Organizagao, Sistemas e Métodos
em Unidades de Informacdo, do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara
(UFC), que integra a Unidade Curricular de Gestao de Unidades de Informacao. Por principio,
esta disciplina exige um alto grau de atividades praticas, o que justifica as inquietagdes no que
diz respeito ao ensino remoto.

A referida disciplina enquadra-se como obrigatéria, sendo a elaboracdo de documentos
que regulamentam as unidades de informa¢do como organogramas, fluxogramas, formuldrios,
layout, dentre outros, necessdrias ao aparato pratico que transcende o tedrico. Praticas essas
que necessitaram passar por uma adaptagdo para um novo formato, compreendendo as
limitag¢des inerentes ao acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

No contexto do ensino remoto emergencial, questdes metodoldgicas, préticas
pedagdgicas e avaliacOes foram (re)pensadas e (re)planejadas. Aliada a essas acdes e em
consonancia com o novo cendrio educacional, surgiu o imprescindivel uso das tecnologias e, o
que antes tinha um papel de destaque no cotidiano académico, agora se apresenta como uma
barreira, proporcionada pela falta de acesso a todos, igualmente.

Percebemos de imediato que ndo poderiamos trazer o modelo presencial para o ensino
remoto, ou seja, fazer uma transposi¢ao de conteidos programaticos sem os devidos ajustes.
Mas quais ajuste seriam? Para responder minimamente essa questao de ordem pratica, mesmo
antes de iniciar formalmente o semestre, fizemos uma reunido na plataforma Google Meet a
fim de entender as expectativas e receios dos alunos em relagdo a disciplina e a tecnologia que
tinham disponiveis para realizagdo de atividades. Como encaminhamento dessa reunido, foi
elaborado um formuldrio com questdes cujo foco era, especificamente, descobrir quais as

condig¢des tecnoldgicas da turma.
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Considerando as caracteristicas do ensino remoto como semelhantes as do ensino a
distancia, visto que ambos sdo mediados pelas TICs, foi necessdrio, antes do inicio do
planejamento da disciplina adaptado aos novos moldes, conhecer a situagdo dos alunos quanto
as condicdes de uso e acesso a internet. Nesse sentido, elaboramos uma pesquisa inicial, feita
por meio de formuldrio eletronico. Nesta primeira pesquisa tivemos 24 respondentes, dentre
0s 26 alunos matriculados.

Os dados coletados revelaram que grande parte dos discentes que possuiam Wi-Fi ou
plano de dados de 3g ou 4g 87,5% (N=21), a outra parte da turma usava internet de terceiros.
Destacamos, ainda, que todos os respondentes t€ém acesso didrio a internet, sendo o dispositivo
mais usado o celular, seguido por computadores ou notebooks e, por fim, tablets, como

apresentado no gréfico 1.

Computador ou Nootbook

Celular

Tahlet

0 A 10k 13 N 25

Grafico 1 - Dispositivos para acesso a internet utilizados pelos alunos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No contexto da disciplina, ao abordarmos as metodologias requeridas, identificamos
ainda, através do formuldrio citado, que grande parte dos alunos tem interesse em que as aulas
ocorram de modo sincrono ou gravadas, mas sem a dispensa dos textos. De certo modo, essa
metodologia indicada em muito aproxima-se da metodologia empregada presencialmente, em
que havia leitura, discussdo de textos, palestra de convidados, dentre outras atividades. Porém
duas propostas novas se acentuaram: o uso de podcasts e foruns de discussdo, como

demonstra o grafico 2.
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Grifico 2 - Metodologias de aula para o Ensino Remoto

Aplicagdo de textos

Aulas gravadas

Aulas sincronas

Foruns

Podeasts

Grifico 2 - Metodologias de aula para o Ensino Remoto

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A disciplina que, presencialmente, era ministrada duas vezes na semana, passou a ser
realizada no formato remoto, de modo sincrono por meio da plataforma Google Meet, sendo
este encontro gravado, e, se requisitado, disponibilizado ao discente. O outro momento era
destinado a realizacdo de atividades assincronas, sendo possivel também realizar tutoria on-
line com o monitor ou a docente da disciplina.

Diante dessas informacdes, adaptamos nossas atividades e criamos uma politica de
adequacdo e flexibiliza¢do do ensino emergencial de modo a tornar mais efetivo o processo de
ensino-aprendizagem. Os pontos principais dessa politica foram:

a) as aulas sincronas ocorriam uma vez por semana;

b) a semana em que ndo tinhamos encontro na plataforma Google Meet seriam
indicadas atividades dirigidas;

¢) Criagdo de outro canal de comunicacdo, ndo oficial, para facilitar o contato e as
tutorias;

d) indicacdo de web conferéncia relacionada a drea para posterior andlise;

e) as avaliagOes transcorreram de modo continuo para evitar a pressdo de dia marcado,
pois para cada temdtica era solicitada a atividade relacional, favorecendo uma avaliagdo

formativa;
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E importante destacar que acdes institucionais com o intuito de possibilitar a inclusdo
digital foram fomentadas pela UFC, que forneceu aos alunos 6.000 chips com planos de
dados, facilitando o acesso as atividades remotas. Posteriormente a isso, proveu um auxilio
monetario para a compra de computadores, “o auxilio visa permitir que os discentes
contemplados possam ter acesso continuo as atividades disponibilizadas remotamente.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020). Essas a¢des foram importantes para
diminuir os impactos relacionados a falta de acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, além de auxiliar a permanéncia dos estudantes na Universidade, durante esse
periodo pandémico.

No que tange a perspectiva do docente, o grande desafio, para além das ‘“barreiras”
tecnoldgicas, deu-se no ambito do ensino-aprendizagem, ao tentar garantir, mesmo que
minimamente, 0 acesso a uma aprendizagem significativa que colocasse o aluno em condic¢des
favordveis, que repercutissem no avanco aos semestres seguintes. As pesquisas feitas
inicialmente nos alertaram acerca das condi¢des tecnoldgicas dos alunos, mas quanto a
apreensdo efetiva do conteudo, ndo tinha sido colocada em relevo, fato que ndo tinhamos, na
ocasido, como antever. Restou-nos, entdo, a estratégia de colher informacdo ex-post-facto
intencionando, com isso, reverter metodologias aplicadas que se mostraram pouco eficazes e
manter as que funcionaram. Recorremos, entdo, a uma nova pesquisa.

O ensino remoto, por meio de videoconferéncia, foi a principal ferramenta utilizada
para que as aulas continuassem acontecendo de forma sincrona, ji que esta pode, segundo
Motin et al (2020), motivar o estudante, aumentando sua responsabilidade com a
aprendizagem. Além disso, essa é uma tecnologia que aproxima pessoas localizadas em
espacos diferentes, em que a distincia entre os estudantes e o professor ndo € considerada um

obstaculo.
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Figura 2 - Aula sincrona via Google Meet

Fonte: Arquivo pessoal (2020).

Através da observacdo dos participantes, identificamos os pontos de maior tensdo e
desafio, a saber, a flexibilizacdo da disciplina, as expectativas iniciais e a satisfacdo dos
alunos com relacdo as atividades propostas e a forma de avaliagdo do aprendizado, bem como,
se a mesma contribuiu para o desenvolvimento de habilidades e competéncia profissionais.
Desta feita, o formuldrio utilizado foi a escala de Likert com dez perguntas, dentre estas, duas
abertas. Resolvemos, para fins de entendimento, organizar as questdes em blocos, como segue

nas tabelas.

Perguntas Concordo |Concordo |Nao concordo e |Discordo | Discordo
totalmente nem discordo totalmente
Considera a flexibilidade da disciplina 11 3 0 0 0

como algo positivo, durante o periodo

de atividades remotas. (78,6%) (21,4%) (0%) (0%) (0%)

Tabela 1: Flexibilidade da disciplina (questdo 2)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Entendemos por flexibilizacdo a baixa rigidez de hordrio de entrada na sala virtual,
assim como na entrega das atividades, visto que, o mais importante neste momento € garantir
a participacdo e o envolvimento do alunado. E, segundo Luckesi (1993), tornar o processo de

ensino-aprendizagem um ato amoroso, de acolhimento e de empatia. Como observamos na

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594
@loek]

Esta obra esté licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pagina 14



Revista

(] Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 26, n. 4, p. 1-21, set./dez., 2021.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Tabela 1, esta estratégia foi muito vantajosa, pois nos permitiu manter uma relacdo de
confianca entre docente, monitor e alunos.

Como ponto de fragilidade, identificamos a falta de entusiasmo e participacdo em
alguns momentos. Relacionamos essa problematica a interferéncias de ordem externa, pessoal
e familiar, possivelmente potencializados pelo periodo de pandemia e isolamento social.
Segundo pesquisa do Instituto Datafolha, 54% dos alunos estd sem motivacdo para estudar e
68% tém dificuldade de organizar os estudos em casa (Oliveira, 2020), isso justifica-se
sobretudo devido ao cendrio de crise no qual estamos vivenciando.

Na Tabela 2, procuramos identificar algumas questdes mais especificas do cotidiano
escolar, tais como a adaptagdo da disciplina ao ensino remoto, o processo de adaptacdo as
aulas sincronas e assincronas, como esta proposta contribuiu para o aprendizado e como foi

recebido o momento avaliativo.

Perguntas Muito Satisfeito | Indiferente |Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito

4 Como vocé considera a adaptacio da 4 9 1 0 0
disciplina nesse novo formato? (28,6%) (64,3%) (7,1%) (0%) (0%)
5 Qual seu grau de satisfacdo sobre as 6 7 1 0 0
aulas sincronas (encontros no Meet) €  (42,9%) (50%) (7,1%) (0%) (0%)
tutoriais assincronos (tira ddvidas por e-
mail ou WhatsApp)?
7 Ap6s o término da disciplina, como 6 8 0 0 0
vocé considera o seu aprendizado? (42,9%) (57,1%) (0%) (0%) (0%)
8 Como vocé considera as avaliacoes 8 6 0 0 0
aplicadas na disciplina? (57,1%) (42,9%) (0%) (0%) (0%)

Tabela 2: Relacdo do ensino remoto com o aprendizado (questdes 4, 5, 7,8)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Essas questdes exigem um grau de aprofundamento da interpretacdo que ultrapassa as
teorias pedagdgicas ja conhecidas. A andlise sobre esse momento somente sobressai com a
coparticipagdo, isto é, o compartilhamento dessa vivéncia em tempo real, nunca antes
praticada, e que € capaz de permitir uma aproximagdo a esta realidade, pois ndo existe
parametro de referéncia que possibilite uma comparagao.

Observamos que as questdes citadas obtiveram um alto grau de positividade, tanto no
aprendizado, como nas avaliagdes. O que podemos inferir a partir disso? Serd que estamos

saturados das aulas presenciais € nos agarramos a essa emergéncia como algo inovador que
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demanda uma participa¢do mais efetiva das TICs? Acreditamos que ndo. O modelo de ensino
remoto praticado, até agora, € algo que somatiza esforcos governamentais, institucionais, de
professores e alunos para dar continuidade ao ano letivo, com o minimo de prejuizos possivel.

Acreditamos que, na subjetividade explicitada nas respostas, o professor € o mediador
do ensino. Seja na tela de um computador ou na sala de aula, este continua sendo o elo
relevante no que diz respeito a transmissdao do conhecimento. Basta, entdo, que o0 mesmo se
aproprie desse papel de mediador, como pontua Hoffmann (2008, p 77.).

[...] as novas concepgdes de aprendizagem propdem fundamentalmente
situagdes de busca continua de novos conhecimentos questionamento e
critica sobre as ideias em discussdo, complementacdo através da leitura de
diferentes portadores de texto, mobilizagdo dos conhecimentos em variadas
situagdes-problema, expressao diversificada do pensamento do aprendiz.

A autora nos adverte que as novas formas, concep¢des e entendimento de
aprendizagens devem passar por constante andlise, visando acdes diferentes quando for
necessario, mobilizando 4reas e conhecimentos no enfrentamento de situagdes diversas. No
ambito avaliativo, continua a autora, a avaliacdo deve ser exercida baseada na compreensdo
do outro e na percep¢do de como ela nutre todo o percurso educativo. E prossegue afirmando
que as avaliacdes, seguem um principio de descontinuidade, fragmentacdo e estd descolada da
sua razao de ser na constru¢ao do conhecimento. (HOFFMANN, 2008)

As ponderacdes de Hoffman (2008) comungam com varias acdes de avaliagdo
adotadas no ensino remoto. Dificilmente uma proposta avaliativa tdo diferente das que
estamos acostumados (provas, semindrios, estudos de caso etc), se tornaria uma dire¢dao
concreta e urgente ao mencionar a compreensdo do outro como elemento fundante da
avaliacdo. (GUERRA, 2019).

Na questdo seis, subjetiva , os alunos tiveram a oportunidade de criticar e sugerir a
metodologia adotada pela docente. Nesta, apenas um nimero pequeno de resposta foi coletado
(trés). Atribuimos esse pequeno numero a imagindria possibilidade de identificacao dos
respondentes, mesmo dadas as garantias de anonimato, ao pouco entendimento politico dos
efeitos de tais respostas, a sensacdo de cansaco e ao alivio por ter terminado o semestre, bem
como a fadiga de mais uma atividade em “tela.”

Obviamente que essas afirmativas sao inferéncias resultadas, talvez, da prépria
subjetividade dos pesquisadores. Das trés respostas dadas, a de maior destaque foi a

observacdo de um respondente que afirmou: “o conteddo da disciplina poderia ser mediado
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com mais profundidade e detalhamento das temadticas abordadas, para que assim a
compreensdo dos alunos se torne mais clara.” A partir da fala deste aluno, serd necessaria uma
reavaliacdo na composi¢do da disciplina com o objetivo de se distanciar a0 maximo de um
ensino aligeirado, agregando conteidos completamente afins, para que, com isso, um tema
que nao ficou devidamente esclarecido adquira a condi¢ao de ser retomado dentro de outro
tema, mas resguardando as recomendacdes institucionais de prazo. Esta questdo nos deixou
em alerta quanto a uma metodologia mais participativa, mesmo que apenas um aluno tenha se
manifestado. Outra resposta que merece relevo foi a validagdo do aluno-monitor-mediador
como presenga marcante nos esclarecimentos de dividas e na interlocucdo com a docente.
Esta percep¢do foi de suma importancia, visto que, a monitoria, por vezes, costuma ter uma

relacdo hierarquizada com os alunos.

Perguntas Muito Importante | Moderado | As vezes Nao é
importante importante |importante
9 Qual grau de importancia as atividades 10 4 0 0 0
propostas na disciplina tiveram para (71,4%) (28,6%) (0%) (0%) (0%)

desenvolvimento de habilidades e
competéncias profissionais?

10 Qual grau de importincia a 10 3 1 0 0
construgdo de um portfélio com  (7]1.4%) (21,4%) (7,1%) (0%) (0%)
materiais voltados para a gestdo (fluxos,

layout, organograma e formularios)

como forma de aprendizado tedrico-

pratico?

Tabela 3: Grau de importincia sobre as atividades desenvolvidas (questdes 9 e 10)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O intuito, com as questdes da Tabela 3, foi avaliar como a disciplina agregou a
formacdo académica e profissional dos alunos, como as atividades praticas podiam contribuir
para o desenvolvimento de habilidades e competéncias de um bibliotecirio na
contemporaneidade. Teve, ainda, a intencdo de perceber se os alunos entendiam que tais
atividades se aplicavam no mundo profissional concreto. A maioria admitiu sua importancia e
credibilidade, o que nos leva a pensar que estamos no caminho certo. Em oposi¢do a esse
raciocinio, ndo podemos garantir que essas respostas foram dadas de forma racional ou se as
emocdes ocasionadas pelo Covid-19 interferem substancialmente nessa questao, pois, como ja

adiantamos, ndo existem parametros tedrico-praticos para tal. De qualquer forma, a mencao
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positiva das estreitas relacdes das atividades desenvolvidas com o aprendizado, foi
considerado um fator a ser repetido nos semestres seguintes.

A questdo dez deixamos para que o aluno se manifestasse livremente sem nenhum
direcionamento, tratava-se de um pedido de sugestdes ou ajustes para disciplina. Novamente
identificamos um baixo indice de respostas (trés). Percebemos a partir dessa resposta que o
ensino remoto configura-se ainda como um desafio, o que fica demarcado pelo trecho a
seguir: “Meu problema se resume ao modelo remoto” além de problemas relacionados ao
formato dos contetdos utilizados como posto pelo aluno: “a legibilidades dos materiais de
texto, e outros, postados no Sigaa, é que deixa a desejar”’. Considerando isso, cabe o docente
continuar refletindo acerca das questdes relativas a adaptagdes necessdrias a esse Nnovo
contexto, embora o resultado positivo fique claro, seja por meio das respostas coletadas ou por

uma andlise subjetiva do pesquisador-professor.
6 CONSIDERA COES FINAIS

Vimos, no transcorrer deste relato de experiéncia, que o ensino remoto foi a
possibilidade mais concreta encontrada por alunos e professores, no ambito da educagio.
Constatou-se, embora ja sabido, que as tecnologias foram a grande protagonista na mediag¢ao
técnica dos conteddos. O percurso histérico da educagdo brasileira, relacionado ao ensino
mediado por tais tecnologias, estava muito relacionado ao EAD. Com o “fendmeno” do
Covid-19, esta relagdo tomou novo rumo, pois a urgéncia e emergéncia de sua aplicabilidade
foi levada a exaustdo.

Conteudos com tendéncias tedricas tiveram que ser ministrados sem a possibilidade de
o docente identificar in loco expressdes de descontentamentos dos alunos com o aprendizado,
isto é, o docente tem poucas oportunidades de perceber se o acesso ao conhecimento foi
alcancado. Fora isso, as discussdes e andlise de textos, tdo importantes para o pensamento
critico, ficaram superficiais. Nas disciplinas com o teor mais pratico, como o € caso da
disciplina em questdo, os impactos foram menores, mas, assim mesmo, percebemos a falta
que um contato fisico com o mundo real pode trazer para a interlocucio com o mundo do
trabalho. Somos sujeitos coletivos e assim raciocinamos, nao da para, de impeto, modificar

esta estrutura.
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O que podemos aprender com tudo isso € que somos seres passiveis de adaptagao, pois
vimos através da respostas dos alunos, que a flexibilizacdo, possibilitou que os vinculos mais
rigidos fossem rompidos, dando espagco para a inovacdo; tanto o aprendizado quanto as
atividades propostas no ensino remoto funcionaram neste periodo inicial de adaptacdo, uma
vez que alunos e professores estavam verdadeiramente no mesmo contexto, sem possibilidade
de escape para nenhum dos lados. O que vimos foi uma for¢a-tarefa para ndo estagnar com a
educacgdo, um esforco para manter o ato continuo da aprendizagem. Neste mote, que o ato de
educar possa se configurar como uma chama potencializadora da esperanga para alunos e
professores, com a certeza de que é por meio de praticas pedagdgicas dialdgicas, inclusivas e

integradoras que a educagao seguird firme.
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Emergency Remote Teaching in the discipline of Organization,
Systems and Methods in Information Units: reporting of
pedagogical practices for student training

Abstract: Discusses issues related to process changes due to the new coronavirus (COVID-
19), guiding the migration from classroom teaching to emergency remote teaching, focusing
on teaching practices. Issues related to adaptation, flexibility and learning during remote
teaching are raised as problematic. The objective is to report how the remote teaching
activities were operated in the Librarianship course of the Federal University of Ceara. In this
way, it is configured as an exploratory and descriptive research with a qualitative approach,
where electronic forms are used as a data collection instrument to analyze, understand and
evaluate remote teaching procedures, regarding the access to information and communication
technologies and the activities and evaluations proposed during the school semester. The
study results in successful practices, highlighting the need and importance of flexibility and
adaptation of the discipline for a good performance of students during emergency remote
teaching. Finally, it is concluded that remote teaching is a latent reality in the educational field
and that it is up to the teacher to transform and resign the pedagogical practices to a new
format, discovering and inventing new methodologies mediated by information and
communication technology.

Keywords: Emergency Remote Teaching; COVID-19; Pedagogical Practices; Information
and Communication Technologies.
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