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Resumo: Dentro da perspectiva social inclusiva, este trabalho objetiva relatar as atividades realizadas na
Biblioteca Cidada de Florianopolis, uma biblioteca comunitaria que atende populacdo de rua e abrigados na
Passarela da Cidadania, no centro da capital catarinense. A biblioteca comunitaria é fruto do projeto de
extensdo “Libertas: acesso a cultura e informagdo” desenvolvido pelo curso de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Conta com o apoio de um grupo de bibliotecarios
voluntérios e estudantes de Biblioteconomia que promovem atividades relacionadas a organizacao técnica do
acervo bem como intervencgdes literarias e culturais com pessoas que estdo em situagdo de vulnerabilidade
social na cidade.
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1 INTRODUCAO

Inclusdo é um paradigma que se aplica a diferentes espagos, metodologias, ambientes,
tecnologias, equipamentos, teorias entre outras perspectivas pois se configura como uma pratica
social que impacta diferentes culturas, meios de comunicacdo e comportamentos. A prética
inclusiva esta fundamentada na concepcao de direitos humanos no qual pensar o processo social sob
a Otica inclusiva é envolver todas as pessoas independentemente de suas condicfes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais e linguisticas, religiosas, étnicas, sexuais, etc. De acordo com
Sassaki (1997) os principios de inclusdo estdo pautados na valorizacdo do direito de pertencimento,
solidariedade humanitaria, importancia das minorias, cidadania com qualidade de vida e a
valorizacéo da diversidade humana.

Assim sendo, é necessario refletir sobre a responsabilidade dos profissionais da

Biblioteconomia e da atuacdo social das bibliotecas, importante missdo evidenciada por Ortega Y
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Gasset na década de 1960 em relagdo ao papel social dos profissionais da Biblioteconomia no
contexto social. Esse autor discute questdes centrais que se localizam no ambito da Ciéncia da
Informacéo e na esfera da misséo do bibliotecario enfatizando o profissional humanista em relacao
as competéncias que esse profissional necessita agregar para manter-se na carreira profissional
(ORTEGA Y GASSET, 2006).

As bibliotecas publicas e comunitarias sdo espacos que mais se evidencia esse carater
humanista da profissdo, é perceptivel visualizar as caracteristicas desses ambientes ao oportunizar
acesso a informacao e cultura para desenvolvimento social das comunidades onde estdo inseridas.

Machado e Vergueiro (2010) apontam que as bibliotecas comunitérias surgem em
comunidades locais, de maneira espontanea ou a partir de um projeto social, individual ou coletivo,
sdo polos irradiadores de cultura e saber local. Deve funcionar como espaco de articulacdo local
para seus atores, sua organizacéo, as diversas formas de uso da informacao. Para os autores, estas
bibliotecas trabalham no empoderamento da comunidade, criando mecanismos para colaborar no
desenvolvimento social, potencializando os talentos dos individuos e das comunidades,
constituindo-se em espacos publicos voltados a emancipacéo, onde a pratica cidada pode aflorar de
forma inovadora, criativa e propositiva.

Nesse bojo, esse trabalho relata as diferentes experiéncias de pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social atendidas na Passarela da Cidadania em Floriandpolis com foco
nas acoes técnicas e literarias realizadas na Biblioteca Cidada, que é uma biblioteca comunitaria
criada por e para populagéo de rua da capital catarinense.

A biblioteca comunitaria é fruto do projeto de extensdo “Libertas: acesso a cultura e
informacao” desenvolvido pelo curso de Biblioteconomia da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). Conta com o0 apoio de um grupo de bibliotecarios voluntarios e estudantes de
Biblioteconomia que promovem atividades relacionadas a organizagdo técnica do acervo bem como
intervencdes literarias e culturais com pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade social na
cidade.

E importante ressaltar que a Passarela da Cidadania é um espaco destinado ao acolhimento e
prestacdo de servicos para populacdo de rua de Floriandpolis mantido pela Prefeitura Municipal,
porém gerenciada pelo Nuacleo de Reabilitacdo pela Vida (NURREVI), organizacdo néo
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governamental existente desde 1999%. Atualmente a instituicio conta com mais de 15 casas de
acolhimento e 3 centros de atencdo psicossocial, sendo um deles localizado dentro da Passarela da
Cidadania. Nesse local existe um alojamento para abrigo temporario, sao servidas refeicdes e ha
uma equipe multidisciplinar com profissionais de Servigo Social, Pedagogia, Psicologia entre outros
que buscam garantir 0 acesso das pessoas aos seus direitos sociais béasicos garantidos pela

Constituicao Federal.

2 RELATO DAS EXPERIENCIAS

Ao falar em inclusdo, sempre é importante pontuar acdes que remetam de forma solida ao
acolhimento de pessoas em um ambiente independente de qualquer coisa, e isso vale muito para a
Biblioteconomia de uma forma em geral que visa oportunizar o acesso a informacdo e a cultura para
todos sem qualquer discriminacdo ou mesmo obstaculo.

Quanto maior a independéncia e liberdade as pessoas tiverem para acessar e usar a
informagdo em diferentes ambientes com suportes e recursos variados, maior o sentimento de
pertencimento, exercicio de sua cidadania e fortalecimento de sua identidade enquanto individuo.

Entretanto, esses ambientes precisam ser construidos, revitalizados, estarem em conformidade
com legislacdes acessiveis, as equipes também devem ser capacitadas e os servigos adaptados para
que a comunidade que usara esses ambientes também tenha competéncia desenvolvida para acessar
e usufruir desses recursos informacionais para construcdo efetiva de conhecimento.

Foi pensando nisso que foi criada a Biblioteca Cidada que é uma biblioteca comunitaria que
atende pessoas em situacdo de rua e também aquelas abrigadas na Passarela da Cidadania. O
objetivo principal é oportunizar esse espaco para acesso a informacdo e a cultura, com livros
técnicos, livros de lazer, atividades ludicas, atividades de mediacdo de leitura e culturais de uma

forma em geral conforme sera relatado a seguir.

! Disponivel em https://www.nurrevi.org/
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2.1 Surgimento da Biblioteca Cidada

Desde 2019 ja existiam muitos livros espalhados pela Passarela da Cidadania, local de
atendimento das pessoas acolhidas pelas ruas de Floriandpolis, pois as proprias pessoas que estavam
nessa situagdo de vulnerabilidade social traziam livros, muitos recolhidos pelos lixdes da cidade. De
forma gradativa, a quantidade foi aumentando e foram colocadas caixas de feira para acomodar
esses livros. Em 2022, quando houve a inauguracdo da Fabrica dos Sonhos pelo Nucleo de
Reabilitacdo pela Vida (NURREVI) dentro da Passarela todos esses livros foram acomodados numa
estante que ficaram nesse espaco para acesso das pessoas atendidas |4, porém ndo havia nenhum
tipo de organizagéo ou servico prestado.

Dessa forma, a Biblioteca Cidada foi criada em marco de 2022 a partir de sua vinculacdo ao
projeto de extensdo “Libertas: promocdo do acesso a informacdo e cultura” que visa realizar
atividades que contribuam na formacgdo de uma consciéncia mais critica e reflexiva das questes
sociais e do fortalecimento da identidade cidadd por meio da leitura e acesso a informacdo e a
cultura coordenado pela professora Daniela Spudeit, do curso de Biblioteconomia da Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC).

Por meio da realizacdo desse projeto, a biblioteca passou por um processo de organizacdo do
acervo incluindo etapas de selecdo, descarte, classificagcdo de assuntos, aquisi¢cdo por doagdo entre
outras atividades no primeiro semestre de 2022. Assim, foi inaugurada oficialmente no dia 14 de
julho de 2022 dentro da Passarela da Cidadania como resultado de parceria entre a Prefeitura de
Floriandpolis, 0 NURREVI e a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

A Biblioteca Cidadd estd situada na avenida Gustavo Richard, no centro da capital
catarinense, 0 espaco é gratuito e aberto ao publico. Todas as acGes desenvolvidas visam promover
0 acesso a cultura e informacdo na biblioteca e em espacos coletivos e usados por pessoas em
situacdo de rua acolhidas pelo NURREVI, em Florianopolis. Se caracteriza por ser uma biblioteca
comunitaria, que emerge do interesse da populacédo acolhida na Passarela da Cidadania e conta com
0 apoio de algumas instituicdes como Biblioteca Publica de Santa Catarina e Servi¢co Social do
Comércio (SESC), além do trabalho voluntario de diferentes profissionais e estudantes de
Biblioteconomia da UDESC.
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2.2 Atividades técnicas

Todo processo de organizacdo do acervo foi pautado em uma construcdo coletiva e
colaborativa por meio de pessoas voluntarias, tanto da area da Biblioteconomia quanto de pessoas
abrigadas na propria Passarela que demonstravam interesse em ajudar. Todo trabalho é feito sob
supervisao de bibliotecarios no qual comecou com a separagdo dos livros por assunto, foi feito
descarte de varias obras obsoletas da area de Direito, Informaética, Contabilidade e outras que nao
atendiam as necessidades informacionais das pessoas abrigadas na Passarela.

Em relacdo as necessidades informacionais, é importante ressaltar que foi realizada uma
pesquisa a nivel de Doutorado na Ciéncia da Informacdo (finalizada em 2021) vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina para conhecer o perfil, as necessidades e as caracteristicas
das pessoas em situacdo de rua abrigadas na Passarela para criar diretrizes para desenvolvimento da
competéncia em informacdo pela biblioteca publica (SPUDEIT, 2021). A pesquisa auxiliou muito
no planejamento e organizagdo das atividades dentro da biblioteca comunitaria de acordo com

interesse das pessoas abrigadas.

Figuras 1 a 4 - Organizacao da biblioteca cidada e inauguracao ap6s selecdo de obras

Fonte: Acervo pessoal da Biblioteca (2023)
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Figuras 5 a 8 - Mudanca da biblioteca para novo espaco bem maior e iluminado dentro da Passarela da
Cidadania

Fonte: Acervo pessoal da Biblioteca (2023)

Dentro do escopo técnico, foram aplicadas algumas etapas do desenvolvimento de cole¢des
no que tange ao descarte, aquisicdo por doacdo, entre outros cujos critérios foram elencados no
Manual de Procedimentos elaborado pela estudante Katia Haugg durante seu estagio supervisionado
do curso de Biblioteconomia da UDESC (HAUGG, 2022) supervisionado pela professora Daniela
Spudeit.

Apos essa fase, foi feita a organizacdo por assuntos e iniciou-se a classificagéo, inicialmente
por cores para identificar de forma mais facil os temas pelos préprios abrigados favorecendo a
inclusdo dos mesmos na localizagdo e organizacao dos livros. Espera-se que em breve seja possivel
informatizar o acervo para facilitar a busca e recuperacao dos titulos afim de auxiliar os usuarios da
biblioteca no acesso e uso da informagé&o.

O acervo atualmente tem 60% de literatura, brasileira e estrangeira, dividida por obras
espiritas, biografias, poesias, entre outros pois € o maior interesse das pessoas abrigadas na
Passarela atualmente. Possui obras de referéncia, como atlas, mapas, enciclopédias, dicionarios,

principalmente bilingues em espanhol pois recebe muitas pessoas da América Latina.
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Figuras 9 a 11 - Acervo técnico e espaco para oficinas

Fonte: Acervo pessoal da Biblioteca (2023)

Também tem um acervo de livros técnicos e livros didaticos pois la funcionam oficinas de
capacitacdo profissional e alfabetizacdo (EJA) ofertado num convénio pela Prefeitura de
Floriandpolis na Fabrica dos Sonhos. No mesmo espaco da biblioteca, sdo oferecidos servicos de
encaminhamento para trabalho, elaboracdo de curriculo, oficinas e demais atividades ofertadas pela

equipe de pedagogos, educadores sociais, assistentes sociais e psicélogas do NURREVI.

2.3 Atividades culturais

Paralelo ao trabalho de organizagdo do acervo, foi feita parceria com alguns profissionais e
estudantes para promogéo de atividades de mediacdo cultural e incentivo a leitura a partir de julho
de 2022 com muitas contacdes de historias, rodas de leitura, encontros literarios em forma de clube
da leitura, declamacbes de poesias onde uniu-se a literatura, musica e artes em diferentes
momentos. Os encontros ocorrem quinzenalmente nas sextas-feiras om a participacdo de
convidados externos.

Como salienta Cabral (1999) essas agfes culturais “visam a democratizagdo da cultura,
através do exercicio de uma nova pratica profissional, comprometida com as classes menos
privilegiadas da sociedade, de modo que os individuos possam manifestar-se nas diversas formas de

expressdo cultural, artistica e literaria, como sujeitos da criagdo cultural”. (CABRAL, 1999, p. 39).
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Figuras 12 a 15 - Promogao de diferentes eventos culturais e mediacéo de leitura

Fonte: Acervo pessoal da Biblioteca (2023)

O publico que frequenta a Passarela da Cidadania é sazonal pois a ideia do espaco € ser um
lugar de acolhimento, porém de passagem, um lar temporério para que as pessoas tenham acesso a
alimentacdo e abrigo, possam conseguir um emprego e sair daquela situacdo de vulnerabilidade.
Pensando nisso, todas as acbes de mediacdo de leitura, oficinas, eventos culturais tinham o
proposito de ajuda-las nesse processo para que adquiram maior confianca em si, amor proprio,
segurancga, fortalecam sua autoestima e sua identidade. Além de questdes psicoldgicas e
emocionais, outras tematicas abordadas tinham relacdo com a saude fisica, respeito, relacionamento

familiar e interpessoal, entre outras.
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Figuras 16 a 21 - Atividades culturais e mediagéo de leitura

Fonte: Acervo pessoal da Biblioteca (2023)

E importante destacar que todas as a¢des culturais, educacionais e literarias buscam promover
a inclusdo e tambem se relacionam com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 da Organizacgédo das Nac¢des Unidas (ONU), principalmente os objetivos 1, 3, 4 e 10:

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
Obijetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades Objetivo 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de
qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (ONU, 2015).
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Acredita-se que essas agdes quando pautadas nos objetivos da Agenda 2030 contribuam
efetivamente para a reducdo das desigualdades e vulnerabilidade social nos espacos das bibliotecas
que compde no Manifesto criado em 2013 durante a realizagdo do XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD) em Floriandpolis. Nesse evento houve o Il Seminario
“Competéncia em informagdo: cenarios e tendéncias” no qual foi elaborado o “Manifesto de
Florianopolis sobre a competéncia em informagdo e as populagdes vulnerdveis e minorias”, por
iniciativa da Federacdo Brasileira de Associacfes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacgédo e
Instituicdes (FEBAB).

O Manifesto cita que é preciso fazer uma avaliacdo das politicas direcionadas as
populagdes vulneraveis/minorias, entendidas como sendo aquelas que se encontram
em situacOes de discriminacéo, intolerancia e fragilidade. Sdo pessoas que estdo em
desigualdade e desvantagem na sociedade atual, principalmente, em relacdo as
questdes que envolvem o acesso e uso da informagdo para a constru¢do do
conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusdo
social (FEBAB, 2013).

Dentre as pessoas que compdem estas populacBes vulneraveis (ou grupos socialmente
vulneraveis) temos a populagéo de rua, foco do nosso trabalho na Biblioteca Cidada. Estas pessoas
estdo classificadas como grupos vulneraveis porque além de enfrentarem dificuldades basicas de
moradia, higiene, saude e alimentacdo também ficam a margem dos beneficios sociais, devido aos
obstaculos e barreiras para acesso e uso de sistemas de informacao em geral. Assim, esse espaco da
Biblioteca Cidada visa minimizar essas dificuldades e promover diferentes acdes de forma

inclusiva.
3 BREVES CONSIDERACOES

As atividades de organizacdo do acervo e de atividades culturais que estdo sendo realizadas na
Biblioteca Cidad& visam promover um espaco inclusivo para acesso a informacgéo e cultura para

desenvolvimento social das pessoas acolhidas na Passarela da Cidadania que estdo em situacdo de

vulnerabilidade social.
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Iniciativas como dessa biblioteca comunitaria visam a democratizacdo da cultura, o
desenvolvimento da cidadania, o fortalecimento da identidade e a construcédo de conhecimentos das
pessoas que utilizam esses espacos, N0 caso pessoas que estavam em situacdo de rua.

Nesse contexto, as bibliotecas tém uma misséo especial e fundamentalmente social de acordo
com seus propositos oferecendo um atendimento humanizado por meio dos seus servigos, de um
ambiente inclusivo e acolhedor para todas as pessoas, independente de raca, religido, cultura, cor,
lingua, género, status social, idade combatendo as desigualdades sociais que seja uma abordagem
que garanta, promova e implemente os direitos humanos, contribuindo para o fortalecimento da
cidadania e a transformacao de vidas, por meio do acesso e uso da informacao.

Apesar das dificuldades encontradas para alcancar 100% de eficacia dos objetivos propostos
na Biblioteca Cidadd, considera-se que a iniciativa seja bem-sucedida pois conta com importantes
parcerias com a Biblioteca Central da UDESC e Biblioteca Publica de Santa Catarina, além do
auxilio da biblioterapeuta Karin Vanelli e da bibliotecéria Verbnica Santos, e também dos alunos
voluntarios dos curso de Biblioteconomia da UDESC que fizeram atividades complementares,
estagio e trabalho de conclusdo de curso no local. A Biblioteca Cidada se tornou um local agradavel
para estudo e leitura no qual foram realizadas muitas atividades culturais e de mediacgéo de leitura
sobre diversos temas, além da selecdo de obras doadas e a organizacdo do acervo por cores para
facilitar a busca de assuntos pelas pessoas abrigadas na Passarela da Cidadania.

Acredita-se que o acervo disponibilizado na biblioteca comunitaria ird auxiliar as pessoas la
abrigadas na busca e aquisicdo de novos conhecimentos, acesso a informacdo e conclusdo dos
estudos de supletivo disponibilizados no local. Espera-se que a biblioteca comunitéria consiga
atender bem mais pessoas, fazer mais parcerias, aumentar quantidade de pessoas que possam
usufruir desse importante espaco de acesso a informacdo e a cultura para que mais vidas sejam
efetivamente transformadas para que possam sair da situacdo de vulnerabilidade social no qual se
encontram. A educacado e a informacéo transformam as pessoas, e as pessoas transformam o mundo

para melhor para que tenhamos uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica.
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INCLUSIVE PRACTICES IN THE CITIZEN LIBRARY: an
experience report of technical and literary activities with people in
social vulnerability

Abstract: Within the inclusive social perspective, this work aims to report the activities carried out at the
Citizen Library of Floriandpolis, a community library that serves the homeless and sheltered population in
Passarela da Cidadania. A group of volunteer librarians promotes weekly activities that involve the technical
organization of the collection as well as literary interventions with people who are in a situation of social
vulnerability. The Citizen Library is part of the extension project “Libertas: promoting access to information
and culture” linked to the Library Science course at the State University of Santa Catarina.

Keywords: Social inclusion; Community Library; Homeless; Social vulnerability.
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