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DIALOGO COM A TEORIA DE ABRAHAM MOLES
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Resumo: Reflete a aprendizagem da pesquisa como um processo que requer mediacdo da informacgdo e que se
circunscreve a partir de priticas comunicacionais. Dada a relacio intrinseca entre informacdo, comunicagdo e
mediacdo, mostra-se oportuno buscar nas teorias da Comunicagdo abordagens que se entrelacem ao olhar da
Ciéncia da Informacdo, tornando mais ampla a compreensdo de seus fendmenos. A temdtica da mediagdo da
informag@o para a aprendizagem da/pela pesquisa escolar guarda, assim, uma perspectiva a partir da qual se pode
analisar uma possivel relacdo com a teoria de Abraham Moles, quando esta trata dos processos comunicacionais
e dos limites da apropria¢do da informagd@o pelos individuos. Quanto a metodologia, esta pesquisa € de nivel
descritivo, com a adocdio do método bibliografico, da técnica da andlise de conteido, com a abordagem
qualitativa no tratamento e andlise das informagdes.

Palavras-chave: Pesquisa escolar. Mediacdo da informacdo. Apropriagdo da informacgdo. Teoria da
comunicagao.

1 INTRODUCAO

A pesquisa € inerente a condi¢do humana, pois reflete a curiosidade e a capacidade
criativa que desde os primdrdios da humanidade moveram o mundo. Pesquisamos todos os
dias, em diferentes ocasides e com diferentes objetivos. Paradoxalmente, apenas em alguns
contextos, a exemplo dos circulos cientificos e académicos, esta atividade se reveste do rigor
e da valorizacdo devidos. Em outros ambitos, o reconhecimento da sua importancia
permanece oculto por praticas reducionistas que acabam por enfraquecer a constituicao de
uma consciéncia abrangente da sua poténcia para o avango cientifico e a constru¢cdo de
saberes.

Ao se pensar a realidade brasileira se percebe a necessidade de fortalecer os lagos
entre escola, ciéncia e pesquisa. Se faz necessdria a revitalizagdo e o despertar da pesquisa
naquele espaco, ja que se caracteriza como um ambiente voltado ao apreender sobre o mundo,
ao despertar da curiosidade e ao exercicio da reflexdo. Em sua tese de Doutorado, Campello
(2009) relata situagdes que sdo encontradas nas escolas do pais. Revelam-se deficiéncias no

processo de pesquisa escolar, que impactam as atitudes de professores e alunos.
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[...] os professores mantinham atitudes contraditérias e incoerentes com

N

relacdo a pesquisa escolar: sentiam necessidade de mudanga radical do
processo, mas ndo estavam seguros sobre o que fazer e acabavam aceitando a
copia de textos como algo inevitdvel. Alguns professores aconselhavam aos
alunos a ndo copiarem, mas, por outro lado, sequer liam os trabalhos que
recebiam. Quanto aos alunos, raramente percebiam a finalidade da pesquisa
e, conseqiientemente, encaravam a tarefa com angustia e, a0 mesmo tempo,
com indiferenca e pouca seriedade. Havia grande investimento na
apresentacao fisica do trabalho e, o que € mais preocupante, o ato de copiar ja
havia sido tdo naturalmente incorporado a tarefa que se transformou em
sindnimo de pesquisa. (Campello, 2009, p. 21).

Por mais que, neste espaco, a pesquisa se encontre em destaque, sendo cotidianamente
solicitada por docentes e realizada por discentes, o seu desenvolvimento permanece atrelado a
atitudes destituidas de planejamento, método e objetivos claros, se afastando dos principios da
ciéncia que formam o pensamento, a conduta e o compromisso cientificos, portanto,
impossibilitando que grandes massas estudantis, em especial, aquelas compostas por camadas
subalternizadas da sociedade, sejam efetivamente introduzidas na légica da pesquisa, no fazer
cientifico e no pensamento critico. Tal estado de coisas se agrava diante de deficiéncias
estruturais como a insuficiéncia ou mesmo inexisténcia de bibliotecas e bibliotecdrios nas
escolas brasileiras. Dados do Anuério da Educacdo Bésica 2021 apontam, por exemplo, que,
em 2020, 57% das institui¢cdes de Ensino Fundamental do pais apresentaram bibliotecas e/ou
salas de leitura. (Cruz; Monteiro, 2021, p. 27). Certamente, hd muitos espacos vazios —
geografica, simbdlica e politicamente — a serem ocupados por bibliotecas nas escolas publicas
e privadas do Pais. Existem lutas ainda necessdrias para que se cumpram os marcos legais
protetivos no Brasil e no mundo, a exemplo do manifesto da IFLA/UNESCO (2005) e da Lei
no 12.244/2010, que determinava a universalizagdo das bibliotecas escolares em 10 anos.

A partir desse cendrio, busca-se no presente artigo lancar luzes sobre as préticas da
pesquisa escolar e, consequentemente, sobre o necessario desenvolvimento dos estudantes
para o seu exercicio, com a perspectiva de uma efetiva aprendizagem da/pela pesquisa.
Contexto no qual ganham centralidade as discussdes sobre a mediacao da informacao para
a aprendizagem da/pela pesquisa escolar. E, compreendendo a mediacdo da informagao
como um fundamento que aborda processos dependentes da comunicag¢do, optou-se neste
trabalho por realizar um estudo bibliografico no qual buscou-se uma possivel articulagdo
desta tematica com a teoria de Abraham Moles, especialmente quando esta trata dos

processos comunicacionais e dos limites da apropriacdo da informagao pelos individuos, em
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cotejamento aos estudos referenciais sobre mediagdo desenvolvidos por Almeida Junior

(2015), Gomes (2016, 2019, 2020) e Moles (1978).
2 METODOLOGIA

Quanto as origens da producdo deste texto, destaca-se que representa um
desdobramento dos estudos desenvolvidos pela primeira autora no contexto da disciplina
Preservacdo, protecdo e recuperacdo da informacdo, componente do Curso de Mestrado do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA), por meio dos quais se buscou versar sobre a relacdo entre a mediacdo da
informacdo, a aprendizagem da/pela pesquisa escolar e as teorias da comunicagdo,
destacadamente aquela formulada por Abraham Moles, objeto da referida disciplina. A
abordagem tedrica de Moles € interessante, para a perspectiva da aprendizagem da e pela
pesquisa escolar por vislumbrar os limites da apropriacdo da informacdo pelos individuos. A
partir desses estudos iniciais, optou-se, jd em parceria com a segunda autora, pela
continuidade das reflexdes acerca dessa abordagem tedrica de Moles, agora em cotejamento
com resultados de estudos do campo da Ciéncia da Informagao apresentados na literatura.

Desse modo, as decisdes quanto a metodologia, circunscreveram esta pesquisa no
nivel descritivo, com a adocdo do método bibliogréifico, da técnica da andlise de contetdo,
com a abordagem qualitativa no tratamento e andlise das informagdes compartilhadas na
literatura, com destaque especial ao cotejamento entre as abordagens tedricas de Almeida
Junior (2015) e Gomes (2016; 2019; 2020) e a formulada por Moles (1978), ressaltando-se
que as reflexdes realizadas nesse cotejamento também se apoiaram em abordagens de Freire
(2021), Campello (2009), Perrotti e Pieruccini (2007), Arendt (2012), Chaui (2003, 2006),
Maturana e Varela (2001), Bagno (2012), Magalhaes (1992), Demo (2015), Sawyer (2019),
Bawden e Robinson (2009) e Oliveira (2021).

Para o desenvolvimento do estudo foram definidos como procedimentos, a consulta e
levantamento da literatura em bases de dados nacionais, como: Biblioteca Eletronica
Cientifica Digital (Scielo); Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); Portal de
Periodicos da Capes, o que possibilitou a recuperagdo e andlise de textos que, em sua

abordagem da mediacdo da informac¢do, acabam colocando em foco teméticas que guardam
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relacdo com aquelas que figuram na abordagem de Moles. Desta forma, se buscou, a partir de
estudos reconhecidos pela comunidade cientifica da drea, retomar a discussao sobre elementos
norteadores do processo mediador que possam apoiar o avango das reflexdes acerca da

pesquisa escolar.
3 A PESQUISA ESCOLAR NA EDUCACAO BASICA

O sistema escolar exige rotineiramente que os estudantes elaborem pesquisas, mas
dificilmente atenta para a necessidade de desenvolvimento das competéncias necessdrias para
tal. As praticas de pesquisa vigentes ndo priorizam o prazer pela busca da informacdo e o
fomento das inquietacdes e curiosidades que baseiam o exercicio cientifico e a estima pelo
saber.

Segundo Maturana e Varela (2001, p. 31-32), “Todo ato de conhecer faz surgir um
mundo.” Com esta afirmacdo, enunciam o efeito expansivo caracteristico da interagdo humana
com o mundo. No entanto, ainda de acordo com estes autores, mesmo que o conhecimento
seja algo de centralidade nas vidas humanas, pouco se faz no sentido de compreender os
meandros deste processo. Para eles, “Essa situagcdo especial de conhecer como se conhece é
tradicionalmente esquiva para nossa cultura ocidental [...] Parece que em alguma parte hd um
tabu que nos diz ‘é proibido conhecer o conhecer’ [...]” (Maturana; Varela, 2001, p. 30, grifo
Nnosso).

Bagno (2012, p. 18) afirma que € “[...] dificil imaginar qualquer a¢cdo humana que nao
seja precedida por algum tipo de investigacdo.” De fato, nossas atividades didrias comumente
incluem o ato de pesquisar. Ha diferenca, no entanto, entre a pesquisa que se faz
cotidianamente, e a pesquisa académica, fruto de uma tradi¢do metodoldgica que se associa a
constru¢do do saber e a evolugdo cientifica.

No Brasil, a educagao formal estd pautada por uma estrutura que privilegia o exercicio
da pesquisa nos ambitos da graduacgdo e da pds-graduagdo, destinando uma série de incentivos
que ndo se fazem presentes na educacdo bdsica. Desta forma, deixa-se de aproveitar o
potencial para a pesquisa dos estudantes dos niveis fundamental e médio de ensino. Espera-se
que adentrem a formagdo superior para que desenvolvam competéncias que ja poderiam ser

desenvolvidas nos niveis precedentes, desde a tenra idade. Tal l6gica é prejudicial, pois a
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formacgao para a pesquisa deveria ser continua e estar presente em todas as fases da vida do
estudante, e nao ocorrer de forma abrupta, restrita ao contexto da graduacao.

O estudo sobre a pesquisa escolar, seja no campo da Ciéncia da Informac¢do como em
outros, demonstra a ado¢do de préticas rudimentares de pesquisa, que nao coadunam com a
concepcdo desta atividade como estratégia capaz de despertar a leitura do mundo, o senso
critico e a capacidade de questionamento.

Ao analisar, em sua tese de doutorado, trabalhos académicos relacionados a pesquisa

escolar, Campello (2009) relata situacdes que sdo comumente encontradas nas escolas:

[...] os professores mantinham atitudes contraditérias e incoerentes com relacdo a
pesquisa escolar: sentiam necessidade de mudanga radical do processo, mas nio
estavam seguros sobre o que fazer e acabavam aceitando a cépia de textos como
algo inevitdvel. Alguns professores aconselhavam aos alunos a nio copiarem, mas,
por outro lado, sequer liam os trabalhos que recebiam. Quanto aos alunos, raramente
percebiam a finalidade da pesquisa e, conseqiientemente, encaravam a tarefa com
angustia e, a0 mesmo tempo, com indiferenca e pouca seriedade. (Magalhdes, 1992,
p. 181-5 apud Campello, 2009, p. 21).

O relato de Campello (2009) sinaliza uma realidade de afastamento da leitura na vida
tanto dos docentes quanto dos estudantes, um afastamento que desvincula o ler do pensar, do
estudar, do refletir, do questionar para compreender e apreender. Isso tem profunda relacdo
com o fazer cientifico, com o aprender pela pesquisa, porque esse aprender corresponde a
uma inquietacdo frente ao que estd dado na realidade, a busca de uma leitura dessa realidade
para compreendé-la, de saber explicd-la e isso estd diretamente relacionado a acdo de ler a
realidade, de ler o mundo e a vida, como defende Freire (2021). Nesse cenario de auséncia de
vinculo com a leitura e o exercicio da reflexdo e do questionamento, a pesquisa perde
poténcia, perde vibracdo, se desliga da vida, se desliga da inquietacdo humana do buscar
desvelar o mundo externo e interno.

De acordo com Demo (2015, p. 9), uma educacio cidada pressupde pesquisa, porque
esta é crucial “[...] no processo de constru¢io do sujeito histérico, que se funda na
competéncia advinda do conhecimento inovador, mas implica, na mesma matriz, a ética da
intervencdo histérica.” A ideia de intervencao histdrica e de uma educagdo cidada suscita a
defesa dos direitos e a reflexdao sobre o papel de protagonistas que os homens e as mulheres
desempenham na conquista e alcance dos mesmos. Arendt (2012) enuncia o “direito a ter

direitos” como o direito de cada individuo pertencer a humanidade, “[...] o que deveria ser
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garantido pela propria humanidade.” (Arendt, 2012, p. 406). A negacdo do direito a ter
direitos ocorre, para Arendt, quando os individuos se veem privados ndo necessariamente de
seu direito a liberdade ou a justi¢a, mas de algo ainda mais fundamental: o direito de agir e de
opinar. O agir e o opinar, a possibilidade de expressdo, € que permite aos sujeitos
influenciarem o meio e promover mudancas na sociedade, repercutindo na sua relacdo com a
educacdo e a cultura.

De acordo com Chaui (2003, p. 5), a partir das revolucdes sociais do Século XX e com
as “[...] lutas sociais e politicas desencadeadas a partir delas, a educagdo e a cultura passaram
a ser concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto, como direitos dos cidadaos [...]”
Nesse sentido, a filésofa pontua que, ao concebermos a educagdo e a cultura como direitos,
somos convocados a dissocid-las da mera transmissdo de conhecimentos e do

desenvolvimento de competéncias, assinalando que:

Se dizemos que a educacdo € um direito do cidaddo, ndo podemos pensai-la
simplesmente como transmissdo de conhecimentos ou como habilitagdo rapida
de jovens que precisam entrar rapidamente num mercado de trabalho [...] nem
podemos tomd-la como adestramento para obten¢do de competéncias impostas
pela ideologia da competéncia [...] Se a educag@o € um direito, precisamos toma-
la no sentido profundo que possuia em sua origem, isto é, como formagdo para e
da cidadania, isto é, como direito de todos — criangas, jovens e adultos — de
acesso ao conhecimento e de cria¢do de conhecimento. (Chaui, 2006, p. 14).

O acesso e a criagdo do conhecimento, de outro lado, ndo se fazem com a limitacdo ou
negacdo ao direito de acesso a informagdo. Diante disso, torna-se relevante observar a
condic¢do da informac@o como um fendomeno social e o acesso a ela e a sua producao como um
direito. Refletir nesse sentido é fundamental para a compreensdo do seu lugar na educacdo
basica, sobretudo no que tange ao estimulo e a formagdo para a pesquisa.

O direito a informacao é fundamental por permitir a formagao de uma consciéncia, nos
individuos, de suas demais garantias. E o que embasa, também, a propria pritica da pesquisa.

De acordo com o Artigo 19° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e idéias por
qualquer meio de expressdo. (ONU, 1948, p. 05, grifo nosso).
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Criar as condicdes para o pleno exercicio da pesquisa €, assim, uma missao na qual a
escola precisa se empenhar, a fim de cumprir com o seu compromisso com a cidadania, pois,
como afirma o artigo 2° da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), a educacdo tem como finalidade,
dentre outras, “[...] o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania [...]” (Brasil, 1996).

Assim, assegurar o acesso a informacgdo e a pesquisa € tarefa imperativa, também, para
dirimir desigualdades, estas que impdem a educagdo basica um papel secundério na cadeia do
desenvolvimento intelectual. Segundo a Declaracdo de Alexandria sobre Competéncia
Informacional e Aprendizado ao Longo da Vida, a promoc¢do de competéncias para a pesquisa
se trata de um “[...] direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusao social
em todas as nagdes.” (IFLA, 2005).

No contexto da Ciéncia da Informacdo, a pesquisa escolar e o desenvolvimento das
competéncias necessdrias para a sua pratica tem sido tema recorrente, mobilizando diferentes
abordagens e conceitos. Dentre as distintas abordagens coloca-se em evidéncia neste estudo

aquelas desenvolvidas sob o titulo de infoeducacao

[...] que se apresenta como nova drea que se propde a discutir os mecanismos de
apropriagdo do conhecimento e cultura em face de uma nova ordem
informacional que rompe com o pragmatismo e a linearidade dos processos
educativos (informativos) e permite repensar a educagdo frente a processos
norteados por sentidos, significados e valores. (Alberto, 2015, p. 53-4).

A Infoeducagdo, com fundamentagao nos estudos de Edmir Perrotti e Ivete Pieruccini,
desenvolveu uma critica a abordagem das competéncias em informacao, cujo enfoque os
autores consideram instrumental e positivista. A infoeducag@o originou-se da mesma critica
que, no Século XX impulsionou a emergéncia da competéncia em informacdo. Ou seja, a
critica que prop0s um necessario deslocamento de atenc¢do da figura do emissor para a figura
do receptor, tanto nos contextos educacionais quanto informacionais. Isto porque até a
segunda metade do século passado, em especial até a Segunda Guerra Mundial, tanto o campo
da Educacdo quanto o campo da Informacdo estavam empenhados em abordagens que
privilegiavam a transmissdo em detrimento da recepg¢ao (Perrotti; Pieruccini, 2007, p. 53).

Nestas diferentes abordagens, no entanto, ganha centralidade a ac¢do mediadora.
Afinal, a constru¢do do conhecimento € uma experiéncia compartilhada, intrinseca a

comunicacdo e que articula impressdes, percepgdes e sentidos erigidos coletivamente.
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De acordo com Sawyer (2019, p. 10),

In many cases, learners don’t actually learn something until they start to
articulate it — in other words, while thinking out loud, they learn more rapidly
and deeply than while studying quietly. This fascinating phenomenon was first
studied in the 1920s by Russian psychologist Lev Vygotsky. Vygotsky’s
explanation for the educational value of articulation is based on a theory of
mental development; he argued that all knowledge began as visible social
interaction, and then was gradually internalized by the learner to form thought.
Learning scientists have widely debated the exact nature of this internalization
process, but, regardless of the species of one or another explanation, the learning
sciences are united in their belief that collaboration and conversation among
learners is critical because it allows learners to benefit from the power of
articulation. '

A passagem acima enfatiza a importancia do compartilhamento, da comunicagio e da
interacdo social como elementos facilitadores dos processos de aprendizagem, em oposi¢do a
experiéncias solitdrias. Ainda de acordo com Sawyer (2019), um dos principais debates
presentes nas chamadas learning sciences € o de como apoiar os estudantes em seu processo
de constru¢ao do conhecimento, pois eles ainda ndo sabem como pensar e falar sobre o
proprio ato de pensar. A crenca na necessidade de apoiar os estudantes em sua aprendizagem
referenda a centralidade da acdo mediadora para este processo, que entendemos tratar-se tanto
da mediacdo pedagdgica quanto da mediacdo da informacdo, ja que esta ultima também esta
comprometida com o processo de exploracdo dos conteidos informacionais, a partir do
processo dialégico entre leitor/texto/autor.

Compreendendo a aprendizagem como um processo que requer mediacdo e que se
circunscreve a partir de praticas comunicacionais, apresenta-se, na secao seguinte, reflexoes
que articulam a mediacao da informacao para a aprendizagem da/pela pesquisa a teoria
de Abraham Moles, pensador que desenvolveu trabalhos proeminentes na Comunicagdo,

dentre outros campos do saber.

! Nota de traducao livre: “Em muitos casos, os alunos ndo aprendem realmente até que comecem a articular o
conteddo a palavras, enquanto ndo pensam e expressam em voz alta sua compreensdo, eles aprendem mais
rédpida e profundamente desse modo do que quando tentam fazé-lo silenciosamente. Esse fendmeno fascinante
foi estudado na década de 1920 pelo psicélogo russo Lev Vygotsky. A explicacdo de Vygotsky para o valor da
educacdo em desenvolver essa articulagdo se pautou na sua teoria do desenvolvimento mental, na qual ele
argumenta que todo conhecimento nasce na intera¢do social e, ao ser internalizado, estabelece o pensamento.
Cientistas que estudam a aprendizagem tém debatido acerca do processo de internalizacio e, independentemente
das diversas explicacdes, ha consenso quanto a importancia da colaboracdo e do didlogo com os alunos, por
beneficiarem o processo de articulacdo de que fala Vygotsky.”

CONOMI4 g,
e”\Oﬁ Ms’%:’
& -
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594 ; G {zen ",ﬁﬂ
& - 2
~ b d
AN P o g 14 a 15 de alril de 2023
Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Creative Commons. SO FISA ,K& ibli i ai &

| social, econdmica e politica de todas as pessoas"”
Vw Florianépolis - SC

Pégina8



Revista

AC— Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 28, n. 1, p. 1-17, jan./dez., 2023.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

4 UM DIALOGO POSSIVEL ENTRE A MEDIACAO DA INFORMACAO PARA A
APRENDIZAGEM DA/PELA PESQUISA ESCOLAR E A TEORIA DE ABRAHAM
MOLES

Comunicagdo e informagdo sdo fendmenos que, embora distintos, estabelecem entre si
relagcdes de proximidade e cooperagdo. De acordo com Gomes (2016), a informacédo é gerada
nos processos de compartilhamento de saberes que se situa nas esferas de transito e
interligacdo entre a comunicacdo e a transmissao. Para ela, “[...] a informacgao é o fendmeno
que emerge do esforco de compartilhamento do conhecimento e dos saberes humanos [...]”
(Gomes, 2016, p. 93).

No ambito destas esferas de trinsito e interligacdo, a acdo mediadora aparece como
elemento de articulacdo entre comunicac@o e transmissdo, atuando nos deslocamentos que a
informacao sofre no tempo e no espago, com a missdo de assegurar um transito promissor
para a apropriacdo cultural. As a¢des mediadoras se justificam ndo apenas para propiciar os
deslocamentos, mas também para que se possa lidar com o enfrentamento aos “ruidos” que
surgem no decorrer desses processos. Esses ruidos podem ser provocados tanto por fatores
relacionados as emocdes quanto as formas de expressdao escolhidas no processo de
comunicacao.

De acordo com o conceito de Almeida Junior (2015, p. 25), a mediacdo da informacao

[...] é toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropria¢do de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentianea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.

Gomes (2019, p. 16) complementa esta reflexdo, acrescentando que

A mediacdo da informacdo é dependente das priticas de comunicagdo.
Ocupando-se da transmissio cultural e dos processos de compartilhamento por
meio dos quais os sujeitos podem gerar significa¢des, a media¢do da informagao
tem uma dimensdo dialdgica. A partir do processo dialégico ocorre o encontro, a
manifestacdo e a interlocugdo entre diferentes sujeitos sociais.

Dada esta relagdo intrinseca entre informagdo, comunicacdo e mediacdo, mostra-se
oportuno buscar nas teorias da Comunicacdo abordagens que se entrelacem ao olhar da

Ciéncia da Informacdo, tornando mais ampla a compreensdao de seus fendmenos. Mesmo

o (€CONOMI4 54134
™ N

<
& S
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594 ; " .;@‘;
& 9 "
~

- 7 o 14 a 15 de abril de 2023
Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Creative Commons. SO IR ibli i ai a

social, econdmica e politica de todas as pessoas"”
Vw Florianépolis - SC

Pégina9



Revista

ap Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 28, n. 1, p. 1-17, jan./dez., 2023.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

porque pretende-se tratar, aqui, da mediacdo da informagdo para a aprendizagem da/pela
pesquisa escolar, um processo que demanda uma comunicacdo clara entre os sujeitos
envolvidos, pois muitas das dificuldades verificadas no exercicio da pesquisa escolar advém
da imprecisao dos objetivos, propdsitos e orientacdes direcionados aos estudantes.

A fim de explorar as camadas constitutivas desta relacdo, serdo trazidas nesta secao as
contribui¢des do engenheiro e filésofo francés Abraham Moles. Lancar um olhar sobre a sua
obra, mesmo que de maneira sucinta e breve, pode revelar alguns contornos e possibilidades
interessantes para as abordagens tedricas da mediacao da informacao.

Abraham Moles (1920-1992) foi prolifico em dreas diversas do saber, a exemplo da
Engenharia, Fisica, Filosofia, Comunicacdo e Ciéncia da Informac¢ao, com ideias e teorias que
repercutem até os dias atuais. A seguir, objetiva-se apresentar brevemente alguns de seus
principais conceitos, buscando relaciona-los ao objeto de estudo deste trabalho.

Abraham Moles foi um engenheiro e filésofo frances, considerado um dos pioneiros da
Ciéncia da Informacdo e dos estudos sobre Comunicacdo. Em seu livro Teoria da
informacio e percepcao estética, publicado em 1978, ele trata da teoria da informacdo, que
diz respeito ao volume informacional e a forma como este € apreendido (ou ndo) pelos
sujeitos. Moles, no entanto, observa que as bases dogmaticas fisico-matematicas que marcam
a origem desta teoria ndo parecem dar conta da complexidade do real e da especificidade do
“receptor humano”.

Buscando um melhor desenvolvimento desta teoria, Moles emprega a teoria da forma
e a teoria da exploracdo. Enquanto a primeira, a partir das teorias integrais, trata das
intervencdes na nossa percepcao das formas (por exemplo, letras ou ideogramas), a segunda
busca contemplar a percep¢do humana sobre os objetos externos a partir de sistemas de
memorias e analogias. Para Moles (1978, p. 89-90), as formas sdo, por sua vez,
compreendidas, a partir da Gestalt, como “[...] um grupo de elementos percebidos no seu
conjunto como ndo sendo o produto de uma reunido ao acaso.”

Moles inicia uma tentativa de sintese entre as duas teorias para tratar de questdes como
a quantidade de informacao e o tempo minimo de percepcao exaustiva. Isto €, da admissdo de
que dentro de certo tempo o individuo s6 consegue apreender um limite maximo de elementos.
(Moles, 1978, p. 91). Chega-se, entdo, a questdo da limitacdo da taxa de informacao

perceptivel. Para o autor,
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[...] observar-se-4 que a limitagdo da capacidade do canal constituido pelo receptor
ndo € sendo uma tentativa de expressdo precisa do fato banal que consiste em
levarmos mais tempo para ‘conhecer’ um desenho complicado do que uma caricatura
em trés tracos a lapis (Moles, 1978, p. 92).

Os estudos de Moles colocam questdes fundamentais para a andlise da aprendizagem,
ou, no caso especifico deste trabalho, da andlise da aprendizagem que permeia e propicia a
pratica da pesquisa escolar, e que também resulta desta. A afirmacdo de Moles de que quando
um limite mdximo de informagdo ¢é ultrapassado, o receptor a deixa de lado, leva a pensar no
papel e nas responsabilidades assumidas pelo mediador da informagdo, no contexto da
pesquisa escolar, que precisa considerar cuidadosamente os repertérios dos sujeitos que
participam da acdo mediadora. Segundo Gomes (2020, p.12), o mediador consciente do
significado da acdo mediadora é aquele que busca “[...] observar e compreender as
singularidades dos sujeitos envolvidos na acdo de interferéncia [...]”

Pautar a ac@o mediadora nas peculiaridades do publico envolvido, respeitando
diferencas, garantindo espaco de voz e estimulando a livre manifestacdo, atributos ligados a
dimensao dialégica da mediacdo da informagdo, implica também na adocdo de uma postura
ativa e cuidadosa frente ao conteido e a qualidade da informagdo que é apresentada. O
contexto histdrico e social que vivemos € caracterizado pela abundancia de informagdo, num
montante nunca antes visto, mas que nao implica, automaticamente, em relacdes saudéveis.

Nesse sentido, Bawden e Robinson (2009) afirmam que o excesso de informagdo pode

até mesmo contribuir para a geracdo de ansiedade e patologias diversas. De acordo com os

autores,

The idea that there is too much information to hand, exacerbated by the multiple
formats and channels available for its communication, has led to the concept of
information overload, perhaps the most familiar of the ‘information pathologies’ [...]
There is no single generally accepted definition of information overload. The term is
usually taken to represent a state of affairs where an individual’s efficiency in using
information in their work is hampered by the amount of relevant, and potentially
useful, information available to them. The information must be of some potential
value, or it could simply be ignored, and it must be accessible, or the overload will
only be potential, not actual. The feeling of overload is usually associated with a loss
of control over the situation, and sometimes with feelings of being overwhelmed. In
the extreme, it can lead to damage to health. (Bawden; Robinson, 2009, p. 3-4).2

2 ~ 1 S . Lo e i

Nota de traducio livre: A ideia de que hd demasiada informag@o a mao, agravada pelos miltiplos formatos e
canais disponiveis para a sua comunicacdo, conduziu ao conceito de sobrecarga de informacdo, talvez a mais
familiar das 'patologias de informagdo' [...] Ndo hd uma tnica definicdo amplamente aceita de sobrecarga de

z

informagdes. O termo geralmente é usado para representar um estado de coisas em que a eficiéncia de um
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A alta disponibilizacdo de informag¢des tem um efeito positivo na democratizagdo da
producdo e circulacdo de conteddos, mas, por outro lado, enfrenta efeito reverso quanto a
velocidade dos dispositivos digitais e as manipulacdes decorrentes das denominadas ‘““guerras
hibridas”, nas quais o plano ideoldgico e as disputas de hegemonia politica atuam fortemente,
produzindo e/ou intensificando fendmenos como as fake news e a desinformacao.

Nao por acaso, o portal de noticias G1 noticiou em maio de 2021 que, de acordo com
um relatério da Organizagdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), 67%
dos estudantes de 15 anos no Brasil ndo sabem distinguir fatos de opinides. (Oliveira, 2021).
Segundo o documento denominado “Leitores do século 21: desenvolvendo habilidades de
alfabetizacdo em um mundo digital”, o indice brasileiro estd acima dos demais 79 paises
participantes da pesquisa, que apresentam uma média de 53%. Esta condicdo de
vulnerabilidade entre o factual e as impressdes pessoais traz riscos como a desinformacdo, a
diminui¢do da confianga nas institui¢des politicas e falta de credibilidade na democracia.
Especialistas ouvidos pelo portal atribuiram o comportamento a falta de oportunidade de os
alunos aprenderem, nas escolas, como detectar informagdes tendenciosas, diferenciando-as
dos fatos.

Essa realidade reforca a assertiva de Gomes (2020, p. 14) de que € preciso construir,

[...] uma nova configurag@o ao processo de encontro com a informagado que passe,
em um contexto contemporineo caético de desinformacao, informagdes falsas e
um volume grande de itens informacionais a serem selecionados, também a
ofertar um trabalho mediador que inspire confianga e conforto ao debate, que
potencializa a exposi¢do e identificagdo de contradi¢cdes, inconsisténcias e/ou
qualidade da informacdo em foco, buscando intensificar o processo de
problematizag¢do, o espaco da critica e do exame de novas informagdes que
permitam o contraditério e o debate de ideias.

Quando trata da dimensao estética da mediacao da informagao, Gomes (2020) afirma a
necessidade de constru¢do de uma ambiéncia, ou seja, de uma situacdo de interacdo
caracterizada pelo acolhimento e conforto emocional, “[...] para que todos possam sentir-se
livres para pensar, interpelar, questionar e exercer a critica no encontro com a informagao.”

(Gomes, 2020, p. 13). Essa possibilidade de livre manifestacio do pensamento e da critica

individuo no uso de informagdes em seu trabalho € prejudicada pela quantidade de informacdes relevantes e
potencialmente uteis disponiveis para eles. A informacao deve ter algum valor potencial, ou pode simplesmente
ser ignorada e deve estar acessivel, ou a sobrecarga serd apenas potencial, ndo real. A sensacdo de sobrecarga
geralmente estd associada a perda de controle sobre a situacdo e, as vezes, a sensagdo de estar sobrecarregado.
Em casos extremos, pode levar a danos a satde.
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pode ser comprometida se diante de si o individuo tem um montante desconexo e ilimitado de

informacdes, mais do que ele seja capaz de absorver.

Notaremos que, se tal mensagem, quanto a sua aparéncia, ndo se diferencia de um
ruido de fundo, isto é, de um fendmeno andrquico da natureza, desprovido de

2

sentido, é exatamente porque o receptor ndo estd a par das intengdes do
transmissor. (Moles, 1978, p. 96).

Ainda segundo Moles (1978, p. 93),

[...] seria absurdo a priori admitir a possibilidade do individuo - mecanismo
psicofisiolégico - poder absorver instantaneamente uma quantidade ilimitada de
informagdo. De tal suposi¢do, construirfamos imediatamente, numerosos
paradoxos: o individuo seria entdo onisciente, pois niao haveria limite a
informagd@o que poderia absorver do mundo exterior, a ndo ser o proprio limite da
informagdo que este é capaz de fornecer; perceberia instantaneamente todo o
conjunto de um mapa geografico nos seus minimos detalhes, assim como nas
suas grandes linhas; aprenderia uma pagina de enciclopédia num utnico olhar, etc.
Se quisermos evitar esses paradoxos, seremos levados a supor de maneira
axiomdtica que o individuo possui um limite mdximo de apreensdo da
informagdo.

A partir da afirmacdo do autor a respeito do limite maximo de apreensdo da
informacdo, € possivel estabelecer conexdes com a pratica da pesquisa escolar e com a
importancia da adequada selecdo, pelo mediador, das fontes de pesquisa. Quer dizer, como 0s
sujeitos ndo sdo capazes, psicoldgica e fisiologicamente, de apreender mapas inteiros ou
paginas de enciclopédia num unico olhar, torna-se relevante determinar como ocorre aquela
selecdao. Ou, como Moles denomina, quais sdo as regras desta selecao perceptiva.

Ainda em articulacdo com as ideias de Moles, € relevante considerar a abordagem das
experiéncias pregressas, que muitas vezes pautam as acdes de seletividade dos individuos. Ou
seja, a familiaridade com simbolos (conceituados como reunides de elementos conhecidos
antecipadamente) contidos na mensagem serd fundamental para o interesse e apreensdo da
mesma. Nesse sentido, vale frisar que o mesmo cuidado dedicado a sele¢do das fontes de
pesquisa deve ser atribuido a selecio dos mecanismos de pesquisa, considerando que nem
todos os estudantes partem do mesmo nivel informacional, nem estdo todos familiarizados
com os diferentes dispositivos tecnoldgicos, o que demanda a mediagdo quanto ao uso critico

da diversidade de dispositivos existentes. Nesse sentido, Gomes (2020, p. 13) afirma que
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[...] o mediador precisa ter o dominio dessas linguagens e dos diversos tipos de
dispositivos, de modo que tanto o repertdrio informacional disponivel represente
a diversidade, quanto os instrumentos, processos e produtos para acesso aos
contetddos tenham na centralidade de seus objetivos a promocao do didlogo e do
debate.

As reflexdes de Abraham Moles soam complexas, especialmente para os pouco
familiarizados com o arcabougo tedérico que o autor mobiliza. Trata-se, no entanto, de um
empreendimento bastante pertinente ao campo da Ciéncia da Informagdo, no que tange ao
interesse do autor em atualizar a compreensao a respeito das mensagens € sua transmissao
para além do paradigma fisico-matemédtico. Ao cotejar referenciais fisico-mateméticos e
psicoldgicos, Moles desloca a visdo do emissor como algo neutro ou mecanico (heranca
daquele primeiro paradigma) para uma valorizagdo de sua dimensdo humana, em constante
conexdo e relacdo com o ambiente, isto €, sendo afetado, a todo momento, por variantes de
diversas ordens, a exemplo de ruidos de comunicagdo, aspectos temporais, espaciais, sociais,

culturais e politicos.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Neste trabalho buscou-se refletir sobre a mediagdo da informagdao da/pela pesquisa
escolar, apontando a sua relevancia e algumas dificuldades de ordem estrutural e
epistemologica que se apresentam em seu caminho. Por se tratar de uma producdo
inicialmente vinculada a uma disciplina académica, se compreende que estudos futuros mais
extensivos € com um alcance maior de leituras, tanto da obra de Abraham Moles quanto de
outros tedricos da comunicagao, tornaria o presente debate mais rico e abrangente.

Para fundamentar esta andlise, procurou-se estabelecer uma dialogia entre o
referencial tedrico da mediagdo da informacgdo e o olhar de Abraham Moles, entendendo-se
que, sendo as praticas comunicacionais essenciais para os processos de mediacdo da
informacdo, € importante vincular os estudos da Ciéncia da Informacdo aos estudos da
Comunicagio.

Quanto a questao da mediacdo da informacdo da/pela pesquisa escolar, compreendeu-
se que, no referencial da mediacdo da informacdo em Almeida Juinior e Gomes, como também
na convergéncia desses autores com Freire quanto ao destaque para o mediador da informacgao

como sujeito cuja interferéncia serd decisiva para o alcance da apropriag¢do da informagao.
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Se em Moles este destaque ndo aparece de forma explicita (a0 menos na obra aqui
tomada em consideracdo), a sua andlise abre espaco para a reflexdo sobre a importancia do
sujeito leitor, em vista de uma “selecdo perceptiva” da informacdo, necessdria diante da
impossibilidade de apreensdo de quantidades ilimitadas de informacao e frente a variantes de
diversas ordens, como aquelas relacionadas aos ruidos de comunicacdo, interferentes no

processo de apropriacdo da informacao.
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MEDIATION OF INFORMATION FOR LEARNING OF/THROUGH SCHOOL
RESEARCH: A DIALOGUE WITH ABRAHAM MOLES'S THEORY

Abstract: It reflects learning from research as a process that requires mediation of information and which is
circumscribed from communicational practices. Given the intrinsic relationship between information,
communication and mediation, it is opportune to seek approaches in Communication theories that are
intertwined with the view of Information Science, broadening the understanding of its phenomena. The theme of
mediation of information for learning from/through school research thus holds a perspective from which a
possible relationship with Abraham Moles' theory can be analyzed, when it deals with communicational
processes and the limits of information appropriation by individuals. As for the methodology, this research is at a
descriptive level, with the adoption of the bibliographic method, the technique of content analysis, with a
qualitative approach in the treatment and analysis of information.

Keywords: School research. Information mediation. Information appropriation. Communication theory.
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