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Resumo: Trata das produgdes sobre desinformagdo no campo da Ciéncia da Informacdo apresentando a seguinte
pergunta como ponto de partida: como se estruturam as categorias temdticas nas producdes da Ciéncia da
Informacdo sobre desinformagdo por meio de artigos que estdo armazenados na BRAPCI? O objetivo do artigo é
abordar as produgdes cientificas sobre a desinformagdo no campo da Ciéncia da Informacio por meio dos artigos
armazenados na BRAPCI, visando a delimita¢do de categorias temdticas. A metodologia possui como atividade
fim a pesquisa exploratdria no intuito de analisar uma familiaridade entre pds-verdade e o campo da Ciéncia da
Informacdo. Quanto a atividade meio a pesquisa € de revisdo bibliogrifica no sentido de realizar um didlogo com
autores que estudam desinformac@o, tanto na Ciéncia da Informacdo, quanto na ci€ncia em geral. Para andlise
dos dados, o artigo utiliza a andlise de conteiido por meio da construgdo de categorias. Conclui-se que é
crescente do ponto de vista quantitativo (cada ano mais produgdes se estabelecem nos periddicos) e qualitativo
(cada ano € possivel observar mais autorias e mais abordagens sobre desinformacio) aplicadas em pelo menos
doze categorias, cujas titulacdes sdo: desinformagdo e pés-verdade; desinformagao e fake news; desinformacio e
informacdo; desinformacdo e ciéncia; desinformacdo e Ciéncia da Informacdo; desinformacdo e
Biblioteconomia; desinformag¢do e a pandemia da COVID-19; desinformagdo e politica; desinformagao,
pandemia e politica; desinformagdo e competéncia em informacdo; desinformacio e minorias; e categoria
interseccional.

Palavras-chave: Desinformacao. Pds-verdade. Fake news. Ciéncia da Informacdo. BRAPCI.
1 INTRODUCAO

Tudo que surge no universo possui uma consonancia, uma oposi¢ao, um paradoxo ou
uma contradi¢io que precisa ser resolvida, consensualizada ou mesmo passivel de uma
convivéncia. A origem de tudo que hd no universo, seja do ponto de vista natural, social,
psiquico e espiritual precisou enfrentar conflitos para amadurecer e alcancar patamares de
consolidag¢do. Tudo o que surge estd situado em contextos histéricos que se encaminha para

um aprimoramento, considerando as relacdes passado-presente (0 que o ontem tem a
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contribuir com o hoje), presente-passado (o que o hoje tem a revisar e transformar o ontem) e
passado-presente-futuro (o ontem influindo no hoje para vaticinacdo de um amanha).

A informagdo € um dos inimeros exemplos de um fendmeno que surgiu como uma
relacdo de consonancia e de paradoxo que passou por diversas transformagdes historicas,
culturais, cientificas e tecnoldgicas até chegar a um patamar de referéncia para a humanidade.
Sobre a relagdo de consonancia hd uma dupla situacionalidade: a primeira é com o
conhecimento e a segunda é com a mensagem. Sobre a primeira a informac¢ao foi por séculos
relegada a plano secundério, especialmente no campo filoséfico que estabeleceu o
conhecimento como objeto central e a informag¢do com um hiato semantico. Sobre a segunda a
informacao foi vista historicamente do ponto de vista da transmissao (da mensagem) e nio da
recep¢ao ou da relacdo transmissdo-recep¢do (a informagdo foi priorizada como uma oferta e
nao como significagdo selecionada de algo).

Apenas no século XX, com o desenvolvimento mais lato das tecnologias digitais que
modificaram a sociedade, a inddstria, a economia e o0 modo de produ¢do de uma forma geral a
informacdo se dissocia do conhecimento e passa ter maior autonomia no campo técnico-
cientifico pela exigéncia de novos processos de armazenamento, difusdo, acesso, busca,
recuperacdo e uso da informacdo. A efervescéncia da informagdo, embora dissociada (e
correlata) do conhecimento e da mensagem, vem acompanhada de outros elementos
paradoxais e contraditérios que precisam ser compreendidos e resolvidos como a
contrainformacio e a desinformacao.

A desinformacdo, objeto deste artigo, € a face confrontante e inconcilidvel da
informacao, pois, enquanto a informacdo institui um sentido baseado em algum processo
tedrico, empirico, pratico, metodolégico, 16gico, técnico, histdrico, cientifico que se estruture
factualmente, a desinformac¢do busca precisamente a subversdo dos sentidos que baseiam a
informacdo. Neste contexto, a desinformacdo € o sentido deletério dos sentidos
intencionalmente idealizado com o intuito de enganar e manipular que nao estd baseado em
fatos e muito menos em elementos passiveis de comprovacdo, mas nas condicionantes que
primam pela satisfacdo dos anseios psiquicos, especialmente emocionais e ideolégicos.

Isto ndo significa dizer que toda informagao é necessariamente verdadeira, visto que

pode haver deturpacdes que nao conjuguem com a realidade dos fatos, mas a desinformagao

nao condiz com a verdade pela intencionalidade enganosa que possui, servindo como um dos
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principais postulados que sustentam a era da pés-verdade em que o confuso, o impreciso, o
abscondito, a ficcdo, a fantasia e a conspiracdo sdo utilizados para satisfacdo dos préprios
interesses em detrimento dos interesses publicos.

O desenvolvimento da desinformacgdo exige da ciéncia, em particular da Ciéncia da
Informagdo um olhar cauto para compreensdao dos fendmenos tedricos, histdricos,
epistemoldgicos, filoséficos, metodolégicos, politicos e tecnoldgicos que a norteiam. Para
tanto, a percepc¢do inicial sobre os conhecimentos que a Ciéncia da Informagdo vem
produzindo em periddicos e bases de dados, especialmente na BRAPCI sobre desinformacao é
um desafio para compreensao de quais rumos a drea vem sedimentando e quais contribuicdes
tém oferecido.

Diante de tais indagagdes, o presente artigo tem como ponto de partida a seguinte
pergunta: como se estruturam as categorias temdticas nas produgdes da Ciéncia da Informacgado
sobre desinformacdo por meio de artigos que estdo armazenados na BRAPCI?

O presente artigo se justifica pela relevancia do tema e do problema que tem sido
central para a Ciéncia da Informacgdo, sobretudo, no contexto da informagdo e da
desinformacdo, sendo pertinente perceber o que estd sendo produzido na drea e como €&
possivel estruturar esses conhecimentos por meio de categorias tematicas. As razdes que
motivam a pesquisa sdo: académica — produzir novos conhecimentos sobre a desinformacao
no campo da Ciéncia da Informacao; institucional — promover encaminhamento do projeto de
pesquisa de pesquisa que contempla os estudos sobre a desinformacao; profissional — envolve
o desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa sobre a desinformacao.

O objetivo do artigo é abordar as produgdes cientificas sobre a desinformagao no
campo da Ciéncia da Informagdo por meio dos artigos armazenados na BRAPCI, visando a
delimitacdo de categorias temadticas. O artigo possui como atividade fim a pesquisa
exploratéria no intuito de analisar uma familiaridade entre desinformacido e o campo da
Ciéncia da Informagdo. Quanto a atividade meio a pesquisa é de revisao bibliogréafica para
realizar um didlogo com autores que estudam desinformacao, tanto na Ciéncia da Informacao,
quanto na ciéncia em geral. Para andlise dos dados, o artigo usa a andlise de contetdo por

meio da constru¢ao de categorias.
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2 REFLEXOES TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE DESINFORMACAO

Informar e desinformar sdo verbos na medida em que impdem uma perspectiva de
selecionar sentidos. Informar e desinformar s@o substantivos na medida em que demandam o
ofertar de sentidos (formulagdo e emissdo da mensagem). Informar e desinformar sao
adjetivos na medida em que buscam caracterizar os sentidos que sdo ofertados e selecionados.
Informar e desinformar dinamizam os processos linguisticos, j4 que “a linguagem também
desempenha um papel fundamental na formulacdo de informagdes, realizando seu
processamento, seu armazenamento, sua recuperagao e sua organizacio” (Logan, 2012, p. 80).

Informar e desinformar imperiosamente enfrenta uma contradicao de sentidos de
cardter historico (o tempo de sentido dos fatos), cultural (o tempo de sentido dos costumes),
politico (o tempo de sentido das relagdes de poder), cognitivo (o tempo do sentido que leva ao
conhecimento), ideoldgico (o tempo do falso e ilusério sentido ou de como os sentidos
deveriam ser e ndo necessariamente como sao), psiquico (o tempo do pensamento e da
consciéncia que selecionam os sentidos a serem seguidos e executados).

Informar € o verbo que num dado contexto histérico afirma um fato por meio dados
minimamente estruturados; desinformar é o verbo que deturpa o contexto histérico com o
intuito de contrapor os fatos. Informar € o verbo que reconhece a dindmica de uma
determinada cultura (ou de um conjunto de culturas) dentro de contextos de costumes,
considerando suas semelhancas, diferencas e particularidade; desinformar é o verbo que
arbitra uma cultura (por meio de apelos ideoldgicos e emocionais) sobre a outra.

Precisamente no momento em que o excesso de conteido nos ambientes virtuais e a
desinformacdo grassam na sociedade contemporanea “[...] a tendéncia tem sido de re-
humanizar o conceito de informagdo; isto é, colocd-lo no contexto cultural [...] (Capurro;
Hjgrland, 2007, p. 162), visto que a desinformagdo busca ndo somente desumanizar o
conceito de informagdo como destrocar as relacdes de sentido entre mensagem, informacgao e
conhecimento.

Comparar informag¢do e desinformacao € uma condi¢do necessdria em virtude de que a
primeira estd assentada em uma relacdo ldgica e programdtica com a mensagem
(conhecimentos e dados prévios), permitindo didlogos, convergéncias, divergéncias e até

rupturas, enquanto a desinformacgdo estd assentada precisamente na degradacdo semantica da
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mensagem, visando promover uma frauduléncia cognitiva com o intuito de usurpar os fatos
para satisfazer questdes psiquicas e ideoldgicas.

Aqui a desinformacdo serd abordada sob dois pontos de vista: conceitual na
perspectiva de compreensao sobre a desinformacgdo; e de correlagdo terminoldgica tomando
como base a pds-verdade e a fake news.

Sobre o primeiro ponto de vista, a desinformacdo ainda € um conceito relativamente
recente € vem sendo amadurecido por estudiosos de diversas dreas como a Sociologia, a
Filosofia, a Historia, o Direito, a Comunicacdo e a Ciéncia da Informacgdo, considerando a
autonomia e pontos comuns de convergéncia. Tradicionalmente, a desinformacgao € concebida
nos seguintes contextos, a saber:

a) mensagem falsa (oferta falsa de sentidos) — € o ato sistemdtico de transmitir dados

ou conteudos que podem ser inexistentes, incorretos ou simplesmente falsos. Neste
caso, ndo ha a possibilidade de transmissdo de conhecimentos prévios falsos, pois se é
falso ndo € um conhecimento, mas um dado ou contetido intencionalmente pautado no
interesse de enganar;

b) informacdo falsa (selecdo falsa de sentidos) — presume que sdo “‘informacgdes
falsas, ndo precisas ou enganosas produzidas, apresentadas e promovidas com o
intuito intencional de causar dano publico ou obter lucro” (De Cock Buning, 2018,
p- 10);

¢) conteddo enganoso — denota uma “informacdo ideologicamente extrema, enganosa
e factualmente incorreta” (Marchal et al., 2019, p. 1) que é corrompida de ponta a
ponta, ou seja, da mensagem (oferta de sentidos) a informacdo (selecio de
sentidos), pois é marcada pela necessidade de satisfacdo ideolégica e ndo pela
fundamentagdo dos fatos;

d) degradacdo semantica de uma noticia — intuito de trazer uma nova narrativa
inexistente ou incorreta por meio de uma for¢a mididtica (meios de comunicacio
tradicionais, meios de comunicacdo alternativos ou redes sociais) com a intenc¢ao
de causar danos ou de satisfazer apelos emocionais e ideoldgicos independente da
veracidade dos fatos. Comumente a desinformagdo possui aqui o carater de difusao

em massa, visando criar uma cultura de desinformacao como se fosse verdade;
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e) estratégia de conspiracdo — a desinformacdo focalizada no negacionismo do
conhecimento (desrespeito pela ciéncia), no acusacionismo institucional
(degradacdo das institui¢des publicas de cunho politico, juridico, educacional,
cultural, ambiental e cientifico) e na criagdo de pautas de conveniéncia ideologica
e psiquica (como pautas de costumes e religiosas), visando criar novas formas de
enxergar o mundo que contrapdem o conhecimento comprovado e aceito no campo
da ciéncia e da sociedade;

f) impossibilidade de (re)conduzir a um novo conhecimento — toda desinformacao
por ser corrompida na mensagem (oferta de sentidos) e na informagao (selecao de
sentidos) ndao permite a constru¢do do conhecimento por ndo dispor de
fundamentos factiveis.

g) prejuizo aos interesses publicos — prediz sobre a mé intencionalidade coletiva de
entidades publicas, privadas, alternativas e/ou de grupos sociais de que “[...] Toda
a informacdo comprovadamente falsa ou enganadora que € criada, apresentada e
divulgada para obter vantagens econdmicas ou para enganar deliberadamente o
publico, e que € susceptivel de causar um prejuizo publico” (ERC, 2019, p. 2);

h) fendmeno (anti)ético — a desinformagdo busca a degradacdo dos fundamentos
éticos, incluindo ético-informacionais, especialmente no terreno dos ambientes
digitais que sdo terreno vasto e fértil para propagacdo de mensagens falsas por
meio da criacdo de uma ‘ética das emogdes e das ideologias’ e ‘ética das anti-
factualidades’;

1) fendmeno (anti)politico-cultural — possui a finalidade de criar um padrdo politico
de governabilidade e de relacdes de poder contrarios as inteligéncias internacionais
mais aceitas e uma cultura de construcdo de simbolos voltados para a
concretizacdo dos apelos psiquicos e ideolégicos em tom de desprezo a
diversidade do pensamento. A desinformacdo como fendmeno (anti)politico-
cultural torna os grupos sociais uma espécie de pdria no contexto em que estd
circunscrito que se fecha em uma bolha de pensamento monista e busca sair da
bolha apenas para promover acusagdes as institui¢des locais, regionais, nacionais,
continentais e internacionais de cardter publico (executivo, legislativo e juridico)

privadas e alternativas.
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Nao é pertinente compreender a desinformagao apenas como pontualidade nociva sob
pena de reduzir as compreensoes sobre as intencionalidades previstas da desinformagdo do
l6gico ser pautado pelo ildgico, o cognitivo ser pautado pelo desconhecimento, o histérico ser
pautado pelo anti-histérico, o ético ser pautado pelo antiético, o cultural ser pautado pelo
anticultural, o juridico ser pautado pelo antijuridico, o institucional ser pautado pelo anti-
institucional, o sistemdtico ser pautado pelo assistematico e o democrético ser pautado pelo
antidemocratico. A desinformacdo deve ser compreendida como espectro que pauta o
infundado, a fantasia, o (anti)factual que é movido pela atitude privativa de ludibriar,
considerando que esse fendmeno nao € um ato isolado, mas, € construido politicamente com
bases de espectros sibilinamente tendenciosos e corrompidos, moralmente execraveis e
juridicamente condenaveis.

Todos os contextos mencionados referenciam a desinformac¢do como um dos pontos
centrais dos estudos técnico-cientificos na politica, na economia, na saide, na educacdo, no
meio ambiente na ciéncia e na sociedade em geral. Esse conjunto de contextos dimensiona a
desinformacao vinculada a pés-verdade e a fake news.

Sobre o segundo ponto de vista, desinformacio, pos-verdade e fake news exercem uma
relacdo de complementaridade estratégica compondo a seguinte ordem: pds-verdade
(fendmeno macro), desinformacgao (fendmeno intermediério) e fake news (fendmeno micro).

Com relagdo a pés-verdade e a desinformacio € possivel afirmar que a era da pos-
verdade, constituida como uma intensificacio nociva da pds-modernidade, faz brotar a
desinformacdo como um dos principais elementos estratégicos de atuacdo, bem como a
desinformacdo fortalece a constru¢do da pds-verdade como uma espécie de simbiose
estratégica.

Por outro lado, a pds-verdade se constitui como cultura politica em que a opinido
publica e as narrativas mididticas se tornou quase totalmente desconectada da formulagdo de
politicas (a substancia da legislagdo) Roberts (2006 apud D’Ancona 2018, p.21), sendo a
desinformacdo um fendmeno (anti)politico-cultural que promove a pds-verdade. Isso significa
que as confusas, redutivas e céleres dinamicas da pds-modernidade “sustentam a pds-verdade
como uma politica de desinformacgdo que se aproveita da fragilidade de convencdes éticas dos

ambientes virtuais atingindo diversos niveis de sujeitos e instituicdes”. (Silva, 2018, p. 350).
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Ja no que se refere a relagdo entre desinformacao e fake news ha uma tendéncia em
confundir os conceitos e defini-los como idénticos. No entanto, € preciso compreender que
sdo diferentes, pois fake news se constituem como mensagens falsas € ndo como informacao
falsa (desinformagdo). Logo, fake news é o produto empacotado como mensagem, enquanto a
desinformacao € a percepg¢ao e interpretacdo seletiva de (anti)sentidos.

Uma segunda diferenca € que a fake news niao necessariamente possui o intuito de
causar danos como € o caso da sdtira ou parddia: sem intencdo de causar mal, mas com
potencial de enganar (Wardle; Derakhshan, 2017), ao contrario da desinformagdo que ¢é
proposta para causar danos. Contudo, as fake news quando associadas a desinformacgao
possuem a inten¢ao de causar danos.

Uma terceira diferenca é que a desinformacdo surge como processo programdtico
vinculado ao contexto politico-cultural que contempla praticas governamentais e
organizacionais, bem como meios de comunicacdo formal e informal, incluindo a internet,
enquanto a fake news, conforme a ERC (2019) surge para degradar o trabalho dos meios de
comunicacdo social.

Neste sentido, a fake news € um produto que subsidia a desinformacdo conferindo
dindmica linguistica (linguagem de facil acesso e persuasdo), estética (expressando a
mensagem como indicio de prazer e beleza), singela (resposta rdpida para problemas
complexos) e idealizada (relegando a plano secundario os fatos e a sistematizagdo da propria
fake news). A figura a seguir expressa uma sintese da relacdo entre pds-verdade,

desinformacao e fake news.
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Figura 1 — Sintese da relacdo entre pés-verdade, desinformacdo e fake news

DIMENSAO MACRO
Pés-verdade = Era nociva da pés-modernidade de cunho anti-
histérico, psiquico, politico, (anti)social e (anti)comunicacional

DIMENSAO INTERMEDIARIA
Desinformacgdo = fendmeno (anti)politico-
cultural que degrada a selecdo de sentidos com a
intencdo de enganar e causar danos publicos.

DIMENSAO MICRO
Fake news = produto elaborado e
difundido estrategicamente para subsidiar
e materializar a desinformac@o e a p6s-
verdade

Fonte: dados da pesquisa

Pés-verdade, desinformagdo e fake news possuem uma relacdo ndo somente de
complementaridade como de simbiose. A pds-verdade precisa da desinformagdo para se
estabelecer como era (anti)politico-cultural. A desinformacdo precisa da pds-verdade como
sentido existencial de degradacdo dos sentidos. A desinformacdo precisa das fake news para
articulacdo dos produtos que comporao as praticas de desinformagdo. As fake news precisam
da desinformagao para implementac¢ao nociva das intencionalidades. A pés-verdade precisa da
fake news para que os produtos expressem a amplitude do viés anti-histérico, psiquico,
politico, (anti)social e (anti)comunicacional. As fake news precisam da pds-verdade para
adequacdo dos produtos aos contextos anti-histérico, psiquico, politico, (anti)social e
(anti)comunicacional.

Portanto, a desinformac¢do € um fendmeno interdependente na medida em que existe
como degradacdo de sentidos mediante atividade (anti)politico-cultural, possui existéncia
plena quando associada aos ditames da poés-verdade e das fake news, pois causar danos ou

enganos intencionais sdo possiveis pelos postulados da pés-verdade e pela criatividade das

fake news.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos fins, foi de carater exploratério na medida em que buscou a
criacdo de uma familiaridade de fundamentacio tedrica integrada entre Ciéncia da Informacao
e desinformacdo, especialmente no que se refere a producdo cientifica da drea sobre a
teméatica. Quanto aos meios, a pesquisa se estabeleceu como revisdo bibliografica em dois
nichos: o primeiro foi teérico no sentido de utilizar artigos e livros para discutir sobre os
pressupostos que configuram a desinformacao; o segundo foi empirico no sentido do uso de
artigos diversos produzidos pela CI que estdo registrados na BRAPCI para realizacdo de uma
andlise bibliogréfica.

O presente estudo foi realizado por meio de uma pesquisa na Base de Dados em
Ciéncia da Informagao (BRAPCI). Utilizou o recorte temporal entre 2016 e outubro do ano de
2022. O descritor utilizado foi “Desinformagdo”. A partir da selecdo dos artigos, periddicos,
entrevistas, relatos de pesquisas, resenha, foi feita uma selecio com base nos titulos
pertinentes a proposta e, apds, uma curadoria por conteido para selecionar os trabalhos que
iriam compor o estudo.

Ao todo, foram recuperadas 111 produgdes e selecionadas 105, de modo que trés
producdes eram duplicadas e outras trés ndo se encaixavam diretamente no escopo desta
pesquisa, conforme critérios de selecdo e inclusdo. A andlise foi elaborada por meio de
compilamento, buscando compreender os dados por meio da autoria, titulo, periédico e ano,
mas dando énfase no tratamento dos dados a abordagem temética das produgdes, visto que a
prioridade é conceber os assuntos investigados no contexto da desinformacao.

Para tanto, o artigo utilizou como técnica para analisar os dados (artigos listados na
BRAPCI), a andlise de conteido de Laurence Bardin por meio da construcdo de categorias
que “[...] sdo rubricas ou classe, as quais retinem um grupo de elementos (unidades de
registro) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razio dos caracteres comuns
destes elementos” (Bardin, 1977, p. 117) para estruturar as temdticas em que as producgdes
foram inseridas.

As categorias selecionadas foram as seguintes: desinformacdo e pdés-verdade;
desinformacio e fake news; desinformacao e informacio; desinformacio e ciéncia;
desinformacdo e Ciéncia da Informacdo; desinformacao e Biblioteconomia;

desinformacao e a pandemia da COVID-19; desinformacao e politica; desinformacao,
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pandemia e politica; desinformaciao e competéncia em informacao; desinformacao e
minorias; categoria interseccional. A categoria interseccional foi pensada diante de
producdes que contemplam mais de uma categoria e formam, por sua vez, subcategorias. Isso
significa que a categoria interseccional € macro categoria formada por um conjunto de micro

categorias que serdo destacadas na andlise.
4 ANALISE DOS DADOS

Os dados colhidos resultaram de uma busca na BRAPCI por um conjunto de
produgdes no campo da CI que foram analisadas a luz da estruturagdo de doze categorias

temaéticas sobre desinformacao.

4.1 Desinformacao e pos-verdade

As produgdes sobre desinformagdo e pos-verdade revelaram um carater muito timido,
tanto do ponto de vista quantitativo, quanto pela intensidade de abordagem sobre o tema, de
modo que a maioria das producdes elencadas trata da desinformacdo e pds-verdade
relacionada a outra tematica. Vale destacar ainda que producdes de outras categorias fazem
mengdes breves a relacdo entre pds-verdade e desinformacdo, mas sem dispor de uma
reflexdo ou abordagem detalhada.

Basicamente esta categoria contempla quatro producdes, sendo uma em 2018 de
autoria de Lucas Eduardo Ferreira de Souza Silva sobre a credibilidade das informagdes
online na era da pés-verdade; duas em 2020, sendo a primeira de José Carlos Sales dos
Santos, Vagner Marcelo Ramos Santos, Fabiana Costa Lavigne acerca da desinformacao e
p6s-verdade no ambito do comportamento humano e de Tais Seibt que faz uma resenha sobre
a obra “Uma coletanea para alargar o olhar sobre a "nova ordem (des)informativa na era da
pos-verdade™’; e outra em 2021 de autoria de Mariana Rodrigues Gomes Mello e Daniel

Martinez Avila sobre desinformacdo, verdade e poés-verdade a partir de reflexdes

epistemoldgicas e contribuicdes de piaget.

A discussdo que mais se apropria da relacdo entre pos-verdade e desinformacdo na
medida é a resenha sobre uma nova ordem (des)informativa na era da pds-verdade,
considerando a primeira uma caracteristica fundante da segunda. Neste sentido, as produgdes

evidenciam uma forte correlac@o entre desinformacao e pds-verdade, considerando esta como
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uma era que ainda estd sendo compreendida dentro de um escopo histérico-epistemoldgico e

aquela como uma ordem de (anti)sentidos que sustenta essa nova era.

4.2 Desinformacao e fake news

As produgdes sobre desinformacao e fake news expressaram variedade temadtica, visto
a possibilidade de aplicacao em contextos tedricos (reflexdes que fundamentam a categoria) e
aplicados (objetos em que € possivel observar os elementos empiricos da categoria) que
totalizaram oito producdes, conforme indica o quadro que segue.

Sobre o contexto tedrico da categoria € possivel elencar quatro produgdes, sendo a
primeira de Leonardo Ripoll e José Claudio Morelli Matos que faz uma correlacdo entre
desinformacdo e fake news no ambito da zumbificagdo da informagdo sendo esta
compreendida como “[...] O processo de disseminar e consumir informagdo falsa ou
distorcida sem perceber, devido a auséncia de interpretacdo critica e checagem de fontes,
contribuindo para a infec¢do generalizada da desinformacdao na Web [...]” (Leite; Matos,
2017, p. 2339); a segunda de 2019 com autoria de Leonardo Ripoll e Fabio Lorensi do Canto
trata sobre a disseminacdo de desinformacdo e fake news considerando possiveis
responsabilidades legais na profusao desses atos; a terceira tem autoria de Max Silva e Beatriz
Valadares Cendon sobre as campanhas contemporaneas de desinformacdo por meio de trés
elementos: estratégia, método e conteido, visando propor um modelo para compreensdo e
andlise dessas campanhas (Silva; Valadares Cenddn, 2022); a dltima € de 2022 de autoria de
Fabiano Couto Corréa da Silva intitulada ‘a sociedade da desinformacdo’ que traz uma
discussao sobre as relacdes entre desinformacao e fake news no contexto contemporaneo.

Sobre o contexto aplicado as seguintes producdes aparecem: as duas primeiras
producdes tratam das agéncias de fact-checking, sendo uma publicada em 2019 com autoria
de Mayara Karla Dantas da Silva, Maria Elisabeth Baltar Carneiro de Albuquerque e Maria do
Socorro Furtado Veloso sobre a representacdo da informagdo noticiosa dessas agéncias e a
outra publicada em 2020 com autoria de Carlos Roberto Praxedes dos Santos e Camila
Maurer sobre potencialidades e limites no combate a desinformacdo dessas agéncias; a
terceira é de 2020 com autoria de Carla Montuori Fernandes e Christina Montuori versa sobre
desinformacdo e fake news relacionadas a saide, mais precisamente no que se refere ao

documento sobre as 10 razdes pelas quais vocé ndo deve vacinar o seu filho; a quarta também
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publicada em 2020 com autoria de Bruno Luce e Lizandra Brasil Estabel sobre como o
publico idoso se relaciona com as fake news dentro das redes sociais.

Em suma, € perceptivel uma grande proximidade reflexiva entre desinformacao e fake
news, apresentando em alguns casos até certa confusdo conceitual ao considerar ambos com
significados idénticos. Essa confusao tem sido comum na medida em que as fundamentagdes
epistemoldgicas ainda estdo em franca constru¢cdo, visando um aprofundamento tedrico-

conceitual das relagdes entre desinformacao e fake news.
4.3 Desinformacao e informacao

A dualidade desinformacao/informacgao constitui um dos grandes legados da atividade
cientifica contemporanea, pois € muito dificil discutir o primeiro sem uma passagem, mesmo
que breve, pelo primeiro. A desinformacgdo surge da informacao, mais precisamente de dois
fendmenos: dos excessos de dados e da manipulacdo desses excessos de dados que possui o
intuito de corromper a informagao e enganar pessoas. Logo, a desinformacdo € a informacgao
destituida de sentidos logicamente estruturados.

As pesquisas sobre desinformacio e informacdo sdo variadas em termos teméticos
com o total de nove produgdes, considerando os seguintes pontos: fundamentos da
desinformacao/informacao; desinformacgdo e informacao no contexto da satude; desinformacao
e informagdo em ambientes digitais.

Sobre o primeiro ponto as produgdes trataram sobre as injusti¢as informativas e como
estas contribuem para a producdo da desinformacdo (autoria de Ariel Moran em 2019);
Filosofia da Informacdo e o pensamento de Luciano Floridi na contribui¢do a confiabilidade
informacional (autoria de Leonardo Ripoll e José Claudio Morelli Matos em 2020); a
epistemologia genética dos ecossistemas desinformacdo por meio de um problema
interdisciplinar e uma solucdo transdisciplinar (autoria de Cldudio Paix@o Anasticio Paula em
2021); relagdes conceituais entre informacdo incorreta, desinformacdo e ma informacdo
(autoria de Karen Santos D dmorim; M4jory Karoline Fernandes de Oliveira Miranda em
2021) .

O segundo ponto aborda a desinformacao sobre prevencao de HIV/AIDS (autoria de
Tereza Evany de Lima Rendr Ferreira e Jilio Afonso S4 de Pinho Neto em 2018), além da

resiliéncia informacional e microcefalia por meio das préticas digitais de buscas por
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informacao (autoria de Paullini Mariele da Silva Rocha, Fellipe Sa Brasileiro, Daniella Alves
Melo, Edvaldo Carvalho Alves e Ana Margarida Pisco em 2021).

O terceiro ponto discute os desafios da comunicacio de surtos epidémicos quando a
desinformacao se espalha nas redes sociais (autoria de Santosh Vijaykumar, Yan Jin e Claudia
Pagliari em 2019); questdes entre hiperinformacdo e desinformacdo para preservagdo da
informagdo na web (autoria de Bianca da Costa Maia Lopes e Arthur Coelho Bezerra em
2019); e o crescimento da desinformacdo e suas manifestacdes no ambiente digital (autoria de
Leonardo Ripoll e José Claudio Morelli Matos em 2020).

Em sintese, pertinente que a Ciéncia da Informagdo avance no debate sobre
desinformacdo e informacdo, tanto do ponto de vista de fundamentacdo do campo em si
(histérica, epistemoldgica, filoséfica e metodoldgica), quanto da aplicacdo nos objetos da area
(organizagdo, mediacdo, gestdo, politica, competéncia, tecnologia, memoria, entre outros). Os
proprios estudos sobre informagdo sao um excelente ponto de partida para compreensao dos

fendmenos da desinformacao.

4.4 Desinformacao e ciéncia

As produgdes sobre desinformagao e ciéncia foram delimitadas para definir como esta
tem sido afetada por aquela. Neste sentido, esta categoria possui seis produgcdes e como
principais escopos as questdes de satide em variados contextos e de questdes ligadas ao
negacionismo.

Sobre as questdes de saude, as produgdes abordam o compartilhamento de dados de
pesquisa na Fiocruz (autoria de Viviane Santos de Oliveira Veiga, Rejane Machado Jorge,
Vanessa de Arruda Jorge e Erick Penedo em 2019); perspectivas multidisciplinares sobre
“desinformacdo” em ciéncia e saide (autoria de Hully Guedes Falcdo, Thaiane Oliveira e
Ronaldo Ferreira Aratjo em 2022); comunicacdo e saude por meio da experiéncia do
Amazoom nas a¢des de combate a desinformagdo sobre arboviroses em Roraima (autoria de
Vilso Junior Chierentin Santi e Bryan Chrystian Aradjo em 2022); e projeto de literacia para a
saude (autoria de Rosane Aparecida de Sousa). Sobre as questdes do negacionismo
basicamente houve duas producdes publicadas em 2022 que trataram do negacionismo
cientifico diante da defesa da Amazonia (autoria de Philippe Léna e Liz-Rejane Issberner) e

uma revisdo sobre o negacionismo climético (autoria de Rose Marie Satini e Carlos Eduardo
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Barros).

E fundante que a ciéncia investigue as questdes de desinformacio a fim de evitar uma
contaminacdo na fundamentacdo (tedrica, metodolégica, empirica, prética, histdrica, social,
juridica, comunicativa, linguistica, educativa, cultural, tecnoldgica etc.) e do fazer cientifico
em geral com pautas que possuem a inten¢ao de manipular e enganar a sociedade.

Vale ressaltar que mesmo a ciéncia ndo estd imune ao simulacro das pautas de
desinformacao, pois um dos principais objetivos das redes de desinformacao € precisamente
trazer explicacdes mais simples para problemas complexos que, por um lado, esnobam a
relevancia da ciéncia e, por outro, a torna secunddria no debate e solugdes sobre questdes

diversas do cotidiano.

4.5 Desinformacao e Ciéncia da Informacao

As producdes sobre desinformacao e Ciéncia da Informacdo (em uma perspectiva de
fundamentacdo tedrica, epistemoldgica e filosofica) foram muito timidas e basicamente
constituiram cinco produgdes que contemplaram as seguintes temadticas: a desinformacao sob
a perspectiva da Ciéncia da Informacdo (autoria de Bruna Heller, Greison Jacobi e Jussara
Borges — 2020); tecnologias de informacdo e comunicagdo no contexto da Ciéncia da
Informagdo (autoria de Emanuelle Torino e Silvana Aparecida Borsetti Gregério Vidotti —
2020); ética na producdo e compartilhamento da informacdo (autoria de Mayara Wasty
Nascimento de Farias — 2022); infodemia e Ciéncia da Informa¢do no Brasil (autoria de
Mayté Luanna Dias de Melo e Sérgio Rodrigues Santana — 2022); mediac¢do da informagao,
comportamento informacional e desinformagdo no facebook (autoria de Taiza Maria Lozano
de Oliveira e Joao Arlindo dos Santos Neto — 2022).

E pertinente que a Ciéncia da Informacdo aprofunde estudos sobre a desinformacio a
partir de perspectivas historicas, epistemoldgicas, filoséficas, metodoldgicas oportunizando
uma fundamentacdo mais ampla sobre a temdtica, bem como realize estudos tedricos e
aplicados sobre desinformacdo em objetos da drea (organizacdo, mediacdo, gestdo, politica,
competéncia, tecnologia, memdria, entre outros).

Na medida em que a informacdo é central no campo da Ciéncia da Informacdo, a
desinformacdo também deve passar a ser objeto central, especialmente no que se refere a

criacdo de teorias e estratégias de compreensao e enfrentamento a desinformagdo por meio de
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intervencdes da comunidade cientifica (professores, pesquisadores, estudantes, gestores e

orgdos de classe da area).

4.6 Desinformacao e Biblioteconomia

A categoria desinformacgdo e Biblioteconomia totalizam seis producdes que revelam
questdes do cotidiano bibliotecondmico-informacional nos seguintes aspectos: a atuagao em
bibliotecas; e atuacao do bibliotecério.

No primeiro aspecto as produgdes refletem o papel da biblioteca publica na
reconstru¢do da verdade (autoria de Emir José Suaiden — 2018) e bibliotecas e centros
comunitdrios como espagos para promover a democracia, combater a desinformagdo e
desigualdade (autoria de David Nemer — 2019). O segundo aspecto contempla reflexdes sobre
a representacdo da Biblioteconomia no anime Library War (autoria de José Ricardo Silva
Neto; Raquel Cristina Teixeira Jardim; Michelle Prates Otoni — 2018); o bibliotecdrio e a
Agenda 2030 (autoria de Hellinton Staevie dos Santos, Manuella Marinho Ferreira e Naiara
Raissa da Silva Passos — 2020); avaliacdo em ambientes colaborativos (autoria de Jaires
Oliveira Santos, Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira, Larissa de Lima Souza e Michelle
Pacheco Gomez - 2020); e as atuacOes do bibliotecirio e jornalista no combate a
desinformacdo (autoria de Laura Vilela Rodrigues Rezende, Sonia Aguiar Cruz-Riascos,
Geisa Miiller de Campos. Ribeiro — 2021).

Ambos o0s aspectos evidenciam, sobretudo, a atuacdo profissional da drea,
considerando a correlacdo entre o ambiente de informacdo, em especial a biblioteca, e o
profissional da informacdo, em especial o bibliotecario. Algumas producdes focalizam mais
no ambiente, outras mais no profissional e outras em uma convergéncia entre os dois
aspectos.

E pertinente um olhar mais cauto da Biblioteconomia, visando a constru¢do de estudos
tedrico-praticos e a criacdo de produtos que fortalecam a atuacdo da drea em seus
componentes curriculares de fundamentos, organizagdo, gestdo, tecnologias, recursos e

servicos de informacdo e de pesquisa no combate a desinformacao.
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4.7 Desinformacao e a pandemia da COVID-19

Totalizando dez produgdes, a categoria de desinformacgdo e pandemia foi (e ainda €)
um importante indutor das praticas de desinformagdo e também dos estudos que buscam
combater a desinformacgdo, visto que o periodo da pandemia foi intenso na conducdo de
grupos politico-culturais que atuam em prol da desinformagdo em diversos lugares do mundo.

Esta categoria refletiu estudos nas seguintes temdticas: combate a desinformacgdo no
contexto da pandemia da COVID-19; negacionismo e transparéncia na pandemia; e
desinformacao e vacinas.

A primeira temdtica contemplou as seguintes producgdes: combate a desinformagio
sobre a pandemia de covid-19 na Amazonia (autoria de Ivana Oliveira, Maira Evangelista de
Sousa e Giovanna Figueiredo de Abreu — 2020); processos de prevencdo, desinformacio e
direito a comunicagao no norte da Patagdnia — Argentina (autoria de Pablo Schileifer, Fabidn
Bergero, Julia Kejner e Omar Gonzalez — 2020); significados de Infograficos e o combate a
desinformacdo em tempos de Covid-19 (autoria de Silvana Pereira Silva e Jaires Oliveira
Santos — 2020); infodemia e desinformac@o na pandemia da covid-19 (autoria de Jaqueline
Silva Souza; José Carlos Sales dos Santos — 2020); combate a Desinformac@o na Pandemia da
Covid-19 por meio de a¢des Afirmativas em plataformas digitais (autoria de Luciana Miranda
Costa, Lizete, Barbosa da N6brega e Carolina Toscano Maia — 2021); desinformagdo e ac¢des
de combate adotadas pelo Twitter durante a pandemia da Covid-19 (autoria de Luciana
Miranda Costa Lizete, Barbosa da Nobrega e Carolina Toscano Maia — 2022).

A segunda temadtica envolve: redes sociais como ferramentas de transparéncia em
tempos de covid-19: uma andlise das publica¢des dos boletins epidemiolégicos do estado de
alagoas (autoria de Paulo Ricardo Silva Lima, Francisca Rosaline Leite Mota, Ana Paula
Orico Marques Cassé e Tarlane Gomes Tendrio Sales — 2021); e a ética da desinformacao:
dos pomadistas de Machado de Assis aos negacionistas da pandemia (autoria de Arthur
Coelho Bezerra, Marco Schneider e Rafael Capurro — 2022).

A terceira temadtica retrata as seguintes produgdes: infodemia, desinformacdo e
vacinas: a circulacdo de conteidos em redes sociais antes e depois da COVID-19 (autoria de
Luisa Medeiros Massarani, Tatiane Leal, Igor Waltz ¢ Amanda Medeiros — 2021); e

movimento antivacina e hesitagdo vacinal na COVID-19 (autoria de Richele Grenge Vignolli,
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Rafaela Carolina Silva, Maria Fabiana Izidio de Almeida Maran e Marcia Cristina Carvalho
Pazin Vitoriano — 2022).

A COVID-19 reflete uma série de preocupagdes informacionais, éticas e cientificas
expressando a ideia de que a “[...] Desinformagao precisa ser discutida com responsabilidade
para evitar representacdes irrefletidas ou moralistas, e os estudos baseados na ética da
informagdo podem contribuir para o aprofundamento filoséfico e a avaliagcdo critica do
fendmeno”. (Bezerra; Schneider; Capurro, 2022, p. 317).

As producdes sobre desinformacao e a pandemia da COVID-19 deve inspirar uma leva
de estudos em diversos campos do conhecimento, incluindo a Ciéncia da Informacgao, ndo
somente com o intuito de entender a atuacdo com a desinformagdo na pandemia, mas como
grupos de desinformacgdo projetam suas atuacdes para o futuro e a criacdo de mecanismos de

enfrentamento a desinformacao.

4.8 Desinformacao e politica

No total de seis produgdes, a categoria desinformagdo e politica contemplam as
seguintes temadticas: a ‘“infodemia” e a conquista do Estado brasileiro: da Ditadura
empresarial-militar ao consenso neoliberal (autoria de Bianca Rihan e José Raphael Sette —
2021); heuristicas, esteredtipos e espetacularizacdo no processo de visibilidade mididtica
(autoria de Aryovaldo de Castro Azevedo Junior — 2021); o lugar da pedagogia discursiva no
combate a desinformacdo (autoria de Pedro Henrique Varoni de Carvalho — 2021); a
desinformacao sob a 6tica da Economia Politica da Comunicag¢do (autoria de Helena Martins,
César Ricardo Siqueira Bolafio, Jonas Valente, Arthur Coelho Bezerra e Juliano Borges —
2021); da personalizagdo algoritmica as guerras informacionais: a dindmica das bolhas de
(des)informagdo em torno do Dia 7 de setembro de 2021 (autoria de Karen Santos D “dmorim;
Raimundo Nonato Macedo dos Santos — 2021); e abandonadas para morrer: sobre bifalas,
desinformacio e especismo estrutural (autoria de Fabio Alves Gomes de Oliveira e Erica
Quadros do. Amaral —2022).

Sinteticamente as producgdes consideram questdes politicas da desinformacido nos
contextos histéricos (énfase na Ditadura), midiaticos, pedagdgicos, economia politica,
questdes relacionadas ao Governo Bolsonaro (um dos grandes impulsionadores dos estudos

sobre desinformacdo) e a causa animal.
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As producdes nesta categoria ainda sdo muito timidas, sendo necessdrio pensar mais
amplamente estudos sobre politicas de desinformacdo no contexto histdrico, epistemoldgico,
metodolégico, mididtico, educacional, cultural, cientifico-tecnoldgico, ambiental, bem como
as questdes da desinformacgao nas préticas de governanga e de emulagao do poder.

O campo de estudos politicos da desinformagao € amplo e se constitui como desafio da
Ciéncia da Informagdo em produzir conhecimentos e solu¢des para problemas que assolam o
Estado, governos, poderes publicos e questdes gerais de interesse publico, instituindo a ideia

de uma ciéncia politica da informacao (que também estuda desinformacao).

4.9 Desinformacao, pandemia e politica

Esta categoria foi proposta em virtude parte dos estudos sobre desinformacio
ocorreram no periodo da Pandemia e concomitantemente no periodo do Governo Bolsonaro,
visto que essa combinagdo foi nociva para o desenvolvimento de praticas de desinformacao.

As produgdes da categoria desinformacgdo, pandemia e politica contemplaram os
seguintes estudos: infodemia no contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil: uma politica
de contaminacdo? (autoria de Lilian Sagio Cezar e Anderson Jamar Neves Maciel — 2021);
desinformacdo na pandemia: similitudes informacionais entre Estados Unidos e Brasil
(autoria de Priscila Ramos Carvalho, Paulo César Castro e Marco André Feldman Schneider —
2021); pandemia, desinformacgdo e discurso autoritdrio: os sentidos das declaracdes de Jair
Bolsonaro no Twitter a partir de checagens do Aos Fatos (autoria de Tais Seibt; Murilo
Dannenberg — 2021); desinformacdo sobre o Covid-19 no WhatsApp: a pandemia enquadrada
como debate politico (autoria de Felipe Bonow Soares; Raquel Recuero; Taiane Volcan;
Giane Fagundes e Giéle Sodré — 2021); discursos de Jair Bolsonaro durante a pandemia de
Covid-19 e sua relacdo com a desinformacao: um olhar pela andlise de discurso (autoria de
Fernando Cruz Lopes, Tania Regina de Brito e Beatriz Andreotti dos Santos — 2022).

As maiores preocupacdes das producdes residem no olhar sobre como o Governo Jair
Bolsonaro atuou durante a pandemia, principalmente no que se refere a sua politica de
(des)informagdo, a comparagdo entre a politica de desinformacao brasileira e estadunidense,
os discursos do préprio ex-presidente Jair Bolsonaro sobre as questdes da pandemia e as
énfases do Governo Bolsonaro no processo politico-comunicativo nas redes sociais como

Twitter e WhatsApp.
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As questdes de desinformacao, politica e pandemia sob a 6tica do Governo Bolsonaro
expressam um conjunto de elementos, tais como: desinformac¢do, anticiéncia, negligéncia,
negacionismo, omissdo, autoritarismo, xenofobia, vitimismo etc. (Lopes; Brito; Santos, 2022).

O Governo Jair Bolsonaro produziu um conjunto de desinformagdes desde
comunicacdes oficiais e extraoficiais até decisdes politico-governamentais que tornaram o
combate a pandemia um desafio ainda mais dificil e certamente perpetuardo muitos estudos

em variadas dreas do conhecimento, buscando compreender as praticas de desinformacao.

4.10 Desinformacio e competéncia em informacao

Esta categoria contemplou cinco producdes representadas pelos seguintes estudos: a
competéncia critica em informac¢do como resisténcia: uma andlise sobre o uso da informagdo
na atualidade (autoria de Anna Cristina Brisola e Nathdlia Lima Romeiro — 2018);
desinformacdo e competéncia em informacgdo: discussdes e possibilidades na Arquivologia
(autoria de Ana Roberta Pinheiro Moura, Renata Lira Furtado, Regina Célia Baptista Belluzo
—2019); didlogo entre comunicac¢do e divulgacao cientifica: reflexdes para o desenvolvimento
de habilidades em competéncia critica da informacdo (autoria de Fernanda Vasconcelos
Amaral e Jordan Paulesky Juliani — 2020); o fendmeno desinformagao sob a perspectiva dos
arquivistas brasileiros (autoria de Renata Lira Furtado e Jenifer Galdino de Oliveira — 2020);
competéncia critica em informacgdo e educomunicagdo: proposta inter dominial no combate a
desinformacdo (autoria de Ana Paula Alencar, Juliana Ferreira Marques, Marco Schneider,
Edvaldo Carvalho Alves —2022).

Esta categoria contempla um espectro de producdo de conhecimentos da Ciéncia da
Informacdo e da Arquivologia que valoriza a no¢do de competéncia critica em informagao
como mecanismo de combate a desinformacao, assim como téticas arquivisticas no contexto
da competéncia em informacdo para o combate a desinformacao.

A competéncia (critica) em informacao se destaca no campo da Ciéncia da Informacao
como um dos principais objetos de estudo e certamente se constitui como um dos principais

meios para investigar as questdes da desinformacao.

4.11 Desinformacao e minorias

A categoria desinformac¢@o e minorias empreendem estudos de resisténcia a praticas
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histéricas de dominagdo em diversos contextos relacionados ao género, sexo, racga, classe
social, imigrantes, entre outros.

Totalizando quatro producdes a categoria possui 0s seguintes estudos: cruzando
fronteiras na sociedade da desinformacdo: a busca dos refugiados por cidadania (autoria de
Bruno Macedo Nathanhson, Anna Cristina Caldeira de Andrada Sobral Brisola — 2020);
racismo € (s6) falta de Informacgdo? (autoria de Fernanda Carla da Silva Costa e Daniella
Alves de Melo — 2021); resiliéncia informacional de mulheres brasileiras imigrantes em
Portugal (autoria de Geysianne Felipe do Nascimento e Fellipe S4 Brasileiro — 2022); e
movimentos antifeministas e desinformacdo: uma anélise dos discursos promovidos no
Instagram (autoria de Mayara Silva e Girlaine Gomes — 2022).

Basicamente as produgdes variaram entre as mulheres, o racismo e refugiados que sdo
temas sensiveis em estudos nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, considerando que o
campo da informacdo representado pela Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia € consideravelmente representado pelo publico feminino que tem
realizado muitos estudos relacionados as mulheres, ao feminismo, ao género e as questdes
raciais.

E necessdrio também um olhar mais adensado sobre o combate a desinformacio por
meio de estudos sobre questdes ideoldgicas, éticas, juridicas, histéricas, epistemoldgicas,
psiquicas etc., pois as principais pautas dos grupos que atuam com desinformacao € o ataque
as minorias (a exemplo de mulheres, feministas, negras, LGBTQIAP+), visando enfraquecer

as redes de protecao social das minorias.

4.12 Categoria intersecional

A categoria interseccional contempla um conjunto de subcategorias que sao resultantes
das categorias anteriores e congrega produgdes que abordam mais de duas tematicas. Cada
subcategoria € estruturada por um conjunto de produ¢des que adensam as investigacdes sobre
desinformacao.

Sobre as subcategorias que possuem uma producgdo sao elencadas as seguintes:

a) desinformacido, poés-verdade e fake news — Expansio do letramento

informacional com a metacognicio e o metaletramento: potencializando a

aprendizagem do século XXI (autoria de Maria Heldaiva Bezerra Pinheiro e
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Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque — 2022);

b) desinformacao, pés-verdade e pandemia da COVID-19 — Desinformacio e pds-
verdade no contexto da pandemia da Covid-19: um estudo das praticas
informacionais no Facebook (autoria de Andrea Goulart e Ivette Kafure — 2020);

c) desinformacao, fake news e Biblioteconomia — A funcdo educativa das
bibliotecas escolares no combate a desinformacdo e as fake news: estudo de caso
das bibliotecas escolares de Goiania/GO (autoria de Andréa Pereira Santos, Emilly
Leticia Vieira de Souza e Myriam Martins Lima — 2022);

d) desinformacao, ciéncia e Ciéncia da Informac¢ao — Informagdo, negacionismo e
sustentabilidade: uma analise das publicacdes do Instituto Questdo de Ciéncia
(IQC) e de artigos no campo da Ciéncia da Informagdo no Brasil (autoria de José
Claudio Morelli Matos e Eliana Maria Santos Bahia Jacintho — 2022);

e) desinformacao, ciéncia e politica — Desinformacdo versus democracia: as
relacdes do jornalismo, da ciéncia e da saide na promocdo de uma vida
democratica (autoria de Jodo José Figueira da Silva — 2022);

f) desinformacao, Biblioteconomia e pandemia da COVID-19 - A iniciativa
digital CONVIDE-19 no combate a infodemia de COVID-19: breves apontamentos
de atuacdo (autoria de Fernanda Percia Franca, Denise Oliveira de Aratjo, Marcio
Bezerra da Silva — 2020);

g) desinformacao, Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia — A desinformacio
como pilar da intersec¢do entre letramento informacional e tratamento temético da
informacdo (autoria de Lais Pereira de Oliveira e Maria Aparecida Rodrigues de
Souza —2021);

h) desinformacao, informacao, politica e ciéncia — Informacdo, Misinformacao,
Desinformagdo e movimentos antivacina: materialidade de enunciados em regimes
de informacgdo (autoria de Richele Grenge Vignoli, Rodrigo Rabello e Carlos
Candido de Almeida — 2021);

i) desinformacao, Biblioteconomia, pandemia da COVID-19 e competéncia em
informacao — A sociedade da (des)informacdo em tempos de pandemia no Brasil :
a competéncia informacional do bibliotecdrio para a preveng¢do e o controle da

propagacdo do novo coronavirus (autoria de Maria da Gléria Serra Pinto de
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Alencar, Luziangela Cordeiro dos Santos, Mayara Reis Castro, Pitia Moraes

Berredo e Talita Karenina Diniz Abreu — 2020).

Vale ressaltar, em cardter geral, a variedade de didlogos nos estudos sobre
desinformacdo com a pds-verdade, fake news, informacgao, ciéncia, Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia, pandemia da COVID-19, politica e competéncia em informac¢do, bem como,
em cardter especifico, a ampla influéncia da COVID-19 nos estudos sobre desinformacao que
estdo atrelados a temadticas como a pds-verdade, a Biblioteconomia e a competéncia em
informacao.
Ja as subcategorias que compdem duas producdes foram identificadas as seguintes:
a) desinformacao, fake news e Ciéncia — Inovacdo, possibilidades e limitagdes no
uso de rastreador ocular na pesquisa em divulgacio da ciéncia: um estudo sobre a
importancia da fonte de informacdo em textos sobre saude (autoria de Luis
Amorim, Luisa Massarani e Thierry Baccino — 2021); A constru¢do intencional da
ignordncia na contemporaneidade e o trabalho em rede para combater a
desinformacdo (Ana Regina Régo — 2021);

b) Desinformaciao, fake news e Ciéncia da Informacdo — Fake news e
desinformacdo no meio digital: andlise da produgao cientifica sobre o tema na area
de Ciéncia da Informacdo (autoria de Mariana Freitas Canielo de Carvalho e
Cristielle Andrade Mateus — 2018); Mapeamento da Detec¢do de Deep Fakes: um
trabalho terminolégico (autoria de Gabriel Meneguelli Soella e Giovana Deliberali
Maimone — 2022); e

¢) Desinformacao, informacdao e Biblioteconomia — Mediacdo da Informacio e
Veganismo (autoria de Taynd Gongalves Silva e Vitéria Gomes Almeida — 2021);
e A informacao na desconstru¢do de esteredtipos dos quadros depressivos (autoria
de Débora Adriano Sampaio, Esdras Renan Farias Dantas e Vitéria Régia Aratjo

de Alencar — 2020).

Nestas subcategorias ha grande énfase nos estudos sobre desinformacgdo atrelados as
fake news no contexto cientifico geral e informacional, considerando que o campo cientifico

ainda discute, formula e aplica as diferencas e semelhancas entre desinformacao e fake news,
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sendo em alguns estudos colocados como conceitos idénticos € em outros complementares,
mas quase sempre associando intimamente ambos 0s termos.

Por outro lado, a relevancia de estudos que agreguem a dualidade
informacao/desinformacgdo e suas possiveis contextualiza¢des no espectro bibliotecondmico-
informacional, incluindo a atuacdo do bibliotecario por meio de priticas de mediacdo da
informacao.

A subcategoria que possui trés producdes € a seguinte: Desinformacio, fake news e
politica — Discurso antivacina no YouTube: a mediagdo de influenciadores (autoria de
Antonio Marcos Pereira Brotas, Marcia Cristina Rocha Costa, Junia Ortiz, Caio Costa Santos
e Luisa Massarani — 2021); O processo de desinformacdo e o comportamento informacional:
uma andlise sobre a escolha de voto nas elei¢des municipais de 2020 (autoria de Diego
Leonardo de Souza Fonseca e Jodo Arlindo dos Santos Neto — 2021); e Os bots de
disseminagdo de informagdo na conjuntura das campanhas presidenciais de 2018 no Brasil
(autoria de Rafael Michalski e Lorena Tavares de Paula — 2019).

Além da pandemia da COVID-19, as questdes politicas foram cruciais para as praticas
de desinformagdo e os estudos que buscam a compreensdo e o combate a desinformacao, pds-
verdade e fake news. Sobre as questdes politico-desinformacionais vale ressaltar os
movimentos antivacina, questdes de carater eleitoral que contempla a escolha do voto e as
estratégias de campanha presidenciais.

A subcategoria com quatro producdes revela as seguintes tematicas:

a) Desinformacao, ciéncia e pandemia da COVID-19 — Desinformagdo sobre

homeopatia na Covid-19 (autoria de Maristela Sanches Lima Mesquita e Benildes
Coura Moreira dos Santos Macula — 2020); Como enfrentar a desinformacio
cientifica? Desafios sociais, politicos e juridicos intensificados no contexto da
pandemia (autoria de Thaiane Moreira de Oliveira — 2020); Desinformagao e
comportamento informacional nas midias sociais: a divulgacdo cientifica na
prevencdo ao novo coronavirus (autoria de Mauricio de Vargas Corréa e SOnia
Elisa Caregnato — 2021); Retratacdes e citacdoes pds-retratacdo na infodemia de
COVID-19: a Academia estd espalhando desinformagdo? (autoria de Karen
Santos-d'Amorim, Rinaldo Ribeiro de Melo e Raimundo Nonato Macedo dos

Santos —2021);
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b) Desinformacao, Biblioteconomia e pandemia da COVID-19 - O papel do
ensino em tratamento temdtico da informacgdo frente ao cendrio pand€mico:
contributos possiveis da drea de Biblioteconomia (Lais Pereira de Oliveira e
Larissa Rosa de Oliveira — 2020); Bibliotecas universitarias em um cenario de
crise: mediacdo da informacdo por meio das redes sociais durante a pandemia da
COVID-19 (autoria de Fabiana Sala, Fernando Cruz Lopes, Gisele Sanches e
Tania Brito — 2020); Bibliotecario clinico em a¢do na pandemia da COVID-19:
recursos de informacdo em satde para tomada de decisdo (autoria de Amanda
Damasceno de Souza, Gesner Francisco Javier Junior e Mariana Ribeiro Fernandes
— 2020); e Bibliotecas universitdrias: uso de estratégias comunicacionais de
combate a desinformacdo no contexto da pandemia Covid-19 (autoria de Vanessa

Cristiane Dornelles Vidarte e Shana Catiusca Dornelles Vidarte Velasco — 2021).

Nas duas subcategorias vale destacar a relevancia da COVID-19 que foi um dos
principais fendmenos emuladores das praticas de desinformacdo em nivel nacional e
internacional que exigiram rdpidas respostas das ciéncias ndo somente para trazer solucoes
para a crise sanitdria, quanto para combater as ac¢des de desinformacdo contrdrias, por
exemplo, a prevencao e a vacinacao da COVID.

Logo, € pertinente constatar que ndo hd pandemia sem pensar o construto cientifico,
assim como ndo ha desinformacdo sem haver a ciéncia como mecanismo de combate. Neste
caso, a Biblioteconomia como drea do conhecimento, por meio de ac¢des académicas e
profissionais tém contribui¢des a exercer no combate a desinformacao por meio da agdo
especializada das bibliotecas (publicas, universitarias, escolares, comunitérias, digitais etc.).

A préxima subcategoria possui cinco produgdes, sendo as seguintes: Desinformacao,
pandemia da COVID-19 e competéncia em informac¢ido — Dimensdes da competéncia em
informacao: reflexdes frente aos movimentos de infodemia e desinformagdo na pandemia da
Covid-19 (autoria de Marta Leandro da Mata, Maira Cristina Grigoleto e Mariana Lousada —
2020); Inter-relacdo entre competéncia em informacdo e a COVID-19 (autoria de Claudia
Maria Alves Vilhena — 2021); Mediacao e competéncia em informac¢ao durante a pandemia de
COVID-19: uma relacdo possivel? (autoria de Adelaide Helena Targino Casimiro, Lucilene

Klenia Rodrigues Bandeira, Marco Antdonio Almeida Llarena e Rosilene Agapito da Silva
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Llarena — 2022); Competéncias necessdrias no combate a desinformagdo: um estudo no
contexto da rede social durante a crise sanitaria (autoria de Joao Pedro da C. Pacheco e Meri
Nadia Marques Gerlin — 2022); Competéncia em informacdo e a infodemia: desafios no
campo de atuacdo dos profissionais da informacdo (autoria de Jonatas Edison da Silva,
Patricia Soares da Silva Bertotti e Elizete Vieira Vitorino — 2022).

Mais uma vez a referéncia da pandemia da COVID-19 € destaque nos estudos sobre
desinformacao, sendo agora associada a competéncia em informac¢do (e também a mediacdo
da informag@o) que s@o objetos centrais de estudo no campo da Ciéncia da Informacao e da
Biblioteconomia.

Vale destacar que a competéncia em informac@o atua como um fendmeno estratégico
para o uso adequado da informacdo, o que a torna um antidoto efetivo no combate a
desinformacao, tanto no contexto geral, quanto na pandemia da COVID-19 por meio de “[...]
Informagdes de medidas preventivas, protetivas e salutares a fim de evitar a propagacdo
acelerada do virus letal na sociedade” (Vilhena, 2020, p. 19); e o desenvolvimento de
trabalhos educativos de conscientizagdo de compartilhamento e uso das informacdes nos
espacos de educacdo e de informacdo; valorizagdo das informacdes baseadas em estudos e
contextos; mediacdo da informacdo critica e consciente; construcdo de Colnfo e habilidades
em lidar com as fake news, infobesidade e informagdes manipuladas (Casimiro; Bandeira;
Llarena; Llarena, 2022).

Portanto, considerando as realidades dos campos da Ciéncia da Informacdo, da
Arquivologia e da Biblioteconomia € possivel pensar titicas de combate a desinformagao por
meio de um Programa de Coinfo em conjunto com atividades de mediagcao da informacao.

A ultima subcategoria possui seis producdes, a saber: Desinformacio, fake news e
pandemia da COVID-19 - Sala de aula invertida no enfrentamento fake news,
desinformacao e infodemia em época de Covid-19 (autoria de Leticia Rodrigues dos Santos,
Elisangela Ladeira de Moura Andrade, Emmanuela Ferreira de Lima, Juliana Cristina da
Costa Fernandes — 2021); A Educacdo em Ciéncias e Saide e o enfrentamento a
desinfodemia: um relato de experi€ncias criticas no ensino online (autoria de Juliana Dias
Rovari Cordeiro, Alexandre Brasil Fonseca, Luciana Rodrigues Lessa, Aline Guarany Ignacio
Lima e Myrla Nobile — 2021); Pandemia de Desinformagdo: as fake news no contexto da

COVID-19 no Brasil (autoria de Paula Falcdo e Aline Batista de Souza — 2021);
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Desinformagdo, infodemia e caos social: impactos negativos das fake news no cendrio da
COVID-19 (autoria de Joao Rodrigo Santos Ferreira, Paulo Ricardo Silva Lima e Edivanio
Duarte de Souza — 2021); Pandemia de desinformacao: as fake news no contexto da Covid-19

no Brasil; WhatsApp., desinformacdo e infodemia: o “inimigo” criptografado (autoria de

Gustavo Teixeira de Faria Pereira e Iluska Maria da Silva Coutinho — 2022); e WhatsApp,
desinformacao e infodemia: o “inimigo” criptografado (autoria de Gustavo Teixeira de Faria
Pereira e Iluska Maria da Silva Coutinho — 2022).

Os aspectos que envolvem desinformacgdo, fake news e a pandemia da COVID-19
estdo muito relacionados a dois contextos: o primeiro é sobre a educagdo voltada para o
combate a desinformacgdo; o segundo é sobre o uso de fake news nas redes sociais com o
intuito de manipular e enganar.

A pandemia revelou de forma ainda mais intensa como os grupos se apropriam das
redes sociais e de ambientes educativos para a promocao de fake news. No caso da pandemia,
as fake news foram langadas em larga escala comprometendo os processos de prevengao e
vacinagdo, além da eficdcia de diversas politicas publicas para o combate a pandemia da
COVID-19.

E muito provével a intensificacio de novos estudos no campo da informagio para
tratar de desinformacao e fake news nas questdes politicas, cientificas, educacionais, culturais,
ambientais, sanitdrias, tecnoldgicas, saide, memoria e do cotidiano social em geral, visando a
compreensdo e propostas de solugdes para este grande problema que desafia a humanidade
planetdria contemporanea.

A categoria interseccional expressa a diversidade de estudos possiveis nas dreas de
Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia e dreas afins sobre desinformacdo,
assim como o prendncio de novos estudos relacionados a pos-verdade, fake news, informacao,

ciéncia, politica, memoria, minorias e outras tematicas.

5 CONSIDERA COES FINAIS

A desinformagdo ndo é apenas um desafio para o campo da Ciéncia da Informacao,
mas um compromisso institucional a ser assumido pela comunidade cientifica da é&rea,
visando, por meio da atuacdo de professores, pesquisadores e Orgdos de classe, o

desenvolvimento de estudos e estratégias para o combate a desinformacao.
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Para tanto, a Ciéncia da Informacdo dispde de diversos objetos de estudo para
investigar a desinformacdo, tais como producdo, organizacdo, mediacdo, difusdo, acesso,
busca, recuperagdo, uso e apropriacdo, aspectos politicos, tecnoldgicos e dos servicos de
informacao, além de questdes como a memoria.

Sobre a pergunta-problema deste artigo que foi “como se estruturam as categorias
teméticas nas producdes da Ciéncia da Informagdo sobre desinformacdo por meio de artigos
que estdo armazenados na BRAPCI?” foi possivel responder que € crescente do ponto de vista
quantitativo (cada ano mais producdes se estabelecem nos periddicos) e qualitativo (cada ano
€ possivel observar mais autorias e mais abordagens sobre desinformacgdo) aplicadas em pelo
menos doze categorias, cujas titulacdes sdo: desinformacgdo e pés-verdade; desinformacdo e
fake news; desinformacdo e informac¢ao; desinformacao e ci€ncia; desinformacao e Ciéncia da
Informacao; desinformacgdo e Biblioteconomia; desinformacdo e a pandemia da COVID-19;
desinformacdo e politica; desinformacgao, pandemia e politica; desinformagao e competéncia
em informagdo; desinformacdo e minorias; categoria interseccional.

A categoria interseccional, em especial, gera um conjunto de subcategorias que
expressam uma diversidade temdtica de estudos sobre desinformagdo no campo da Ciéncia da
Informagdo com énfase em questdes globais como a pandemia da COVID-19, questdes
cientificas (em geral e no contexto informacional), bem como a relacio entre desinformacao e
fake news que se constitui como objeto central de estudos.

A categoria interseccional aproxima a desinformacdo de tematicas como a pos-verdade
e as fake news que formam um tripé fundante da constru¢do nociva de sentidos que se
perpetuam na contemporaneidade, assim como institucionalizam a Ciéncia da Informacgao
como drea cientifica, politica e institucional proponente e solucionadora de problemas de
(des)informacao.

Vale destacar no campo da Ciéncia da Informacao a pertinéncia de estudos teéricos
(histéricos, epistemoldgicos e filosoéficos) e aplicados sobre a desinformacdo com o
reconhecimento de que passa a exercer relevancia idéntica a informagdo como objeto de
estudo do campo do conhecimento supramencionado. A desinformacdo € um problema de
organizacdo, de mediacdo, de gestdo, de competéncia, de politica, de comunicacao cientifica,
de tecnologia, de memoria e de diversos outros fendmenos que sdo historicamente

investigados e aplicados no contexto da informagao.
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Portanto, a Ciéncia da Informac¢do ao assumir um compromisso no combate as
questdes da desinformacdo deve empreender uma agenda de curto, médio e longo prazo,
compreendendo que a realidade imposta exige da comunidade cientifica um conjunto de
estratégias individuais e coletivamente estruturadas para a criacdo de mecanismos de
enfrentamento a desinformac¢do por meio de articulagdes politico-institucionais junto aos
orgdos publicos, assim como a criagdo de produtos (guias, manuais, cartilhas, livros, artigos,

softwares, indicadores, modelos etc.).
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THE PRODUCTION ABOUT DISINFORMATION IN INFORMATION SCIENCE: A
STUDY CARRIED OUT AT BRAPCI

Abstract: Deals with productions on disinformation in the field of Information Science,
presenting the following question as a starting point: how are thematic categories structured in
Information Science productions on disinformation through articles that are stored in
BRAPCI? The objective of the article is to approach the scientific productions on
disinformation in the field of Information Science through the articles stored in BRAPCI,
aiming at the delimitation of thematic categories. The methodology has exploratory research
as its final activity in order to analyze a familiarity between post-truth and the field of
Information Science. As for the activity, the research is a bibliographic review in order to
carry out a dialogue with authors who study disinformation, both in Information Science and
in science in general. For data analysis, the article uses content analysis through the
construction of categories. It is concluded that it is growing from the quantitative point of
view (each year more productions are established in journals) and qualitative (each year it is
possible to observe more authors and more approaches to disinformation) applied in at least
twelve categories, whose titles are: disinformation and post-truth; misinformation and fake
news; misinformation and information; misinformation and science; Disinformation and
Information Science; disinformation and Librarianship; misinformation and the COVID-19
pandemic; disinformation and politics; misinformation, pandemic and politics; disinformation
and information literacy; misinformation and minorities; and intersectional category.
Keywords: Misinformation. Post-truth. fake news. Information Science. BRAPCI.
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