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escolares a museus?
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Resumo: O aprendizado seria enriquecido se instituicbes de educacdo formal, como escolas,
pudessem colaborar com instituicGes de educagdo ndo formal, como muitos museus. O processo de
agendamento de visitas escolares a museus poderia ser explorado para melhorar tal colaboracéo.
Pesquisas nesta direcdo deveriam investigar o agendamento de visitas escolares em profundidade,
inclusive na perspectiva informacional. Partindo de 45 informacGes identificadas em pesquisa anterior,
este trabalho teve por objetivo (1) avaliar o grau de importancia que funcionarios de museus atribuem
a essas informag6es no agendamento de visitas escolares, e (2) identificar informac6es relevantes que
faltam. Foi realizado um estudo quantitativo descritivo por meio de questionario online. Com a
opinido de 60 participantes que atuam em museus de 15 estados brasileiros, foi possivel identificar 36
informacdes consideradas importantes na pratica de agendamentos de visitas escolares a museus. Elas
abordam usuérios, instituicdo de ensino, cargo, agendamento e visita. Esse conjunto mais maduro de
informacBes pode orientar o desenvolvimento e o aprimoramento de sistemas de informacédo
analdgicos ou digitais, que apoiam a gestdo museal.

Palavras-chave: Necessidade informacional. Interacdo museu-escola. Educacdo ndo formal. Gestdo
de museus.

1 INTRODUCAO

Os processos de aprendizagem ocorrem em diversas situagdes e momentos da vida das
pessoas (Rego, 2013). A educacdo formal é uma responsabilidade atribuida socialmente a
instituicGes de ensino, que organizam sistematicamente o ensino em diferentes niveis e
modalidades. Além disso, outras instituicbes também podem contribuir para a aprendizagem
por meio da educacdo ndo formal, oferecendo ambientes, subsidios e estimulos propicios a
educacdo associados a outras iniciativas, especialmente aquelas que proporcionam lazer
(Cazelli; Vergara, 2007; Trilla, 2003; Santos, 2016).

Os processos de ensino e aprendizagem poderiam ser mais ricos, dinamicos e efetivos

se as instituicdes de ensino formal e ndo formal pudessem trabalhar em conjunto, somando
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esforcos. Deste modo, o trabalho colaborativo de instituicdes de educagéo formal e néo formal
€ uma iniciativa desejavel para favorecer as contribuicBes sociais que essas instituicGes

podem trazer para a aprendizagem.

A educacdo ndo formal é uma das responsabilidades sociais que museus podem
assumir (Boylan, 2015; Braga, 2017; Lima; Koptcke, 2018; Poulot, 2013; Reis, 2021; Reis;
Pinheiro, 2009; Silva; Coelho, 2021). O caracter educativo das atividades promovidas por
museus, como exposicdes, eventos, cursos, dentre outras, geralmente é relevante a ponto de
serem atribuicdo de um setor proprio dentro de cada museu (Cury, 2021). Os setores
educativos dos museus poderiam trabalhar para que essas instituicdes executem a Politica
Nacional de Museus (BRASIL, 2003) e a Politica Nacional de Educacdo Museal (IBRAM,
2017) no Brasil.

Atividades educativas ja foram objeto de estudo em pesquisas em varios museus do
pais (Bernardi et al., 2021; Cretton; Pinto, 2012; Dahmouche et al., 2020; Gomes, 2009;
Machado, 2009; Muiioz, 2020). Essas pesquisas costumam apresentar diferentes agdes
educativas realizadas, concentrando-se principalmente no que acontece durante a visitacao e
seus efeitos no aprendizado (Kdptcke, 2014; Marandino, 2001; Santos; Germano, 2020).
Todavia, as interagdes entre escolas e museus vdo além do que ocorre durante a visita. Elas
podem comecar antes no planejamento da visita, quando os professores conhecem o museu,
suas exposicdes e demais servicos disponiveis, passam pelo agendamento da visita e podem
até continuar apos a visitacdo. Nesse contexto, 0 agendamento de visitas escolares a museus
parece ser uma potencial atividade integradora das varias interacdes possiveis entre museus e

escolas.

A gestdo museal deve gerenciar o fluxo de visitantes escolares porque geralmente se
trata de um contingente significativo de pessoas. A principal estratégia empregada tem sido
agendar as visitas escolares com antecedéncia, de modo que o setor educativo se prepare para
receber esses visitantes e, assim, possa contribuir adequadamente com sua educagdo nao
formal. Portanto, seria interessante explorar o agendamento de visitas escolares para
promover melhores comunicagdes, interacdes e colaboragdes entre museus e escolas, de modo
a favorecer a aprendizagem dos estudantes. Essa iniciativa poderia comecar com uma Visdo
mais tradicional de gestdo museal no controle do agendamento e aos poucos ir se ampliando

para considerar outros aspectos relevantes.
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A literatura ainda apresenta uma quantidade pequena de pesquisas sobre o
agendamento de visitas escolares a museus. Geralmente se investiga quais sdo os perfis dos
publicos escolares (Damico et al., 2009; Silva; Medeiros, 2021; Silva; Silva, 2015) e o0s
motivos que levaram este publico a cancelar as visitas ao museu (Mano; Damico, 2013). A
propria atividade de agendamento e as informages utilizadas nela ndo costumam receber
atencdo em pesquisas anteriores. As Unicas excegdes conhecidas foram os trabalhos de Silva e
Paiva. Eles comecaram investigando o processo de agendamento de visitas escolares ao
Museu Camara Cascudo, bem como o conjunto de informacdes empregadas nele (Silva;
Paiva, 2022). Depois, eles ampliaram o estudo das informagdes utilizadas no agendamento de
visitas escolares com a analise do site de 12 museus brasileiros (Silva; Paiva, 2023). Eles
identificaram 45 informacGes solicitadas nesse agendamento, agrupadas por responsavel pela

visita, instituicdo de ensino, grupo de visitantes e visita.

A identificacdo desse conjunto de informac6es utilizadas no agendamento de visitas
escolares a museus € relevante, mas ela ainda carece de envolvimento de funcionarios
museus. Museodlogos, pedagogos, recepcionistas, educadores, mediadores e outros
funcionarios de museus que trabalham com essas informagfes no seu cotidiano certamente
podem contribuir para um melhor entendimento e melhorias no processo. Deste modo, este
trabalho tem dois objetivos: (1) avaliar o grau de importancia que funcionarios de museus
atribuem as informac@es identificadas por (Silva; Paiva, 2023) no agendamento de visitas
escolares a museus, e (2) identificar outras informacdes relevantes que estdo faltando nesse
levantamento anterior. Compreendendo melhor quais informacGes os funcionarios de museus
precisam trabalhar no processo de agendamento de visitas escolares, haverd melhores
condicdes de oferecer no futuro um suporte adequado a este processo. Por exemplo, esse
entendimento pode orientar iniciativas futuras de desenvolvimento ou melhoria de sistemas de

informacdo analdgicos ou digitais que auxiliem essa parte da gestdo museal.
2 METODOLOGIA

Para atingir os dois objetivos desta pesquisa foi realizado um estudo quantitativo
descritivo (Creswell, 2010) com o método survey (Fink, 2003), atraves de um questionario
online. Das 45 informac0es identificadas por (Silva; Paiva, 2023) no agendamento de visitas
escolares em sites de 12 museus brasileiros, a presente pesquisa considerou 35 informacoes,
sendo 33 informagdes originais e duas informaces resultantes da divisdo de uma informacao

original. O “planejamento pedagogico” original foi dividido em antes ¢ depois da visita:
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“atividades pedagogicas realizadas antes da visita” e “atividades pedagdgicas previstas para
depois da visita”. Esta pesquisa desconsiderou 11 informagdes do estudo anterior por

parecerem pouco relevantes para o agendamento de museus em geral. Foram elas:

e Sobre o responsavel pela visita, “celular” foi descartado porque ja estaria contemplado
por “telefone”. “Senha” foi ignorada por ser abordada no processo de login, ndo no
agendamento de visitas propriamente dito. “Tipo de documento” e “nimero de
documento” foram substituidos por “nimero de identidade”. “Sobrenome” foi
incorporado ao “nome”.

e Sobre a instituicdo de ensino, desconsiderou-se “complemento” do endereco por
parecer um detalhamento ndo necessario nesse contexto, bem como “site e/ou midia
social” porque boa parte das instituigdes de ensino nao possuem.

e Sobre o grupo de visitantes, “responsavel pela visita” foi desconsiderado porque ja
seria contemplado pelo “responsavel pelo agendamento”. “Nome do grupo” e
“primeira visita” ndo pareceu relevante para a gestdo museal.

e Sobre a visita, “tipo de visita” foi incorporado em “objetivo” da visita. A informagao
“como ficou sabendo?” foi desconsiderada no agendamento porque serd parte de
pesquisas de publico.

Utilizou-se um questionario eletrénico cadastrado no Google Forms para coletar as
opiniBes dos participantes em 13 perguntas, que abordaram 35 informacdes potencialmente
importantes no processo de agendamento de visitas escolares a museus. O inicio do
questionario ofereceu aos participantes um momento para consentir com sua participacdo na
pesquisa de forma livre e esclarecida. Em seguida, perguntou-se aos participantes em qual
estado brasileiro trabalham e qual a sua principal area de atuacdo em museus, podendo
escolher entre Educacional, Museologia e afins, Recep¢do, Comunicagdo, Administracao, ou

indicar outras areas. Esses dados serviram para defini¢do do perfil dos participantes.

As demais perguntas do questionario dividiram-se pelos grupos de informag6es abordadas
sobre 0 agendamento: responsavel, instituicdo, grupo de visitante, necessidades especificas ou
deficiéncias dos visitantes, e visita. Para cada informagéo sobre agendamento, o participante
deveria indicar o grau de importancia daquela informacéo na gestdo museal em sua opini&o,
usando uma escala Likert com as seguintes op¢Oes: muito importante, importante, indiferente,

pouco importante e ndo importante. Além disso, em cada grupo de informagdes, o participante

ONOMI4
yeec En,
o 4

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

E G HD 14 a 15 de abril de 2023

T . . : A o ) 8
Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons. GO A T aincluséo

social, econdmica e politica de todas as pessoas”
—lF— Florianépolis - SC

Pégina4


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

AC

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 28, n. 1, p. 1-20, jan./dez., 2023.

poderia responder a uma pergunta aberta indicando outras informacGes relevantes para o

agendamento que ndo haviam sido enumeradas no questionério.

O Quadro 1 apresenta todas as perguntas do questionario com as opgdes de respostas,

suas obrigatoriedades e a escala de avaliacdo da importancia das informacGes, na ordem

recebida pelo participante. A Figura 1 ilustra parte desse questionario no Google Forms com

informacdes sobre o responsavel pela visita.

Quadro 1: Perguntas do questionario utilizado nesta pesquisa.

Obrigatoriedade e

Perguntas Opcdes de resposta

Escala de avaliacdo

01 | Em qual estado vocé trabalha? Estados do Brasil Obrigatoéria

02 | Qual a sua principal area de atuacdo no | Educacional, Museologia e afins, | Obrigatdria
museu? Recepcao, Comunicacéo,

Administracdo, Outros.

03 | Que informacdes sobre o | Nome, Data de nascimento, NUmero | Obrigatéria:
RESPONSAVEL pelos visitantes vocé | de identidade, CPF, Cargo, E-mail, ) )
considera IMPORTANTE saber no | Telefone. muito Importante,
agendamento de visitas a museus? importante, indiferente,

pouco importante, nao
importante.

04 [Que outras informagdes sobre o | Resposta aberta Né&o obrigatoria
RESPONSAVEL pelos visitantes vocé
gostaria de saber no agendamento de
visitas a museus?

05 | Que informacdes sobre a | Nome, E publica / privada, CNPJ, | Obrigatéria:
INSTITUICAO DE ENSINO dos | CEP, Estado, Cidade, Bairro, Rua e ) )
visitantes vocé considera | nimero. muito Importante,
IMPORTANTE saber no agendamento importante,  indiferente,
de visitas a museus? pouco importante, ndo

importante.

06 [Que outras informagdes sobre a | Resposta aberta N&o obrigatoria
INSTITUICAO DE ENSINO dos
visitantes vocé gostaria de saber no
agendamento de visitas a museus?

07 | Que informagdes sobre 0 GRUPO DE | Tipo (escolar, turistico...), Nivel de | Obrigatoria:

VISITANTES vocé considera

ensino, Ano/Série, Faixa etaria, Total
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IMPORTANTE saber no agendamento | de visitantes, N° de educadores, N° | muito importante,
de visitas? de criangas, N° de adultos. importante, indiferente,
pouco importante, néo
importante.
08 | Que outras informacGes sobre o | Resposta aberta Né&o obrigatoria

GRUPO DE VISITANTES vocé
gostaria de saber no agendamento de

visitas?

09 | Que informacbes sobre | NUmero de  visitantes com | Obrigatoéria:
NECESSIDADES ESPECIFICAS ou | necessidades especificas; Tipos de ) )
DEFICIENCIAS dos visitantes vocé | necessidades especificas dos [ muito Importante,
considera IMPORTANTE saber no | visitantes; Recursos de acessibilidade | Importante, |nd|ferent~e,
agendamento de visitas a museus? Necessarios. pouco Importante, ndo

importante.

10 | Que outras informagbes  sobre | Resposta aberta Né&o obrigatoria

NECESSIDADES ESPECIFICAS ou
DEFICIENCIAS dos visitantes vocé
gostaria de saber no agendamento de
visitas a museus?

11 | Que informacdes sobre a VISITA vocé | Data, Hora, Objetivo, Temas de | Obrigatoria:
considera IMPORTANTE saber no | interesse, Exposi¢cBes de interesse;
agendamento? Atendimentos desejados; Atividades | muito importante,
pedagégicas realizadas antes da | importante, indiferente,
visita,  Atividades  pedagdgicas | pouco importante, nao
previstas para depois da visita; | importante.

Observagoes.

12 | Que outras informacBes sobre a | Resposta aberta Né&o obrigatoria
VISITA vocé gostaria de saber no
agendamento?

13 | Quais outras informagdes vocé gostaria | Resposta aberta Né&o obrigatoria
de saber no agendamento de visitas em
museus?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A distribuicdo deste questionario ocorreu nas duas primeiras semanas de julho de 2021
por e-mail e grupos no Facebook. Em um universo de 3800 funcionarios cadastrados na

Plataforma Museusbr (http://museus.cultura.gov.br), selecionou-se os musedlogos, pedagogos

e recepcionistas com e-mail disponivel. Uma mensagem de convite contendo o link do

questionario foi enviada para o e-mail de 300 funcionarios de museus em varios estados
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brasileiros. Ela também foi enviada para 5 grupos no Facebook que abordavam temaéticas

relacionadas a museologia.

As respostas a perguntas fechadas foram analisadas de modo quantitativo,
contabilizando-se a quantidade de participantes que consideram importante (que responderam
muito importante ou importante), sdo neutros (que responderam indiferente) e consideram néao
importante (que responderam pouco importante ou ndo importante) utilizar cada informagéo
no agendamento de visitas escolares a museus. Depois de calcular esses resultados parciais, 0
grau de importancia de cada informac&o resultou da subtracdo do total de participantes que
consideram aquela informacdo importante (os favoraveis) do total de participantes que
consideram aquela informacdo ndo importante (os desfavoraveis). Os totais de participantes
neutros foram desprezados neste calculo. Por fim, contabilizou-se a porcentagem do grau de
importancia em relacéo ao total de participantes.

As respostas das perguntas abertas foram interpretadas por andlise de contetdo
(Bardin, 2011). A intencdo foi identificar outras informac@es relevantes ao agendamento de
visitas escolares. Referéncias a informacdes ja presentes no questionario ou tipicas de
pesquisa de publico em museus (Koptcke, 2012; Cury, 2005; 2015; Amaral; Silva; Bessa,
2021) foram ignoradas.
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Figura 1: Visdo parcial do questionario cadastrado no Google Forms.

Que informagdes sobre o RESPONSAVEL pelos visitantes vocé considera
IMPORTANTE saber no agendamento de visitas a museus?

Agendamento de visitas em museus

muito . - pouco ndo
importante importante  indiferente importante  importante
bruno@imd.ufm.br Switch account fn
E3 Mot shared Nome O O O O O
* Indicates required guestion Data de
nascimento O O O o o
Ndmero de O O O O O
Em qual estado vocé frabalha? * identidade
. CPF O O O O O
Cargo O O O O O
Qual a sua principal area de atuagéo no museu? * E-mail O O O O O
() Educacional Telefone o) o o o) 10

O Museologia e afins

O Recepcao

O Cemunicagdo Que outras informacgdes sobre 0 RESPONSAVEL pelos visitantes vocé gostaria de

isii ?
O Administragdo saber no agendamento de visitas a museus

(O other Your answer

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Esta pesquisa teve 60 participantes que trabalham em museus de 15 estados
brasileiros. A Figura 2 ilustra um mapa com a quantidade de participantes por estado em que
trabalham. Os participantes trabalham em: Rio de Janeiro (9 - 15%), Rio Grande do Sul (8 -
13,3%), Minas Gerais (7 - 11,7%), Pernambuco (6 - 10%), Rio Grande do Norte (6 - 10%),
Ceara (5 - 8,3%), Sao Paulo (5 - 8,3%), Santa Catarina (4 - 6,7%), Bahia (2 - 3,3%), Espirito
Santo (2 - 3,3%), Sergipe (2 - 3,3%), Amapa (1 - 1,7%), Distrito Federal (1 - 1,7%), Goias (1
- 1,7%), Para (1 - 1,7%). Os estados do Sudeste tiveram o maior nimero de participantes (23 -
38,3%), seguido pelos do Nordeste (21 - 35%), Sul (12 - 20%), Centro-Oeste (2 - 3,3%) e
Norte (2 — 3,3%).

Em relacdo as &reas de atuacdo, 22 (37%) participantes atuam em museologia, 21
(35%) atuam na area educacional, 12 (20%) atuam em administracdo e 5 (8%) participantes

atuam em outras areas.
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Figura 2: Mapa com a quantidade de participantes por estado que trabalha.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os resultados quantitativos obtidos nesta pesquisa com
funcionarios de museus. A primeira coluna apresenta cada informacdo analisada pelos
participantes. A segunda, terceira e quarta colunas indicam a quantidade de participantes
favoraveis, neutros ou desfavoraveis, respectivamente, a importancia de cada informacdo no
processo de agendamento de visitas escolares a museus. Para facilitar a identificacao visual da
concentracdo das respostas dos participantes, a cor de fundo das células destas colunas varia

de branco a preto, acompanhando as quantidades de menor para o maior valor.

As duas ultimas colunas indicam o grau de importancia absoluto e seu percentual em
relacdo ao total de participantes para cada informagdo. O grau de importancia apresenta a
diferenca entre a quantidade de participantes favoraveis menos a quantidade dos

LCONOMLA g
@\_\o‘ s

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG HD

14 a 15 de abril de 2023

P ainclusdo
social, econdmica e politica de todas as pessoas”
Florianépolis - SC

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pégina9


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

[T] Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 28, n. 1, p. 1-20, jan./dez., 2023.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

desfavoraveis. Os graus de importdncia acima de 6 participantes ou 10% do total (mais
favordveis do que desfavordveis) foram considerados relevantes para orientar trabalhos
futuros que possam desenvolver sistemas de informacéo de apoio a gestdo de agendamentos
de visitas escolares a museus. As tonalidades de cores também foram utilizadas na Tabela 1
para destacar a concentracdo dos graus de importancia entre as informacdes. Quanto mais azul
escuro, maior sera o grau de importancia positivo. Quanto mais vermelho escuro, menor sera
0 grau de importancia negativo. Graus de importancia proximos de zero estdo representados

em fundo branco.

Tabela 1: Resultados do grau de importancia de informacgdes no agendamento de visitas

escolares a museus.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Das 35 informagdes avaliadas nas perguntas fechadas desta pesquisa, 31 delas foram
indicadas como relevantes pelos participantes para serem abordadas no agendamento de
visitas escolares a museus. Isso significa que existiu pelo menos 10% a mais de participantes
a favor do que contra.
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O grau de importancia de 29 informacgdes (93,5%) foi igual ou superior a 70%,
indicando alta concordancia entre os participantes sobre sua relevancia no agendamento de
visitas. Apenas as informag¢des “rua e nimero” e “CEP” sobre o endereco da institui¢ao de
ensino foram consideradas importantes para menos de 50% dos participantes. Elas podem ser
consideradas como opcionais no desenvolvimento de sistemas de informagdo. J4 “data de
nascimento”, “nimero de identidade” e “CPF” do responsavel pela visita, bem como 0
“CNPJ” da institui¢do de ensino obtiveram baixo indice de importincia (menor que 10%), ou

seja, podem ser ignoradas em sistemas de informacéo de gestdo de visitas escolares a museus.

Ao analisar as respostas das perguntas abertas, foram identificadas outras informacdes

relevantes no agendamento de visitas escolares que ndo haviam sido previstas:

o 16 (26,7%) participantes indicaram espontaneamente a “Formagao do responsavel”;

e 8 (13,3 %) participantes consideram o “Tempo de duragdo esperado para a visita ao

museu’’;

e 4 (6,7%) participantes sugeriram a ‘“Relagdo do responsdvel com o grupo” de

visitantes (pai, mae, tio, tia, professor, coordenador...);

e 3 (5%) participantes citaram “Curso” dos estudantes visitantes, para os casos onde o

nivel de ensino for técnico e superior; e

e 2 (3,3 %) participantes indicaram que o museu deveria apresentar suas “Regras de

convivéncia” na solicitacdo de agendamento.

Na elaboragao das perguntas fechadas do questionéario, o “planejamento pedagdgico” foi a
unica informacédo dividida em duas. Essa divisdo foi acertada porque pelo menos 83% dos
participantes consideraram importantes tanto a informagdo sobre atividades pedagogicas
realizadas antes da visita, quanto a informacdo sobre aquelas realizadas depois. Além disso,
alguns participantes enunciaram resposta aberta reforgando esse entendimento. Por exemplo,
o Participante 59 indicou como necessario registrar “Se ha um planejamento prévio e
atividades relacionadas ANTES e APOS a visita...”, com destaque em caixa alta feito pelo
proprio participante. O Participante 2 também considerou relevante saber “Se a visita é

importante para finalizar um projeto escolar”.

Virios participantes sugeriram perguntar ao responsavel sobre o “Histdrico de visitagao”

na solicitacdo de agendamento de visitas. Porém, serd possivel obter essa informacéo do
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proprio sistema de informacdo utilizado na gestdo museal, sendo desnecessario solicita-la
durante novos agendamentos. Algumas informagOes foram citadas apenas uma vez pelos
participantes nas perguntas abertas: “Sexo”, “Tempo na empresa” ¢ “Meio de transporte
utilizado/meio de hospedagem”. Como elas parecem ter pouca relevancia para o agendamento
em museus em geral, elas podem ser desconsideradas nos sistemas de informagéo para gestao

dos agendamentos de visitas escolares a museus.

5 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Com base nos resultados deste estudo, foi possivel definir uma arquitetura da
informacdo sobre agendamento de visitas escolares a museus. Ela pode ser Gtil para orientar
iniciativas futuras de desenvolvimento ou aprimoramento de sistemas de informacdo de apoio
a gestdo museal, independente do meio de agendamento: por telefone, e-mail, aplicativo, ou
outro meio qualquer. A Figura 3 ilustra esta arquitetura representada em um diagrama de
classes (Wazlawick, 2015).

Figura 3: Arquitetura de informacéo do projeto para o agendamento de visitas escolares a

museus.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Um agendamento de visita escolar possui: data e hora da solicitacdo pelo responsavel;

data e hora de agendamento pelo pedagogo; data e hora prevista para visita ao museu, tempo
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de duracéo esperado para visita; tipo do grupo (escolar, lazer, etc.), nivel de ensino, curso, ano
de ensino, faixas etérias, quantidade de educadores ou acompanhantes, quantidade de criangas
ou adolescentes, quantidade de adultos; quantidade de visitantes com necessidades
especificas, tipos de necessidades especificas, recursos de acessibilidade necessarios; objetivo
da visita, temas de interesse na visita; espacos de visitacdo desejados, atendimentos desejados;
atividades pedagdgica antes da visita, atividades pedagdgicas depois da visita; observacdes,

status do agendamento, motivos do cancelamento.

Um agendamento é para visitantes de uma instituicdo de ensino e foi solicitado por um
responsavel (que inicialmente foi chamado de professor). Uma instituicdo de ensino contém
nome, tipo, CEP, estado, cidade, bairro, rua e numero. Um responsavel possui nome,
formagéo, telefone, e-mail e cargos nas instituicbes em que trabalha. Um pedagogo possui
login, nome, e-mail e telefone. Um pedagogo faz agendamento de visita escolar, geralmente
associado a solicitacdo de um responsavel. Caso surja algum imprevisto e 0 museu nao possa

atender a uma visita agendada, o pedagogo pode cancelar o agendamento.

Um recepcionista possui login, nome, e-mail e telefone. Ele recebe visitas de
instituicdes de ensino na recepcdo do museu. Uma visita escolar geralmente esta associada a
um agendamento, possuindo: data e hora; nivel de ensino, curso, ano de ensino; faixas etérias,
guantidade de educadores ou acompanhantes, quantidade de criancas ou adolescentes,
guantidade de adultos; quantidade de visitantes com necessidades especificas, tipos de
necessidades especificas, recurso de acessibilidade necessarios; objetivo da visita, temas de
interesse na visita; espagos de visitagdo desejados, atendimentos desejados; atividades
pedagdgica antes da visita, atividades pedagodgicas depois da visita e observacfes. Depois de
passar pela recepcédo, os visitantes escolares seguem para a visitagdo do museu, geralmente

acompanhado por um mediador.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O agendamento de visitas escolares em museus poderia ser mais e melhor explorado a
fim de enriquecer a comunicacéo, a interacdo e a colaboracdo entre escolas e museus. Essa
iniciativa tem potencial de favorecer a educacéo formal das escolas articulada com a educagéo
ndo formal promovida pelos museus. Uma perspectiva de gestdo museal pode ser uma base e

um ponto de partida importante nessa diregéo.
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Este trabalho trouxe um avanco para a compreensao das informagdes utilizadas no
processo de agendamento de visitas escolares a museus. Ele tomou como base as 45
informacdes identificadas por (Silva; Paiva, 2023) no agendamento de visitas escolares de 12
museus brasileiros. Ele consultou via questionario eletrénico a opinido de 60 participantes que
trabalham em museus de 15 estados brasileiros para verificar quais dessas informagdes eram
mais relevantes, ou seja, quais possuiam um alto grau de importancia para gestdo museal.
Primeiramente, 11 informacGes do estudo original foram descartadas pelos autores com as
devidas justificativas. Além dessas, os participantes descartaram mais quatro informacdes,
sendo trés com grau de importancia negativo e uma com grau de importancia neutro. Além
disso, os autores acrescentaram duas informacbes pela divisdo de uma original e os
participantes acrescentaram cinco informacgdes que consideraram importantes. Nenhuma das
11 informacdes descartadas inicialmente pelos autores foi solicitada novamente pelos
participantes do estudo nas questdes abertas. Cada informacéo acrescentada pelos autores no
desmembramento de outra original foi considerada importante por pelo menos 83% dos

participantes.

No final, foram contabilizadas 36 informag¢Oes importantes para o agendamento de
visitas escolares a museus. Essas informacbes foram organizadas em uma arquitetura da
informacdo, que as agrupou em usuario (responsavel, pedagogo e recepcionista), institui¢do
de ensino, cargo, agendamento e visita. Elas podem orientar o desenvolvimento e o
aprimoramento futuro de sistemas de informacdo analégicos e digitais de apoio a gestdo
museal. Todavia, é fundamental lembrar que museus estdo inseridos em realidades diferentes
gue evoluem com o tempo. Entdo, nem sempre o conjunto de informacdes identificado neste
trabalho atendera todos os casos. E possivel que ajustes precisem ser feitos para contemplar as
particularidades a contento. As 36 informac6es identificadas como importantes neste trabalho
devem ser interpretadas como uma base solida sobre a qual trabalhos futuros podem se apoiar,
sem ser uma solugdo Unica e definitiva. Cada caso deve contemplar adequadamente suas

peculiaridades.

Trabalhos futuros deveriam desenvolver e aprimorar sistemas de informacao
analogicos ou digitais que apoiem a gestdo dessas 36 informacdes no processo de
agendamento de visitas escolares a museus. Em seguida, pesquisas cientificas deveriam

investigar a implantacdo desses sistemas de informag&o em museus, bem como seus impactos
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na gestdo museal, com atencdo especial para as interagdes entre museu e escolas. No longo
prazo, depois que a gestdo dos agendamentos escolares estiver bem instrumentada, oS
trabalhos futuros deveriam avancar com outras iniciativas que favorecam a comunicacéo, a
interacdo e a colaboracdo de museus com escolas, de modo a enriquecer o aprendizado dos

estudantes.
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What information is important in scheduling school visits to
museums?

Abstract: Learning would be enriched if formal educational institutions, such as schools,
could collaborate with non-formal educational institutions, such as many museums. The
process of scheduling school visits to museums could be explored to enhance such
collaboration. Research in this direction should investigate the scheduling of school visits in
depth, including from an informational perspective. Based on 45 pieces of information
identified in previous research, this study aimed to (1) assess the degree of importance that
museum employees attribute to this information in scheduling school visits, and (2) identify
relevant missing information. A descriptive quantitative study was carried out using an online
questionnaire. With the opinion of 60 participants who work in museums in 15 Brazilian
states, it was possible to identify 36 pieces of information considered important in the practice
of scheduling school visits to museums. They address users, educational institution, position,
scheduling and visit. This more mature set of information can guide the development and
improvement of analog or digital information systems, that support museum management.

Keywords: Information need. Museum-school interaction. Non-formal education. Museum
management..
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