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RESUMO

Este arfigo realiza reflexdes acerca de prdtficas informacionais sob a perspectiva da mediacdo da
informag¢do na ambiéncia de bibliotecas universitdarias, no infuito de evidenciar a tecnodiversidade no
contexto social. Este artigo tfem como objetivo entender como o inter-relacionamento entre estudos
sobre prdaticas informacionais, mediacdo da informacdo e tfecnodiversidade pode influenciar os usudrios
de uma biblioteca universitaria em seu confexto social, além de explorar como o individuo pode, por sua
vez, influenciar e fransformar o confexto social em que estd inserido. Quanto d metodologia utilizada, o
artigo adota a revisdo de literatura, utilizando as principais plataformas cientificas da drea da Ciéncia
da Informacdo, e é caracterizado pela pesquisa bibliografica do fipo exploratéria de enfoque
qualitativo, com a adog¢do de revisGo infegrativa ao realizar a sintfese e a andlise critica de estudos
prévios. A selecdo dos materiais foi conduzida considerando sua relevancia para os femas de praficas
informacionais, mediagdo da informagdo e tecnodiversidade. Nesses aspectos, busca evidenciar a
relacdo entre os femas, no sentido de favorecer a consfrucdo do conhecimento e possibilitar a reflexdo
sobre a formagdo de individuos protagonistas de suas histérias na valorizacdo de sua identidade
cultural e social. Conclui-se que profissionais e usudrios da informacdo sdo potencialmente agentes
para a conducdo de uma transformacdo social, ainda que em condicdes diferentes na acdo de
construcdo do conhecimento. Neste contexto, 0s recursos tfecnoldgicos sdo instrumentos cooperadores,
embora ndo devam ser impostos de forma generalizada para realidades distintas.

Palavras-chave: Praticas informacionais;, Mediacdo da informacdo; Tecnodiversidade; Bibliotecas
universitdrias.
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This article reflects on information practices from the perspective of information mediation in university
libraries, with the aim of highlighting technodiversity in the social contfext. The objective of the study is fo
understand the role of information mediation when confronted with the issues of technodiversity and
information practices. As for the methodology used, the article adopts a literature review, using the main
scientific platforms in the field of Information Science, and is characterized by exploratory
bibliographical research with a qualitative approach, adopting an integrative review by synthesizing and
critically analyzing previous studies. The selection of materials was made considering their relevance to
the themes of information practices, information mediation and technodiversity. In these respects, it
seeks to highlight the relationship between the themes, in order to encourage the construction of
knowledge and enable reflection on the formation of individuals who are the protagonists of their stories
and who value their cultural and social identity. The conclusion is that information professionals and
users are poftentially agents for bringing about social change, even though they are in different
conditions when it comes to building knowledge. In this context, fechnological resources are cooperative
instruments, although they should not be imposed in a generalized way on different realities.

Keywords: Information practices. Mediation of information. Technodiversity. University libraries.

1 INTRODUGAO

Grande parte das pesquisas realizadas na drea da Ciéncia da Informacgdo,
que ftfrabalha com prdaticas informacionais, revela que este tema ndo estd
relacionado de forma simplista com a apropria¢do da escrita, da leitura ou, por
exemplo, com as formas de utilizagdo de um sistema informacional para a busca de
informacdo mas, que se estrutura na complexidade das intfer-relagdes sociais
mediadas pela cultura.

Por meio de estudos consolidados na drea da Ciéncia da Informacdo, este
artigo aborda de forma conceitual o fema praticas informacionais, apresentando
uma breve contextualizacdo histérica de seu desenvolvimento, pelas duas
abordagens relativas aos estudos de usudrios, que a antecederam. Sendo elas a
abordagem tradicional (objetiva e focada em sistemas de informacdo, coletando
dados sobre uso e avaliacdo de coleg¢des), a abordagem alternativa, identificada
posteriormente como cognitiva (ligada ao comportamento informacional do
usudrio) e a abordagem social, caracterizada na contemporaneidade por considerar
os intervenientes culturais (relacionada a formacdo do conhecimento a partir de
uma construg¢do reciproca entre o individuo e seu meio social).

Outfros temas abordados nesta pesquisa foram definidos em virtude da
andlise pretendida, sobre as implicagdes sociais da tecnodiversidade, na
apropriacdo da informacdo pelos sujeitos informacionais e o papel da mediagcdo da

informacdo no dmbito de uma biblioteca universitaria.
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A tecnodiversidade, proposta por Hui (2020), questiona a imposi¢cdo global
sobre como as tecnologias podem impor padrées de comportamento. Indica como
as pessoas podem resistir a esse padrdo, adaptando as tecnhologias aos seus
interesses. Nesta perspectiva, compreender a dissemina¢do da informagdo requer
entender como as tecnhologias podem influenciar nas a¢cdes e nas formas de se
apropriar do conhecimento, de maneira a reconhecer que as tecnologias séo meios
e ndo exercem fungdes deterministas em si proprias.

Nesse confexto, a mediacdo ndo apenas facilita a apropriagcdo da
informacdo desejada, mas também reconhece que a satisfacdo da necessidade
informacional é temporaria e parcial. A apropriagcdo da informag¢do pode resultar
em conflitos cognitivos, levando a novas necessidades por informagdes que
esclarecam, elucidem ou oferecam diferentes perspectivas sobre o conflito
inicialmente gerado.

Ribeiro e Almeida Junior (2022) destacam que a apropriacdo da informagdo
ocorre tfambém na experiéncia de vida do sujeito, onde se encontram os elementos
subjetivos que significam e ressignificam a informacgdo.

Por fim, busca-se compreender através das praticas informacionais, como o
inter-relacionamento das tematicas apresentadas neste estudo podem influenciar os
usudrios de uma biblioteca universitdria, em seu contexto social, e como o individuo,
além dos profissionais da informag¢do, também pode ser fonte influenciadora de

transformagdes ao contexto social em que estd inserido.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS

Para a melhor compreensédo do surgimento conceitual de praticas
informacionais, é necessario compreender a histéria dos estudos de usudrios que
marcaram o campo da Ciéncia da Informagdo, a partir da década de 1930,
caracterizados pela denominada abordagem tradicional.

A abordagem tradicional entende a informac¢&o de forma objetiva, visto que
busca compreender o funcionamento de sistemas de informacdo e a obtencdo de

levantamentos de uso e avaliagdo de colegdes. A abordagem tradicional
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correspondente ao paradigma fisico, defendido por Capurro (2003), em que a
informagdo é considerada objetiva e independe do usudrio.

Capurro (2003) aponta que o paradigma fisico estd infimamente relacionado
com a teoria da informacdo de Shannon e Weaver (1972) e também com a
cibernética de Wiener (1961), sendo que esse paradigma postula a existéncia de algo
transportado, um objeto fisico, que seriam os sinais (0 mensagem ou informacgdo)
que um emissor fransmite a um receptor.

Para Berti e Araujo (2017, p. 391) a abordagem tradicional dimensiona melhor
a informac¢do de forma técnica e quantitativa, a partir de tipos ou fontes de
informacdo, relacionadas a taxas demograficas e perfis de usudrios. Na abordagem
tradicional, pode-se desconsiderar a identificagdo real dos significados e impactos
pessoais e sociais da informacdo, de forma que nessa abordagem o conhecimento é
compreendido como um ente separado dos sujeitos.

No paradigma fradicional, podem ser identificadas sete caracteristicas,
sendo elas a objetividade da informacdo, o mecanicismo (foco no sistema), a
passividade dos usudrios, trans-situacionalidade (predizendo o comportamento dos
usudrios através de modelos e estatisticas), visGo atomistica (voltada para a
inferaco entre os usudrios e os sistemas de informagdo), concepgdo
comportamental (que privilegia o comportamento externo, por meio do contato com
fontes e uso de sistemas) e por fim o caos, ligada a crenca de que as pesquisas
geram observagdes consistentes e comportamentos padréo para os sistemas de
informacdo (Gasque; Costa, 2010).

Como a abordagem tradicional ndo direcionava sua atengdo ao usudrio da
informacdo, como aspecto central do fluxo informacional, muitas criticas a esse
modelo comec¢aram a ocorrer a partir da década de 1970, dando inicio a uma outra
abordagem denominada abordagem cognitiva, ou seja, uma abordagem alternativa
a abordagem tradicionalmente desenvolvida nos estudos de usudrios.

Por meio da abordagem cognitiva foram elaboradas teorias e modelos
ligados ao comportamento informacional do usudrio. De acordo com Gasque e
Costa (2010, p. 28), “Ellis, Dervin, Kuhlthau e Wilson sdo alguns pesquisadores

associados a essas mudangas”.
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Os estudos relativos a abordagem cognitiva, centrados no paradigma
cognitivista, comegcaram a ser norteados por métodos indutivos e qualitativos, ao
procurar identificar caracteristicas Unicas em cada usudrio, por meio do processo
interpretativo do individuo, relacionado das necessidades informacionais como:
motivag¢do, fator semdntico, memoria, categorizacdo técnica e forma de
aprendizagem (Gasque; Costa, 2010).

Ainda sobre o campo dos estudos de usudrios, Berti e Aradjo (2017, p. 392)

afirmam que:

[..] a abordagem ftradicional, criticada principalmente pelo aspecto
positivista, vazia de singularidade, condicdo peculiar dos seres
humanos”, foi superada pela abordagem cognitiva por responder
questdes do fendbmeno informacional relacionadas a significacdo que os
usudrios atribuem & informacgdo .

Contudo, Rolim e Cenddn (2013) argumentam que na perspectiva do
paradigma cognitivo, ainda persiste a ideia de que os usudrios e a informagdo
ocupam esferas distintas, em certa medida, operando de forma independente.
Neste caso, € imprescindivel considerar as influéncias sociais na formac¢do do
sujeito, uma vez que suas interacdes com a informacdo sdo moldadas pelo contexto
social e cultural em que estéo inseridos.

As autoras complementam a critica sobre a abordagem cognitiva alegando
que o sujeito desempenha um papel central nesse processo, com seus interesses
pessoais € bagagem de conhecimento prévio ao influenciar suas escolhas e
avaliagdes. Neste sentido, emerge o paradigma social da informacdo, na década de
1990, que reconhece que o sujeito € moldado socialmente, refletindo-se em sua
percepc¢do, uso e busca pela informagdo por meio da cultura e construidos dentro de
um contexto social. (Rolim; Cenddn, 2013).

A partir da década de 1990, alguns pesquisadores identificaram que a
informacdo enquanto objeto de estudos, possuia uma outra caracteristica, além do
aspecto fisico (abordagem tradicional) e do aspecto cognitivo (abordagem
cognitiva), ou seja, a informacgdo também contempla o aspecto social e cultural,
compreendido na formagdo do conceito de praticas informacionais.

Para Anna (2017, p. 7-8) o paradigma social na Ciéncia da Informagdo:
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[..] corresponde & informagcdo como produtora de conhecimento,
sendo que esse conhecimento ndo pode ser medido, uma vez que estd
armazenado nas pessoas, constituido pelo que se denomina de
conhecimento tdcito, fruto de experiéncias, vivéncias e habilidades
pessoais.

No primeiro momento, a abordagem cognitiva n&o contemplou a
perspectiva das prdticas informacionais, considerando aspectos, sobretudo,
individuais e ndo sociais. Esse conceito apareceu posteriormente, discutido por
autores como Savolainen (1995), Talja (1996) e Wilson (2000), sem muita incidéncia
no campo dos estudos de usudrios. Esses autores, ancorados numa epistemologia
social da informac¢do, que abrange os aspectos socioculturais e admitem a
relevncia das interagdes entre as pessoas para a construcdo da realidade. Tais
aspectos sdo defendidos também por Hjorland (2002), Capurro (2003), Rendon
Rojas (2005) e Frohmann (2008), ao postularem que o objeto “informacéo”
contempla além dos aspectos fisicos e cognitivos, o aspecto social (Berti; Araujo,
2017, p. 392).

Estudos de prdticas informacionais direcionam seus esforcos na
compreensdo da informag¢do, como um processo de acomodac¢do das interagdes,
imbricadas na formag¢do do conhecimento a partir de uma construgdo reciproca

entre o individuo e o contexto social ao qual estd inserido.

Araujo, Valério e Ramos (2022, p. 1) inferem que as prdticas informacionais:

vinculam, de forma direta, a informacdo aos sujeitos e 0s seus contextos
de vida, permitindo proceder-se a andlises focadas a partir das relacdes
enfre os sujeitos, os contextos e a informagdo. [...] tfendem a ampliar a
compreensdo sobre a informacdo enquanto fendmeno social e
relacional.

A andlise do fluxo de informacdo em um determinado contexto, como o local
onde as pessoas estdo inseridas e como sdo atribuidos os sentidos das informagdes
pelos sujeitos, considerando as ag¢des e os significados desses sujeitos, sdo
caracteristicas dos estudos ligados as prdticas informacionais. Moreira e Duarte
(2016, p. 172) consideram que as prdtficas informacionais n&o pressupdem,

necessariamente, a existéncia de uma“lacuna” ou necessidade informacional, e que

(c0) DOE)

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Florianépolis, v. 29, n. 1, p. 1-25, jan./dez., 2024. Associagdo Catarinense de Bibliotecdrios.

existem praticas informacionais, além da triade necessidade-busca-uso de
informacado.

Berti e Araujo (2017, p. 396-397) destacam que “[...] compreender como 0s
atores sociais produzem seus significados, conduz & andlise sociolégica como forma
de conhecimento, sem, no entanto, limitd-la a um método”.

Esta abordagem visa a compreensdo do fendmeno informacional coletivo e
humano, por meio do enfoque socioldgico e do compartilhamento de significagdes,
na perspectiva de uma realidade social e cultural, ndo apenas ao modo de pensar
do individuo, como é representado em estudos de comportamento informacional
resultante da abordagem cognitiva.

A concepcdo de prdticas informacionais ocorre por meio de uma ampliagcéo
de perspectivas, quanto a compreensdo sobre as formas de uso de sistemas e ao
modo de busca, acesso e utilizagdo da informacdo pelos sujeitos e de seu
comportamento cognitivo, para a constru¢cdo do conhecimento. A ideia de prdatica
informacional, neste sentido, opera com a superacdo epistemoldégica da dicotomia
entre sujeito e objeto; agéncia e estrutura, na medida em que compreende que as
praticas que envolvem buscas, usos e apropriacdes da informacdo pelos sujeitos,
s@o tanto determinadas quanto determinantes das estruturas e dindmicas que
constituem histérica e conflitivamente a complexa trama da realidade social
(Martins, 2021, p. 151-152).

O estudo das prdaticas informacionais em bibliotecas universitarias envolve
compreender como o0s usudrios interagem com os sistemas de informacgdo,
buscando, acessando e utilizando informag¢des para construir conhecimento, mas
também suas possibilidades materiais e histéricas em relagdo ao acesso aos
proprios equipamentos. Isso requer uma abordagem que supere a dicotomia entre
sujeito e objeto, reconhecendo a influéncia mdtua entre os usudrios e o ambiente
informacional. Oferecer servicos e estratégias adaptados das necessidades e
contextos individuais dos usudrios podem possibilitar uma interagdo mais
significativa e eficiente.

A compreensdo de prdticas informacionais, pela perspectiva sociocultural,
possibilita o entendimento de que, a construcdo do conhecimento pelos sujeitos

informacionais, em determinado contexto social, acontece por meio das interacdes
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e, é esta prdaxis indissocidvel, que possibilita a constru¢cdo reciproca do
conhecimento e das transformagdes da realidade.
Aradjo (2017, p. 221) apresenta a seguinte definicdo para o estudo das

praticas informacionais:

[...] constitui-se num movimento constante de capturar as disposicoes
sociais, coletivas (os significados socialmente partilhados do que é
informacdo, do que é sentir necessidade de informacgdo, de quais sdo as
fontes ou recursos adequados) e fambém as elaboracdes e perspectivas
individuais de como se relacionar com a informacdo (a aceitagdo ou
ndo das regras sociais, a negociacdo das necessidades de informacdo,
o reconhecimento de uma ou outra fonte de informagdo como legitima,
correta, atual), num permanenfte tensionamento enfre as duas
dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e vice-versa.

A partir da inter-relacdo social, a apropria¢cdo da informacdo passa a ter
significados partilhados, por meio de formulagdes e aspirac¢des individuais, que
refletem na fransformac¢do coletiva, por meio das influenciagdes mutuas, das
realidades humanas e sociais.

Segundo Almeida (2021) essas apropriagdes delineiam novas praticas
informacionais, express@o e uso de informacdes, manifestagdes culturais e politicas,
até mesmo influenciando as configuragdes sociais das organiza¢gdes onde ocorrem.
Elas possibilitam maneiras inovadoras de fomentar o ensino, de difundir tanto
informacdes validas quanto falsas, de viabilizar a entrada ao saber e de formular
iniciativas politicas e de identidade.

A partir do enfoque das praticas informacionais, no conftexto de uma
biblioteca universitaria, percebe-se que, 0 modo como o fluxo informacional ocorre
entre as pessoas e o ambiente em que est@o inseridos, reflete diretamente nas
formas em que se desenvolvem as pesquisas, a formag¢do do conhecimento e
também como cada pessoa afeta diretfamente o contexto social ao qual se infegra.

As praticas informacionais auxiliom na compreens@o sobre como as pessoas
inferagem e acessam informag¢des em diversos contextos ao analisar como as
pessoas buscam, consomem e compartilham informacdes. Neste sentido, as
praticas informacionais podem levar a uma reflexdo sobre como a mediagcdo da
informacdo pode ser aprimorada para atender as necessidades e expectativas das

pessoas em relacdo a informacdo.
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3 MEDIAGCAO DA INFORMAGAO

A atencgdo deste artigo se delimita ao fluxo informacional, na ambiéncia de
bibliotecas universitarias, compreende-se que a construcdo sociocultural neste
ambiente ocorre enfre os seus usudrios (estudantes, pesquisadores e docentes), 0s
profissionais da informagdo (bibliotecdrios e auxiliares), a informacdo (sistemas e
colecdes) e o ambiente, seja ele fisico ou virtual.

O ‘“fluxo informacional’ na biblioteca universitaria refere-se a constante
circulagdo de informagdes, que envolve desde o movimento fisico de materiais até a
transferéncia de conhecimento por meio de sistemas digitais e interagdes entre os
usudrios e os recursos. Isso inclui todas as etapas do ciclo de vida da informacgdo,
desde a aquisicdo até o acesso pelos usudrios e a avaliagdo dos servicos. A
compreens@o desse conceito permite perceber o papel que as bibliotecas exercem
na mediagcdo desse fluxo, facilitando a interacdo entre usudrios e recursos
informacionais (Lima, 2018).

A infegracdo entre estes elementos nas bibliotecas universitarias ocorre por
meio da mediag¢do da informacdo e, por este motivo, nesta se¢cdo, aborda-se os
conceitos tedricos sobre mediagdo da informacdo evidenciando sua ligagdo direta
como interveniente na formagdo das praticas informacionais. Almeida (2021, p. 235)
destaca “as chamadas ‘praticas’ [...] ndo s@o claramente definidas em si mesmas,
sendo, em geral, subentendidas como um conjunto de ac¢cdes que constituem
producdes (simbdlicas ou materiais), mediagdes ou interacdes”.

Da mesma forma que as “praticas” apresentam esta caracteristica ampla,
que possibilita o enquadramento conceitual em diferentes contextos de aplicacdo, o
mesmo acontece quando buscamos compreender melhor a defini¢do de mediacdo,
conforme aponta Almeida (2021, p. 237) ao estarmos:

[...] distantes de uma defini¢do consensual de mediag¢do, pois lidamos

com conceito de enorme plasticidade, que prolonga suas fronteiras
para abarcar realidades muito distintas entre si, agregando novos
niveis de complexidade & andlise dos fendmenos dispostos sob esse
rétulo.

O termo mediagdo é utilizado por inUmeras dreas do conhecimento como no

Direito, na Comunica¢do, na Educacdo, dentre outras. A mediacdo € entendida
() DOG
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como uma ac¢do de negociacdo e significacdo, vinculada aos aspectos intrinsecos
da drea em que € empregada. Neste sentido, “a mediacdo ‘agregaria valor’ aos
processos culturais, informacionais ou comunicacionais, gerando ganhos em termos
de conhecimento aos sujeitos envolvidos” (Almeida, 2021, p. 238).

Davallon (2007, p. 12), ao analisar autores que propdem uma conceituacdo
de mediac¢do, apresenta “que a vontade de definir a mediagdo de um ponto de vista
tedrico (¢ mesmo cienftifico) € uma tarefa bastante especifica do dominio das
ciéncias da informacéo e da comunicacgdo”.

Davallon (2007) se atenta para a variedade de aplicagdes da mediagdo,
sobretudo com a caracteristica comunicativa e o processo de interlocucéo da
informacdo entre o pdlo emissor e o pdlo receptor, e destaca:

Ora, o desenvolvimento do emprego do termo mediacdo ao longo dos
ultimos anos mostra de forma bastante clara a necessidade de uma definicdo de
mediacdo que ndo seja apenas uma interface, localizada nas ciéncias da
informacdo e da comunicacdo, de uma perspectiva antropolégica de natureza
filosoéfica (Davallon, 2007, p. 21-22).

Na Ciéncia da Informacdo, a mediacdo também pode ser compreendida
como uma a¢do de negociacdo, mas direcionada a lidar com conflitos de natureza
informacional. Almeida Junior (2015, p. 25) apresenta a seguinte definicdo para

mediacdo da informacgdo:

[..] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informagcdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informagdo
que safisfaca, parciaimente e de maneira momentdnea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Um aspecto a ser destacado na definicdo apresentada por Almeida Junior
(2015), é que a mediacdo além de possibilitar a apropriacdo da informagdo
desejada, apresenta que esta “satisfacdo da necessidade informacional”, do sujeito,
€ momentdnea e acontece de forma parcial, visto que, a apropriacdo da informagdo

poderd gerar conflitos de ordem cognitiva no individuo, acarretando assim novas
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necessidades por informagcdes que esclarecam, elucidem ou apresentem outros
pontos de reflexdo acerca do conflito gerado inicialmente.

Para Gomes (2020), a media¢do da informacgdo se situa como um
fundamento da Ciéncia da Informacdo, pautado sob a perspectiva social, de acdo
dialética e interacionista, que possibilita o didlogo, o debate e propicia o raciocinio e
o0 ambiente necessdrio para a froca de ideias, opostas ou complementares.

A efetividade da acdo mediadora estd associada & mediacdo consciente
que, com o cuidado necessario busca alcancar suas dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica, promovendo o processo de problematizacdo que
contribui para que ocorra a apropriagcdo da informag¢do e a tomada de consciéncia
por parte dos sujeitos envolvidos na agdo de interferéncia, o que contribui para o
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, assegurando que o
acesso, uso e a apropriagdo da informagdo ocorram em pardmetros democrdticos,
se fazendo em experiéncia de um encontro com a informag¢do capaz de fortalecer as
lutas por inclusdo e justica social (Gomes, 2020, p. 2).

Diante de todas as especificidades da mediagdo, a abordagem de acdo
mediadora apresentada por Gomes (2020) possui similaridade com a proposta
deste estudo, que visa compreender o elo entre a mediagdo da informagdo e as
praticas informacionais, ao depreender que a apropriagdo da informagdo e a
tomada de consciéncia pelos sujeitos contribuem para o protagonismo social.

A partir do momento que o0s sujeitos informacionais se tornam
protagonistas, estes passam instantaneamente a serem também autores das
construgcdes sociais. Do mesmo modo que, o ambiente influencia transformacgdes no
individuo, o individuo protagonista social fambém promove de maneira consciente
as agdes de transformacdo direcionadas a convivéncia coletiva e democratica.

A mediagdo da informag¢do ndo ocorre de forma individualizada apenas,
também atua diretamente na concepg¢do de transformagdes tanto do individuo,
como de seu meio social, passando, desta forma, a um entendimento semelhante ao
enfoque compreendido pelas praticas informacionais.

Apesar de toda a preocupacdo dos profissionais da informacdo, na
conducdo de suas atividades de mediagdo e na prestagdo de servigos

informacionais qualificados e amparados em aspectos e padrdoes cientificos
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consistentes, existe uma preocupa¢do atual, decorrente do uso e emprego das
tecnologias, e da vasta oferta de informacdes online, que estdo provocando novas
formas de mediagcdo, inclusive levando a uma situagcdo indesejada de
desintermediacgdo.

A desintermediag¢&o ocorre quando o individuo tfem acesso direto a fontes de
informacdo, como redes sociais e sites de noticias, principalmente de forma online,
sem depender de mediadores tradicionais como jornais e emissoras de televisdo.
Isso resulta no acesso ampliado da informagé&o, porém pode gerar preocupacdes
referentes a veracidade e qualidade das informacgdes.

Existem duas correntes na desintermedia¢do da informag¢do em bibliotecas
universitdarias. Uma sugere que o acesso direto a Internet pode tornar a biblioteca e
seus profissionais dispensdveis. A outfra corrente destaca que as bibliotecas estdo
evoluindo com as novas tecnologias, oferecendo recursos online e servigcos que
incentivam a autonomia dos usudrios na busca e utilizagdo da informagdo. Assim,
as bibliotecas académicas enfrentam o desafio de se adaptarem ao cendrio digital
enquanto continuam a fornecer servicos relevantes (Silva; Lopes, 2011).

Para Almeida (2021, p. 243), com o panorama contempordneo dos fluxos e
servicos informacionais cada vez mais sofisticados e a facilidade de uso, comeca-se
um movimento de atfribuicdo para empresas como o “Google e seus correlatos o
alegado papel de ‘guias’ precisos e seguros possibilitando aos individuos, por meio
da ‘desintermediacdo’, o acesso direto a informag¢do e ao conhecimento”.

O entendimento de liberdade e abunddncia informacional ao alcance dos
individuos e grupos € criticado por Almeida (2014, p. 195), onde hd “[...] uma
mistificacdo apoiada numa falsa ideia de “neutralidade” das tecnologias: ndo ha
rede sem escolha, sem organizag¢do, sem hierarquia, j& que os conhecimentos ndo
existem fora de um contexto social, nem se reorganizam de maneira aleatoria”.

Diante da complexidade desta realidade informacional e do entendimento
enquanto mediadores da informacdo, os profissionais que atuam nas bibliotecas
universitarias necessitam estar atentos & maneira como a desintermediag¢do estd se
ampliando e ftfrazendo com ela a desinformag¢do. Fato que pode acarretar
principalmente numa piora constante na qualidade do conhecimento cienftifico e

atraso para o desenvolvimento de sujeitos socialmente conscientes.
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A mediagdo da informag¢do ao promover e ampliar as formas de acesso ao
conhecimento, também possibilita o acesso a uma variedade de tecnologias e
ferramentas, exercendo a promog¢do da tecnodiversidade. Ao capacitar individuos
na compreensdo, avaliacdo e utilizagdo de tecnologias de forma inclusiva e
acessivel, a mediac¢do da informagdo pode facilitar as formas de fazer a gestdo da

tecnodiversidade ao promover um ambiente mais inclusivo e inovador.

4 TECNODIVERSIDADE

Estudos neste sentido propdem inovagdes e criticas acerca do modo em que
ocorre a apropriagdo (Almeida, 2021), por meio de uma imposi¢do velada, dos
recursos tecnologicos pelas sociedades, surgindo alguns conceitos como “cultura de
convergéncia” de Jenkins (2009), critica ao “solucionismo tecnolégico” de Morozov
(2018) e “concepgdes ecossistémicas” de Latour (2020).

Com criticas consistentes, ao modo como s@o impostos certos aspectos da
tecnologia, como um padrédo de comportamento para diversas culturas e contextos
sociais, destacamos a “tecnodiversidade” de Hui (2020) que realiza uma ampla
andlise deste contexto e apresenta um questionamento paradigmatico.

A tecnodiversidade pode afetar determinado contexto social e como os
sujeitos informacionais podem rever a interferéncia tecnoldgica imposta como
padrdo, apropriando-se destes recursos e utilizando-os de acordo com seus proprios
interesses, objetivos e sem deixar de considerar as condi¢cdes materiais.

No livro intitulado Tecnodiversidade, Hui (2020) discorre sobre varios
conceitos como a cosmotécnica (que trata da unificacdo de todas as coisas que
compdem o universo, com as questdes morais por meio de atividades técnicas) e a
neocoloniza¢do, que vem ocorrendo por meio da globalizagdo tecnologica, “que
impde sua racionalidade via instrumentalidade, como o que observamos nas
politicas transumanistas e neorreaciondrias” (Hui, 2020, p. 27).

Compreender o modo como a informacdo € disseminada no mundo, requer o
entendimento sobre as formas com que as tecnologias a conduzem, e de certo
modo, pretendem impor um entendimento (por vezes equivocado), de que elas séo o

fim e ndo o meio, que possibilite iniciativas locais de transformacgdo.
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Ainda pensando nos aspectos globais, é inconcebivel a aceitacdo de que as
tecnologias possam transformar as sociedades de forma igualitdria, por meio da
imposicdo, visto que, desta forma, seriom desconsiderados todos os aspectos
culturais, politicos, sociais, ideoldgicos e econdmicos que determinam as multiplas
variedades e contextos existentes no mundo e especificamente interferem nas
formas de apreensdo do mundo, podendo acarretar processos mais amplos de
exclusé&o social.

Um exemplo disso € a andlise realizada por Almeida (2021, p. 257-258):

A andlise [...] precisa estar associada para uma compreensdo adequada
deste fendbmeno multidimensional de segregacdo. Ocorre uma reducdo
de oportunidades propiciadas pelo acesso & internet das populacdes
mais pobres quando realizadas exclusivamente por conexdes de baixa
velocidade e/ou via celular.

A forma como a globalizacdo se impde, por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, gera uma falsa sensacdo de unificagdo global dos
aspectos socioculturais.

Neste sentido, Hui (2020, p. 137) destaca:

Tecnodiversidade ndo significa apenas que paises diferentes produzam
O mesmo tipo de tecnologia (monotecnologia) sob marcas diferentes e
com atributos ligeiramente diferentes. Na verdade, ela se refere a uma
multiplicidade de cosmotécnicas que difiram uma das outras em seus
valores, epistemologias e formas de existéncia.

E inegdvel que as tecnologias propiciaram uma revolucdo no contexto
informacional. A utilizacdo das ferramentas que elas oferecem, facilitaram
expressivamente as formas de colaborag¢do, multiplicacdo e intercGmbio do
conhecimento entre as mais diversas culturas. “Essa diversificagdo de tecnologias
também fraz implicita uma diversificagdo de modos de vida, de formas de
coexisténcia, de economias, e assim por diante” (Hui, 2020, p. 143). Contudo, a
realidade dos sujeitos informacionais € diversa em relagcdo ao acesso tecnoldgico, as
formas de uso, busca e da propria identificagdo das necessidades informacionais.

Compreende-se desta forma, que a tecnodiversidade apresenta-se como um

conceito relativo ao desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas, que visam servir

(c0) DOE)

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Florianépolis, v. 29, n. 1, p. 1-25, jan./dez., 2024. Associagdo Catarinense de Bibliotecdrios.

como instfrumentos transformadores, aos contextos sociais aos quais se inserem,
possibilitando ndo estarem isolados, mas sim formar uma base para a colaborag¢do
global, que n&o seja pela imposi¢do, e que oferecam novas oportunidades em redes
sociais, alternativas de ferramentas colaborativas e novas infraestruturas de

instituicdes digitais.

Quadro 1 - Estudos que possibilitaram a andlise relacional entre praticas informacionais,

mediagdo da informacdo e tecnodiversidade

Impacto das tecnologias digitais nas bibliotecas CARVALHO, L. M.; SILVA, A. M. 2009
universitarias: reflexdes sobre o tema.

Mediacao, cultura e tecnologia: questdes para a MORAES; M. B.; ALMEIDA, M. A. 2014
formacao nas Ciéncias da Informacgao.

Mediagcdo e mediadores nos fluxos tecnoculturais ALMEIDA, M. A. 2014
contemporaneos
Estudos de usuarios e praticas informacionais: do = BERTI, I. C. L. W.; ARAUJO, C. A. A. 2017

que estamos falando?

O que séo praticas informacionais? ARAUJO, C. A A 2017
Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da MOROZOV, E. 2018
politica

Mediagdo da informacdo e suas dimensées GOMES, H. F. 2020

dialégica, estética, formativa, ética e politica: um
fundamento da ciéncia da informagéo em favor do
protagonismo social.

Tecnodiversidade HULI, Y. 2020
Praticas informacionais em dialogo com as TANUS, G. F. S. C; ROCHA, J. A. P; 2021
ciéncias sociais e humanas BERTI, I.C. L. W.

Praticas nas redes sociais da internet: ensaio MARTINS, A. A. L. 2021

sobre informacgao e guerra hibrida.

Da mediacdo a apropriagdo da informagdo: um RIBEIRO, M. A.; ALMEIDA JUNIOR, 2022
olhar para o usuario da informacgao. O.F

Mediagdo da informacdo e reconhecimento CASTRO, J.; ALMEIDA JUNIOR, O. 2022
intersubjetivo: aproximagodes tedricas. F.
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Praticas informacionais no campo de estudos da ARAUJO, E. A.; VALERIO, E. D; 2022
Ciéncia da Informacao: desafios contemporaneos RAMOS, R.B. T.
nas pesquisas brasileiras

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Descri¢cdo: Quadro dividido em trés colunas, apresentando lista de referéncias bibliograficas
relacionadas ao tema. As colunas apresentam titulos, autores e anos de publicagdo respectivamente. A
formatagdo do quadro é fextual, sem elementos graficos, cores ou tabelas.

Dentre os estudos obtidos no levantamento bibliografico, ndo foi encontrada
nenhuma publicacdo que tenha abordado de forma unissona os trés temas, sendo
eles praticas informacionais, mediag¢do da informacdo e tecnodiversidade.

Ressalta-se que, o uso do termo tecnodiversidade, apenas foi encontrado na
publicagdo de Hui (2020) e, neste sentido, hd uma caréncia de mais estudos sobre o
tema na drea da Ciéncia da Informag&o. Porém, diante das caracteristicas que
envolvem o conceito tecnodiversidade, foi possivel evidenciar a presenca da
tecnodiversidade nas publicagdes obtidas, tanto nas que abordam as questdes de
praticas informacionais, como nos trabalhos sobre a mediagdo da informacgdo.

Carvalho e Silva (2009, p. 128) consideram que:

[...] as Tecnologias Digitais podem se revelar como um retrato do novo
paradigma, onde sempre surge uma nova fecnologia para facilitar o
processo de informagdo e comunicagdo, quando necessario.

A diversidade de acesso, seja por razdes materiais ou culturais, é essencial na
discussdo sobre tecnodiversidade na Ciéncia da Informag¢&o. Enquanto geralmente
vista como uma barreira, a diversidade pode impulsionar a inovag¢éo e oferecer
entendimentos significativos sobre as necessidades dos usudrios.

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) desempenham um papel
central na sociedade atual, estabelecendo uma rede global que conecta diferentes
sociedades, cada uma com sua propria histéria e estilo de vida. Esse ambiente
interconectado tem transformado profundamente a vida cotidiana das pessoas,
provocando encontros e conflitos entre culturas locais e influéncias culturais globais.
Nesse contexto, a cultura, quando associada & tecnologia, passa a desempenhar um
papel central na dindmica das sociedades contempordneas (Almeida, 2014, p. 194).

Castro e Almeida Junior (2022) relatam que as conexdes fisicas e emocionais

podem ser entendidas como formas mediadas de interagdo que resultam em
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mudangas no ambiente dos dispositivos de informacdo e na constru¢cdo do discurso
e da identificagdo.

Moraes e Almeida (2014) inferem que esse espagco que combina elementos da
cultura e da tecnologia, estd em constante evolucdo e oferece grandes
oportunidades, mas geralmente tem sido negligenciado nos programas de
formagdo de profissionais e pesquisadores em Ciéncia da Informagdo.

Os mesmos autores ainda consideram que, a media¢do entendida como uma
pratica educativa tende a favorecer certos tipos de informagdes, formas de leitura e
meéetodos de intermediagcdo cultural aceitos pelo sistema dominante, enquanto
negligencia outras que promoveriam uma ligacdo mais profunda entre as pessoas e
o conhecimento pratico, racional e técnico. Contentar-se com a mera absor¢do, em
vez da verdadeira apropriacdo da cultura artistica e cientifica, resulta em mediagdes
e interpretacdes superficiais. Ponderar sobre essa questéo poderd garantir uma
insercdo auténtica das pessoas na cultura (Moraes; Almeida, 2014).

Nesse sentido Almeida (2014, p. 210) relata que:

[..] ao refletirmos sobre as atfividades de media¢cdo no contexto
contemporéneo dos fluxos tecnoculturais, ndo procuramos fazer uma
apologia ao mundo digital e as TICs, mas de fazer constar que sua
presenca, mesmo que problemdtica, enriquece e disponibiliza novos
meios e recursos para a apropriacdo da informacdes e conhecimentos,
assim como para a expressdo e criagdo cultural, dinamizando as
relacoes sociais.

Reflexdes sobre os estudos sociais e culturais na drea de Ciéncia da
Informacdo, especialmente no que diz respeito & mediagdo da informacdo, que
destaquem abordagens interpretativas de lacunas, valores tedricos e praticos, que
ainda ndo foram amplamente explorados, resultard em novos significados sobre as

praticas informacionais (Castro; Almeida Junior, 2022).

Quadro 2 - Pontos de aproximagdo e distanciamento entre os trés conceitos estudados

Conceito Pontos de Aproximagao Pontos de Distanciamento

(c0) DOE)

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Florianépolis, v. 29, n. 1, p. 1-25, jan./dez., 2024. Associag¢do Catarinense de Bibliotecdrios.

Praticas
Informacionais

Mediacao da
Informacao

Tecnodiversidade

Frequentemente envolvem a mediagao
da informagao no contexto dos aspectos
culturais, sociais, dos locais onde as
pessoas vivem e como se relacionam
com o mundo informacional. Inclui as
formas de aprendizagem dos usuarios.

O impacto das tecnologias da
informag&o na compreensao das
praticas informacionais, pode influenciar
a forma como a informagéo é
organizada, acessada e utilizada pelos
USUArios.

Desempenha um papel central na
facilitagao do acesso e uso da
informacgéo pelos usuarios, atuando
como intermediario entre os recursos
informacionais e os usuarios.

As tecnologias da informagéo tém uma
influéncia significativa na pratica da
mediacao, afetando como os
profissionais da informacéao selecionam,
organizam e disponibilizam os recursos
para 0s usuarios.

Diversidade de tecnologias da
informacgé&o disponiveis.

Ampliacédo da acessibilidade e da
diversidade de informacdes disponiveis
a0s usuarios.

Promocgéo da incluséo ao oferecer
multiplos recursos que visam atender as
diferentes necessidades e preferéncias
dos usuarios.

Tendem a se concentrar mais nas
acoes especificas realizadas pelos
profissionais da informagéao para facilitar
0 acesso a informagéo, sem
necessariamente considerar os
aspectos mais amplos da mediagao da
informacao.

Quanto as tecnologias, ocorre uma
opacidade na compreensao assimétrica
sobre as formas de uso, sem considerar
os aspectos culturais e sociais
imbricados

O foco pode estar principalmente nas
interacdes diretas entre usuarios e
recursos informacionais, deixando de
considerar completamente os aspectos
mais amplos das praticas
informacionais, como politicas
institucionais e influéncias sociais.

A tecnodiversidade pode ser menos
enfatizada nas discussdes sobre
praticas informacionais e mediacdo da
informacgao, especialmente quando se
concentram mais nas agoes e
processos especificos do que nos
aspectos mais amplos da influéncia das
tecnologias da informacao.

Fonte: Autoria Propria, 2024.

Descri¢cdo: Quadro comparativo, dividido em frés colunas, a saber: conceito, pontos de aproximagdo e

pontos de distanciamento. Os conceitos estdo organizados verticalmente e as comparacdes dispostas

horizontalmente. A figura ufiliza uma estrutura de texto claro e sucinto para destacar como cada

conceito se relaciona com os outfros. N&o hd elementos graficos adicionais além do quadro e do fexto.

Ao buscar uma compreensdo tedrica e inferpretativa da dimensdo

infersubjetiva das praticas informacionais, da mediagcdo da informa¢do e da
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tecnodiversidade, a atencdo centrar-se-G na receptividade, como um fenémeno

informacional coletivo que possibilita a emancipacgdo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

As reflexdes finais deste estudo oferecem uma oportunidade para aprofundar o
didlogo entre os conceitos fundamentais abordados, destacando os impactos
sociais mais amplos das prdticas informacionais no contexto das bibliotecas
universitdrias. Ao longo deste trabalho, exploramos a amplia¢cdo das abordagens de
mediacdo da informacdo, desde suas raizes técnicas e quantitativas até as
dimensdes cognitivas e socioculturais, reconhecendo o papel fundamental dos
profissionais da informagdo como mediadores nesse processo de transformagdo.

E essencial reconhecer que as mudancas nas praticas informacionais ndo
ocorrem isoladamente, mas sim dentro de um contexto social complexo, onde as
questdes de acesso, equidade e inclusdo sdo fundamentais. A fransicdo para os
acervos digitais, embora ofereca beneficios em ftermos de acessibilidade e
disponibilidade de recursos, também levanta preocupagdes sobre a subutilizagcdo
dos acervos fisicos e a possivel excluséo de certos grupos de usudrios.

Nesse sentfido, é importante contextualizar os desafios enfrentados pelas
bibliotecas universitdrias dentro de uma andlise mais ampla das disparidades
sociais e econdmicas.

A tecnodiversidade emerge como um fator preponderante para entender as
implica¢des sociais das tecnologias da informagdo. A multiplicidade de ferramentas
digitais pode enriquecer as praticas de mediacdo da informagdo e promover uma
maior diversidade de perspectivas, ao ampliar a variedade de formatos e tipos de
conteudo, como ebooks, artigos académicos, videos e bases de dados
especializadas, atendendo das diferentes necessidades e preferéncias dos usudrios.
Como também, proporcionar uma visGo mais abrangente e diversificada sobre
determinado tema ou drea de estudo.

Por exemplo, enquanto alguns usudrios podem preferir fontes académicas

tradicionais, outros podem se beneficiar de materiais de divulgacdo cientifica ou

recursos multimidia. Essa diversidade de perspectivas promove um ambiente
)0kl

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Florianépolis, v. 29, n. 1, p. 1-25, jan./dez., 2024. Associag¢do Catarinense de Bibliotecdrios.

informacional mais inclusivo e dindmico, incentivando a exploracdo e o
engajamento dos usudrios com os confeudos disponiveis.

Porém, também pode amplificar as desigualdades existentes, criando barreiras
adicionais para certos grupos de usudrios, como por exemplo, a dependéncia
crescente de recursos digitais pode marginalizar grupos que ndo tém acesso
consistente & tecnologia ou & internet de alta velocidade, como estudantes de baixa
renda ou aqueles que vivem em dreas rurais.

Além disso, a falta de acessibilidade em algumas interfaces digitais pode
excluir pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas, tornando dificil ou impossivel
para eles aproveitar plenamente os recursos digitais disponiveis. Essas barreiras
adicionais exacerbam as disparidades sociais existentes, negando a certos grupos
de usudrios o acesso equitativo a informacdo e ao conhecimento disponiveis nas
bibliotecas universitarias.

Concluimos, portanto, que hd uma clara necessidade de pesquisas adicionais
que explorem de forma mais profunda as interse¢cdes entre praticas informacionais,
mediacdo da informacdo e tecnodiversidade. Tais estudos s@o essenciais ndo
apenas para expandir nosso conhecimento tedrico sobre esses temas, mas tfambém
para informar politicas e praticas mais inclusivas e equitativas dentro das
bibliotecas universitdarias. Afinal, somente ao reconhecer e enfrentar os desafios
sociais e humanos inerentes ao ambiente informacional, podemos verdadeiramente
cumprir o papel como profissionais da informa¢do e agentes de mudan¢a na

sociedade.
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