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RESUMO

Esta pesquisa documental de abordagem qualitativa feve por objetivo geral analisar ambientes
informacionais virtuais de instituicdes especializadas em pessoas com deficiéncia visual, visando
idenftificar iniciativas que tenham como foco a inclusé@o de pessoas com deficiéncia visual no universo
virtual. Para isso, foi necessdria a realizagdo de ferceiros, ou seja, objetivos especificos: identificar
instituicGo nacional e estrangeira especializada em acessibilidade; identificar as principais fecnologias
disponibilizadas e/ou desenvolvidas pelas instituicdes; identificar os principais servicos fornecidos pelas
organizacdes; identificar os principais recursos materiais produzidos e/ou disponibilizados pelas
instituicdes; identificar agcdes com potencial de inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual.
Aplicando o método comparativo, foram utilizados como objetos de pesquisa ambientes informacionais
virtuais pertencentes a instituicdes especializadas em acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual,
no dmbito nacional o sitio digital da Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, e no estrangeiro o sitio digital
da National Library Service for the Blind and Print Disabled. Sendo possivel idenfificar servicos como a
Dorinateca, Divisdo Solucdes em Acessibilidade, Ask a Librarian, BARD, Braille-on-Demand, os principais
recursos oferfados pelas instituicdes, tdteis, sonoros e digitais, ftecnologias desenvolvidas pelas
organizagdes como o Dorina Daisy Reader e o Digital Standard Player. E possivel notar que esses
ambientes virfuais possuem a potencialidade de fornecer subsidios para a inclusdo de individuos com
deficiéncia na web, porém n&o exclusivamente por ela, visto que muitas das iniciativas, embora sejam
propostas por meio do @mbito virtual, na prética acabam se concretizando no mundo fisico.
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ABSTRACT

This qualitative documentary research had the general objective of analysing virtual information
environments of institutions specialised in people with visual impairments, aiming to identify initiatives
that focus on the inclusion of people with visual impairments in the virtual universe. To this end, it was
necessary to carry out third-party research, that is, specific objectives: identify national and foreign
institutions specialised in accessibility, identify the main fechnologies made available and/or developed
by the institutions; identify the main services provided by the organisations, identify the main material
resources produced and/or made available by the institutions, identify actions with potential for social
inclusion of people with visual impairments. Applying the comparative method, the research objects used
were virtual information environments belonging fo institutions specialised in accessibility for people with
visual impairments, at the national level the digital website of the Dorina Nowill Foundation for the Blind,
and abroad the digital website of the National Library Service for the Blind and Print Disabled. It js
possible to identify services such as Dorinateca, Accessibility Solutions Division, Ask a Librarian, BARD,
and Braille-on-Demand, the main resources offered by the institutions, factile, audio, and digital
technologies developed by the organisations such as the Dorina Daisy Reader and Digital Standard
Player. It is possible to note that these virtual environments have the potential to provide subsidies for
the inclusion of individuals with disabilities on the web, but not exclusively through if, since many of the
initiatives, although proposed through the virtual environment, in practice end up being realised in the
physical world.

Keywords: Virtual information environments, Digital accessibility; Social inclusion, Digital inclusion;
Visual impairment.

RESUMEN

Esta investigacion documental con enfoque cualitativo fuvo como objetivo general analizar enfornos
virtuales de informacion de instituciones especializadas en personas con discapacidad visual, con el
objetivo de identificar iniciativas que se centren en la inclusion de personas con discapacidad visual en el
universo virtual. Para ello fue necesaria la realizacion de terceros, es decir, objetivos especificos:
identificar institucion nacional 'y extranjera especializada en accesibilidad, idenftificar las principales
tecnologias puestas a disposicion y/o desarrolladas por las instituciones, identificar los principales
servicios prestados por las organizaciones; identificar los principales recursos materiales producidos y,/o
puestos a disposicion por las instituciones; identificar acciones con potencial para la inclusion social de
personas con discapacidad visual. Aplicando el méfodo comparativo, se utilizaron como objetos de
investigacion enfornos informativos virtuales pertenecientes a instituciones especializadas en
accesibilidad para personas con discapacidad visual, a nivel nacional el sitio web digital de la Fundacion
para Ciegos Dorina Nowill, y en el extranjero el sitio web digital del Servicio Nacional de Bibliotecas. para
ciegos y personas con dificulfades para acceder al fexto impreso. Es posible identificar servicios como
Dorinateca,  Division — Soluciones de Accesibilidad, Pregunfale a un Bibliotecario, BARD,
Braille-on-Demand, los principales recursos que ofrecen las instituciones, factiles, sonoros y digifales,
tecnologias desarrolladas por organizaciones como Dorina Daisy Reader y Digital. Jugador estandar. Es
posible observar que estos entfornos virtuales tienen el potencial de brindar apoyo a la inclusion de
personas con discapacidad en la red, pero no exclusivamente para ella, ya que muchas de las iniciativas,
aunque propuestas a fravés del enforno virtual, en la practica ferminan materializandose. en el mundo
fisico.

Palabras clave: Entornos informativos virtuales. Accesibilidad digitales. Inclusion social. Inclusion
digital. Discapacidad visual.

1 INTRODUGCAO

N&o € novidade a existéncia de um movimento migratorio envolvendo o

mundo fisico e o virtual no que diz respeito ao sujeito da informacdo e suas

necessidades informacionais. Atualmente, 80% dos domicilios existentes no Brasil
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possuem acesso a internet (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022), e os
fendbmenos infocomunicacionais se tornam cada vez mais presentes nesse contexto.
Por consequéncia, os processos de adaptagdo estrutural e sistemdtico dos
ambientes informacionais e os profissionais da informacgdo se tornam cada vez mais
inevitaveis. Embora o niumero de pessoas com acesso a internet seja considerado
elevado no Brasil, a acessibilidade ndo se configura apenas no acesso d rede. Com a
potencialidade de democratizar o acesso & informagdo, o virtual replica e reflete
barreiras existentes no mundo fisico, principalmente quando interligadas a pessoas
com deficiéncia (Salton; Agnol; Turcatti, 2017).

A populagdo contempordnea do Brasil conta com aproximadamente 35
milhdes de pessoas com deficiéncia visual, de acordo com o Censo, publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica (2010). Essa quantidade de cidaddos
deficientes visuais € equivalente a 18% da populagcdo brasileira nesse periodo. O
levantamento seciona a deficiéncia visual em trés grupos: pessoas com alguma
dificuldade em enxergar, pessoas com grande dificuldade em enxergar e pessoas
que ndo conseguem enxergar de modo algum. Sendo predominantemente os
individuos presentes na categoria ‘alguma dificuldade em enxergar’ Em
contrapartida, pessoas que ndo conseguem enxergar de modo algum somam o
menor valor, em torno de 500.000 habitantes.

Entrelacando a virtualizagdo crescente da informacdo, as barreiras
existentes nos processos de apropriacdo da informacgdo por parte de pessoas com
deficiéncia visual e a maximizagdo potencial da utilizagdo e acesso & informagdo
existentes nos ambientes virtuais, surge a questdo problematica: quais medidas vém
sendo fomadas por ambientes virtuais especializados em pessoas com deficiéncia
visual para sua satisfacdo informacional? O estudo teve como objetivo geral
analisar ambientes informacionais virtuais de instituicdes especializadas em
pessoas com deficiéncia visual, visando identificar iniciativas que tenham como
foco a inclusé@o de pessoas com deficiéncia visual no universo virtual. Para isso, os
seguintes objetivos especificos foram propostos: identificar instituicdo nacional e
estrangeira especializada em acessibilidade; identificar as principais tecnologias
disponibilizadas e/ou desenvolvidas pelas instituicdes; identificar os principais

servicos fornecidos pelas organizacdes; identificar os principais recursos materiais
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produzidos e/ou disponibilizados pelas instituicdes; identificar acdes com potencial
de inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual.

Visto isso, este estudo se justifica na necessidade de discussdes envolvendo
a temdtica acessibilidade em ambientes informacionais virtuais, pois 0 avango de
tecnologias propicia novas formas de apropriagcdo da informac¢do. Também é de
interesse destacar pontos essenciais encontrados na literatura para o
funcionamento ideal de um ambiente virtual especializado para pessoas com
deficiéncia visual. Ademais, ressalta-se que o estudo elenca apontamentos tedricos
para as bibliotecas, mas especificamente aquelas que mantém funcionalidades por
meio de plataformas virtuais, ou aquelas que se encontram puramente de modo
digital.

Legalmente, a deficiéncia visual &€ entendida em quatro categorias (Brasil,
1999; 2004a), das quais duas recebem nomenclatura especifica: a cegueira, em que
a capacidade de percepcdo Optica € igual ou menor que 20/400 no melhor olho, e
com a melhor correcdo 6ptica. A baixa visdo ocorre quando a percepc¢do visual &
igual ou menor que 20/70 no melhor olho, e acima de 20/400, com a melhor
correcdo Optica. Nas duas situagdes remanescentes, se enquadram pessoas que a
medida do campo visual em ambos os olhos somados for igual ou menor que 60
graus e pessoas com a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢cdes
anteriores. A percepcdo Optica normalmente é realizada por meio da Tabela de
Snellen, desenvolvida em 1862 pelo oftalmologista holandés Herman Snellen, sendo
ainda um dos métodos utilizados para avaliar a acuidade visual (Messias; Jorge;
Cruz, 2010). Enquanto o campo visual tradicionalmente é medido por meio do
méetodo campimetria (Pereira, 2022).

A cegueira, caracterizada como a forma mais severa da deficiéncia visual,
pressupde uma acuidade Optica de 5% daquilo que € considerado uma visdo
padrdo. Uma pessoa cega, na estrutura legal, necessita estar a 6 metros de
dist@ncia para enxergar o que uma pessoa sem deficiéncia visual pode observar a
120 metros. Isso levando em consideracdo que sua acuidade visual seja a méxima
prevista para definicdo da cegueirqg, visto que qualquer porcentagem abaixo dos 5%
caracteriza uma pessoa como cega no Brasil, incluindo as que ndo conseguem

enxergar literalmente nada. A baixa visdo, segunda categoria com designio proprio,
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ocorre quando a acuidade optica do individuo encontra-se entre 30% e 5%, ou sejq,
acima da categoria cegueira.

Para Conde (2016), uma pessoa € considerada cega quando a visdo
corrigida do melhor olho for de 6 metros ou menos. Porém, segundo o autor, do
ponto de vista pedagdgico, a pessoa cega € categorizada como sendo aquela que,
mesmo possuindo visdo subnormal, necessita de instrugcdo em braille. A pessoa de
baixa visdo |é tipos impressos ampliados. Esse apontamento € necessdrio, pois
determinado grau de deficiéncia exige da unidade informacional e do profissional
da informag¢do medidas diferenciadas. No caso de pessoas cegas, os materiais
utilizados em sua maioria sGo grafotateis, principalmente na infancia, ou seja, sédo
materiais experimentados por meio do toque, enquanto pessoas com baixa visdo
conseguem ler por meio de aparelhagem e/ou materiais com fonte ampliada
(Instituto Benjamin Constant, 2021).

No dmbito informacional, as tecnologias voltadas para amplificagdo de
texto para leitura estdo presentes em grande parte dos navegadores, podendo ser
notado nos quatro navegadores mais utilizados em 2023-2024: Chrome, Safari,
Microsoft Edge e Firefox (Mozilla Foundation, 2022; Apple, 2024; Google, 2024;
Magalhdes, 2024; Microsoft, 2024). Neste sentido, as instituicdes mantenedoras de
sitios virtuais devem permitir o redimensionamento de até 200% do conftetdo sem
perda de funcionalidade, evitando sobreposi¢cdes (Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos, 2014). O redimensionamento de conteudo em
plataformas virtuais, assim como a adaptacdo de conteudo para as diversas
resolucdes de tela, é capaz de eliminar algumas barreiras vivenciadas por pessoas
com baixa vis@o na web, permitindo a integracdo social, educacional, informacional
e cultural desses individuos. A acessibilidade na web ndo é apenas garantir acesso a
seus conteudos por parte do individuo com deficiéncia visual, pois a informacdo e
seu acesso devem possuir o potencial de realizar integracdo social, econdmica e
cidada (Porto, 2015).

Em relagdo & pessoa cega, sua experimentacdo nos processos de
apropriac@o da informacdo se da por meio da utilizagdo de outros sentidos,
destacando-se o auditivo e o tato. Historicamente, o principal instrumento de leitura

associado a pessoa cega é o sistema de leitura e escrita em braille, desenvolvido na

(c0) DOE)

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Floriandpolis, v. 29, n. 1, p. 1-35, jan./dez., 2024. Associagcdo Catarinense de Bibliotecdrios.

Franca por Louis Braille, tendo sua primeira verséo datada de 1829 e sua versdo
definitiva em 1837 (Grigorciuk, 2009; Instituto Benjaomin Constant, 2022). Embora o
braille seja comumente associado a sua versdo impressa em papel, também se faz
presente no mundo virtual em formato digital, como é o caso da Display/Linha
Braille. Desenvolvido nos anos de 1980, o hardware permite a convers@o de textos no
computador para o sistema braille em tempo real (Inclunet, 2022), onde as células
presentes no dispositivo elefromecdnico se elevam conforme o texto digital é
transfigurado.

Além disso, existe a presenca de tecnologias e formatos acessiveis por meio
de reproducdo sonora, como, por exemplo, os leitores de tela, audiodescricdo de
imagens, audiolivros e livros Digital Accessible Information System (DAISY).
Modificando assim, os méetodos, praticas e processos que almejam a integracdo
cidadé& entre as categorias de pessoas com deficiéncia visual, por meio dos
ambientes virtuais. A reprodu¢do de materiais sonoros, por exemplo, necessita de
software especifico, e pode ser fornecido pela instituicdo, o que tfambém é valido
para os leitores de tela (Silva, 2021; Menezes, 2024).

Entretanto, garantir acessibilidade na web ndo se limita apenas ao acesso
no sitio disponibilizado. Alguns fatores necessitam ser levados em consideragcdo
como limitadores de acessibilidade na web, como, por exemplo: a acessibilidade na
maquina (em seus softwares e hardwares), a instru¢cdo educacional em técnicas de
uso (na maquina e na web), a conjuntura econdmica de pessoas com deficiéncia
que pode influir na aquisicdo de servigcos de internet e nas maquinas, além da
despreocupacdo social para com a vivéncia informacional de pessoas com
deficiéncia visual. Em linhas gerais, a acessibilidade na web necessita
obrigatoriomente e deve fomentar inexoravelmente: a acessibilidade instrumental,
que ocorre por meio de utensilios, instrumentos e ferramentas de estudo,
profissionais, de recrea¢do e lazer (Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, 2020), e a
integracdo profissional/econédmica, que ocorre por meio do conhecimento e pratica
de utilizagdo das mdaquinas computacionais e da web (Associacdo dos Ex-alunos do

Instituto Benjamin Constant, [20247?]).
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2 AMBIENTES VIRTUAIS

Para compreender as especificidades de um ambiente virtual direcionado &
comunidade de deficientes visuais, € necessdario primeiramente discutir a respeito do
que se frata o virtual. Para Lévy (2011, p. 15), o ponto de partida do virtual se inicia
na desmistificagdo do fermo, pois “[..] a palavra virtual € empregada com
frequéncia para significar a pura e simples auséncia de existéncia, a ‘realidade’ [...]".

A auséncia de materialidade e tangibilidade s&o caracteristicas associadas
ao virtual e estd@o corretas, porém essas caracteristicas ndo se contrapdem de modo
algum a realidade. Real em um sentido amplo, para Michaelis (2024), se contrapde
ao imagindrio, ocorrendo no cognitivo do individuo. A realidade pressupde
compartilhamento; algo sé é real se verificado e experimentado por outros.

Para Monteiro (2007, p. 1), em seus estudos envolvendo o ciberespaco, o
virtual, mais especificamente o mundo virtual, & conceituado como um mundo que
“[...] nGo & palpdavel, mas existe de outra forma [..]7, e que “[...] estad presente em
poténcia [..]”; mais uma vez ocorre a auséncia de materialidade fisica e
tangibilidade, associadas & existéncia em potencial. Lévy (2011) afirma que o virtual
tem origem no latim virtualis, derivado de virtus, significando forca e/ou poténcia.
Assim, “[..] o virtual tende a atfualizar-se, sem ter passado, no entanto,
concretizacdo efetiva ou formal [..]7 (Lévy, 2011, p. 15). Esse apontamento é de
extrema importdncia, pois para se caracterizar um ambiente virtual, € necessdrio a
compreensdo desse ambiente, seus objetos, servicos e de outros elementos
indissocidveis, visto que estdo em constante adaptacdo e atualizagdo.

Diante disso, surge uma das principais limitagdes do virtual, a
impossibilidade de definir um ambiente virtual atual, atual no sentido de
concretizado, jd que o virtual se opde diretamente ao atual. Ainda para Lévy (2011,
p. 16), o virtual é “Contrariamente ao possivel, estatico e ja construido”.

Petrucci e Pimenta (2010, p. 136), de modo pragmatico, definem os
ambientes virtuais vinculados as Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagdo (TDIC). Para as autoras, os ambientes virtuais existem de modo
vinculativo a mecanismos de tecnologias digitais. Embora as defini¢des filosoficas

possuam valor de contribuicdo para a construgcdo deste estudo, € necessdrio
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atentar-se a ideia de algo pratico, para que se delimite os ambientes virtuais que
serdo selecionados como objetos. Para Silva ef al. (2020), os ambientes virtuais se
assemelham a um conjunto de recursos digitais, podendo ser utilizados no contexto
educacional e informacional.

No que diz respeito ao universo bibliotfecondmico, mais especificamente, a
virtualizagdo da ambiéncia biblioteca é definida tradicionalmente como uma
amalgama de recursos e servicos, descentralizadas no sentido de fisicalidade, mas
conectadas por meio de uma rede, em que os diversos utilizadores podem usufruir
dos recursos, servicos, materiais e cole¢cdes de todas as bibliotecas, instituicdes e
organizagdes envolvidas nessa sinergia (Azevedo, 2013). Para a autora, a ligacdo
entre servicos de informacgd@o e bibliotecas presentes em localidades geograficas
distintas, conectadas por meio de uma rede, alimentada por processos tecnologicos,
prossegue sendo a definicdo mais utilizada, porém, com a adicdo de uma nova
caracteristica, a realidade.

A experimentacdo coletiva entre individuos de lugares naquilo chamado de
web possibilita caracterizd-los como sendo lugares reais, porém, sem fisicalidade.
Neste sentido, a biblioteca em dmbito virtual segue a mesma premissa. De modo
pragmatico, a biblioteca virtual amplia a poténcia do usudrio no que diz respeito a
velocidade de acesso aos materiais, d quantidade de materiais presentes no acervo,
a recuperac¢do precisa por meio dos sistemas organizacionais e tecnoldgicos e ao
hordrio de atendimento, que pode chegar a 24 horas por dia (Marchiori, 1997). Outro
ponto referente a biblioteca virtual € que esta desempenha um papel relevante no
que diz respeito a acessibilidade e inclus@o. Para Leite et al. (2018), os conceitos de
acessibilidade e inclusdo ndo sdo novidades, e discussdes acerca destas tematicas
ocorrem também no dmbito virtual. Dessa forma, o adjetivo ‘virtual’ presente neste
tipo de biblioteca existe para designar realidades em que a presenca de novos
suportes de escrita e de transmissdo ocorre. Neste sentido, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo se infegram a uma realidade ininterrupta, propiciando a
satisfacdo de necessidades e desejos (pela informag¢do e conhecimento) latentes,
presentes na sociedade.

Em contrapartida, embora discussdes sobre acessibilidade ndo sejom de

fato novidades na dreq, as barreiras enfrentadas por usudrios com deficiéncia visual
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em bibliotecas s@o sempre presentes. Em leituras de materiais especializados na
tematica, € possivel demarcar estas barreiras em trés grandes categorias:

a) auséncia de Arquitetura da Informag¢do na web. de forma majoritdria,
sitios digitais ndo possuem sistemas de organizagcdo, busca e navegacdo
estruturados. Neste sentido, a presenca de profissionais especializados em
arquitetura informacional, alinhados a instituicdes que fornecem auxilio para
elaboragéo e adaptacdo de ambientes virtuais acessiveis, € essencial.

b) Sites nGo adaptados aos padrdes internacionais de acessibilidade na web:
de acordo com pesquisas realizadas em parceria com o Movimento Web para Todos
(2022), o Brasil possui menos de 1% de sitios digitais 100% acessiveis para pessoas
com deficiéncia, nUmero em queda de ano a ano. A incorpora¢do de diretrizes de
acessibilidade, seja internacional, como o caso da Web Contfent Accessibility
Guidelines (WCAG), ou nacional, como o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (EMAG), sdo imprescindiveis para garantir o acesso na web por parte de
pessoas com deficiéncia visual. O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico,
por exemplo, propde 45 recomendacdes de acessibilidade na web em 6 grupos:
Marcacdo; Comportamento; Conteudo/Informacdo; Multimidia; Formuldrios e
Apresentacdo/ Design.

c) Auséncia de profissionais capacitados: podem faltar habilidades e/ou
competéncias dos bibliotecdrios para atender necessidades especificas, levando em
consideracdo as especificidades dos grupos plurais que compdem a sociedade.
Neste sentido, a formagdo continuada do profissional, de preferéncia alinhada a
outros profissionais de outras dreas, € essencial (Albuquerque; Sousa; Guimardes,
2016; Silva; Spudeit, 2021).

E valido citar a marginalizacéo de outros grupos, como é o caso de usudrios
com deficiéncia auditiva em bibliotecas. Apesar, da presenca de garantias legais
envolvendo a pessoa com deficiéncia auditiva, como a Lei n° 10.436, de 24 de Abril
de 2002, que define a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), como uma lingua oficial
no Brasil, e da Lei n ° 13.146, de 6 de julho de 2015, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que incumbe a obrigatoriedade da presenca de profissionais
capacitados em libras na esfera publica e privada, nota-se a omissdo dessa

qualificagdo nos cursos de bibliotfeconomia, responsdveis pela formacdo do
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bibliotecdrio, onde apenas 21,7% das escolas existentes em fterritdrio brasileiro,
consideram obrigatério o aprendizado em libras por parte de seus alunos e futuros
bibliotecdrios (Mendes, 2023). O ndo aprendizado das libras, método comunicacional
e legal ufilizado por pessoas com deficiéncia auditiva, afeta diretamente a
comunicagdo entre bibliotecdrio e usudrio com deficiéncia auditiva em um servigo

de referéncia e informacdo que ocorra de modo virtual ou tradicional, por exemplo.

3 INTEGRAGAO VIRTUAL PARA DEFICIENTES VISUAIS

Ao adentrarmos o universo da acessibilidade, precisamos primeiro destacar

a conceitualizagcdo pragmatica da incluséo social, um dos pontos focais do estudo:

[...] um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais g,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A inclus@o social constitui, ent@o, um processo bilateral no
qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetfivar a equiparacdo
de oportunidades para todos (Sassaki, 1997, p. 41).

Neste sentido, a infegra¢cdo de um individuo com deficiéncia na sociedade
tem como base a propria equidade, ou seja, considerar as especificidades que
impecam o experimento de direitos previstos a estas pessoas. Para Bastos, Mufioz e
Raposo (2020, p. 278), “[...] atualmente, a informagd&o tem se constituido em um bem
cuja valorizagdo vem crescendo sob a influéncia das inovagdes tecnoldgicas [...]".

No sentido de inclus@o digital, é preciso lembrar que a posse de dispositivos
e/ou tecnologias assistivas junto a internet ndo s@o suficientes para configurar o
conceito. Para isso, o dominio das ferramentas e aplicativos presentes nos
dispositivos € essencial para garantir a autonomia e independéncia digital (Amadeu;
Silva; Manochio-Pina, 2022) influindo assim, no acesso e apropriacdo da informagdo
presente no virtual, alinhado a isso, o estabelecimento e adesdo a normas de
acessibilidade na web, para garantir a navegacdo, asseguram a efetivacdo deste
direito (Silva et al., 2024).

Vale ressaltar que a comunidade deficiente visual € uma das muitas

beneficiadas pelos avangos tecnoldgicos, pois o crescente niumero de adaptagdes e
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atualizagdes constantes de softwares potencializa novas formas de inclusdo no
universo virtual (Rocha, 2013, p. 34). Mesmo com os avangos tecnoldgicos que
ampliam as possibilidades de apropriacdo da informagdo por parte da comunidade

deficiente visual, destaca-se que:

[...] apesar das inimeras vantagens que fais ferramentas fazem emergir,
no sentido de permitir o acesso a informacdo, & comunicacdo, O
entretenimento, o lazer e o controle do ambiente, novos obstéculos sdo
impostos As pessoas que possuem alguma limitacdo, dificultando e, até
mesmo, impossibilitando processos de mediacdo digital. O que ocorre é
que usudrios que possuem limitacdes, ao inferagirem com ambientes
virtuais, muitas vezes tém dificuldades de acesso, navega¢do ou ndo
compreendem as informagdes veiculadas (Sonza, 2008, p. 17).

As principais barreiras que envolvem a interacdo de pessoas com deficiéncia
visual em ambientes virtuais sdo: acessibilidade, navegacdo e ndo compressdo das
informacgdes presentes no ambiente. Portanto, um ambiente virtual direcionado a
pessoas com deficiéncia visual deve possuir trés principais caracteristicas:

a) garantir o acesso, se validando de diretrizes e recomendagdes nacionais e
internacionais de acessibilidade;

b) garantir a navegacdo ofertando hardwares e softwares que possibilitem a
navegacdo, especialmente, que propiciem essa a¢cdo de modo auténomo;

C) garantir compreens@o, um processo de construcdo de competéncias que
envolve a formacdo do profissional da informagdo, para que assim seja capaz de
assimilar as especificidades das necessidades informacionais de deficientes visuais,
e consequentemente, o fornecimento de um ambiente virtual coerente (Sonza,
2008).

Uma das primeiras iniciativas envolvendo acessibilidade na web é a Web
Accessibility Initiative (WAIL). Desenvolvida pelo World Wide Web Consortium (W3C),
o comité internacional é formado por grandes organizagdes. O W3C atua como
desenvolvedor de protocolos e diretrizes para a web (World Wide Web Consortium,
2024). Os principais objetivos da WAI s&o: garantir que os padrdes propostos pelo
W3C suportem acessibilidade; desenvolver diretrizes de acessibilidade na web, como
€ o caso das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG); e desenvolver recursos

que aprimorem ferramentas de avaliagdo de acessibilidade (Web Accessibility
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Initiative, 2023). J& em territorio nacional, cita-se o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (EMAG), desenvolvido pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo
em Servicos Publicos em 2005. O EMAG propde diretrizes para elabora¢do de
pdaginas acessiveis na web, por meio de respaldo legal, padrées web,
recomendacdes de acessibilidade, avaliagdo e manutencdo de acessibilidade.
Algumas dessas diretrizes sdo: fornecer dncoras que levem o usudrio
diretamente aos blocos de conteudo; fornecimento de alternativa em fextos para
imagens presentes em sitios digitais; A ndo utilizacdo de cores como elemento Unico
de destaque para novos links; N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas,
causando confusdo na navegacdo; ordenacdo de forma légica e intuitiva a leitura.
Essas, dentre as 45 recomendagdes de acessibilidade presentes no EMAG, foram
desenvolvidas pelo Governo Federal do Brasil, objetivando a inclusGo social de
pessoas com deficiéncia, no que diz respeito as informag¢des produzidas e
divulgadas pelo Governo (Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos,
2014). Poréem, ressalta-se que a aplicabilidade dessas recomendagdes pode ser
efetivada em niveis diferenciados do poder publico, como o Estadual e Municipal,

assim como em outras esferas, como a privada.

4 METODOLOGIA

Para efetivamente concretizar a andlise nos ambientes informacionais
virtuais direcionados a comunidades de pessoas com deficiéncia visual, almejando
compreender os métodos e processos de satisfagdo no que tange das necessidades

informacionais destes individuos, foi realizada uma pesquisa documental, pois:

[..] os documentos constituem-se em uma fonte poderosa de
informacdo, cujos confeludos podem oferecer evidéncias que
fundamentem afirmagdes e declaragdes do pesquisador. N&o sdo
apenas uma fonte de informagdo contextualizada, mas surgem num
determinado confexto e fornecem informacdes sobre esse mesmo

contexto. (LUdke; André, 1986, p. 39).

Os documentos possuem evidéncias relevantes ao estudo, pois salientam o

contexto dos ambientes informacionais no universo virtual, e por isso o método

pode ser aplicado ao estudo. Vale ressaltar que os documentos a que se refere sdo
() DOG
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os proprios ambientes virtuais, visto que “[...] a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa [..]” € que, ao se tratar de
fontes, “[...] sGo mais diversificadas e dispersas” (Gil, 2002, p. 45-46).

Vale ressaltar que o documento possui caracteristicas especificas, para parte
da arquivologia, drea tradicionalmente associada ao universo documental, sendo
que este “[..] € produzido no transcurso das atividades e fungdes juridicas ou
administrativas, apresentando essencialmente relagdes orgdnicas entre si” (Tanus;
Renault; Araudjo, 2013, p. 165). Neste sentido, os sitios digitais desenvolvidos pelas ou
para as instituicdes aqui abarcadas refletem diretamente agdes realizadas por essas
instituicdes. Visto isso, os ambientes virtuais podem ser caracterizados como
documentos de arquivo.

Alinhando a estrutura de raciocinio & qual os ambientes virtuais enquanto
documentos possam fornecer evidéncias para propostas futuras de ambientes
orientados a pessoas com deficiéncia visual, a pesquisa documental se faz capaz de
contemplar as intengdes do estudo. Ademais, a conjuntura tecnolégica na qual nos
encontramos demonstra a relevancia destes ambientes, visto que 5,44 bilhdes de
pessoas utilizam a web, o que representa 67 % da populacdo global (Petrosyan,
2024), no entanto, menos de 1% dos sitios virtuais brasileiros presentes na web
possuem acessibilidade total no que diz respeito a pessoas com deficiéncia
(Bertaglia, 2024).

Enquanto natureza, foi empregada uma pesquisa bdsica, pois sua
elaboragéo fomenta a construgcdo tedrica biblioteconémica e fornece subsidios para
o trabalho das bibliotecas no dmbito virtual, mais especificamente em relagdo a
pessoas com deficiéncia visual. Para isso, foi utilizado o método comparativo,
proposto por Gil (2008). A aplicagcdo decorre da investigacdo dos objetos e busca
salientar as diferencas e semelhangas entre eles presentes. Neste sentido, a
proposta da pesquisa foi de identificar as principais tfecnologias, servicos, recursos e
acdes presentes nos ambientes virtuais analisados, e produzir inferéncias descritivas
referentes a essa conjuntura destes ambientes. Desse modo, pode ser utilizado

futuramente como fonte de evidéncia para a aplicagdo pragmdatica de elaboragcdo
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ou adaptac¢do de ambientes informacionais virtuais dedicados a atender o publico
composto por individuos com deficiéncia visual.

Define-se como bdsica por se preocupar em ampliar o conhecimento nas
areas de dominio estudadas, criando base tedrica das funcionalidades presentes
nos ambientes virtuais analisados, para que possam ser utilizadas como base de
aprimoramento em ambientes informacionais digitais, com o objetivo de torna-los
acessiveis a comunidades de deficientes visuais.

No que diz respeito & abordagem, a pesquisa se qualifica como qualitativa,
pois, “[...] a andlise qualitativa & essencial para o entendimento da realidade
humana, das dificuldades vivenciadas, das atitudes e dos comportamentos dos
sujeitos envolvidos, constituindo-se um suporte tedrico essencial” (Ferreira, 2015, p.
117). Neste estudo, busca-se identificar as medidas existentes em ambientes virtuais
especializados na acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, pois estas
buscam garantir acesso a informagdo & comunidade deficiente visual em seus
respectivos locais de atuacgdo.

O levantamento do referencial tedrico foi efetfuado na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informac¢do (BRAPCI), pelo seu
reconhecimento de confiabilidade na drea da Ciéncia da Informagdo. Foram
utilizados materiais recuperados diretamente na BRAPCI, e materiais localizados
nas bibliografias desses materiais. Ademais, foram utilizados materiais recuperados
em sitios virtuais, pertencentes a instituicdes especializadas em pessoas com
deficiéncia visual, como é o caso do Instituto Benjamin Constanf, a primeira
instituicdo da América Latina especializada em pessoas com deficiéncia visual,
fundada em 1854 (Mello; Machado, 2017), e da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos,
que atua desde 1946 no dmbito da inclusGo e integracdo de pessoas com
deficiéncia visual no Brasil (Fundag¢&o Dorina Nowill para Cegos, [2024b7?]).

Foram selecionados dois ambientes para a aplicagdo desta pesquisa: um
nacional (brasileiro) e um estrangeiro (estadunidense). O ambiente virtual de cunho
nacional escolhido foi a Fundag¢do Dorina Nowill para Cegos, que atua hd 77 anos
em fterritério nacional. O ambiente virtual estrangeiro escolhido foi a National
Library Service for the Blind and Print Disabled (NLS), projeto criado em territorio

estadunidense em 1931, que oferece servigcos especializados para pessoas com

(c0) DOE)

= MG WO

Revista ACB. Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB. Floriandpolis, v. 29, n. 1, p. 1-35, jan./dez., 2024. Associagcdo Catarinense de Bibliotecdrios.

deficiéncia visual e pessoas que, por alguma razdo, ndo possam usufruir de
materiais impressos. Esses servicos sdo fornecidos pela Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos da América (EUA).

A Fundacdo Dorina Nowill, localizada na capital do estado de Sdo Paulo,
promove ag¢des com o intuito de garantir acessibilidade e autonomia por parte de
pessoas com deficiéncia visual hd mais de trés quartos de século. A organizagdo
filantropica recebeu o nome de sua fundadora, Dorina de Gouvéa Nowill, cega
desde os 17 anos e especialista em educacdo de pessoas cegas pela Teacher’s
College na Universidade de Columbia, (EUA). Fundou a organizagdo apds notar a
caréncia de livros produzidos no sistema de leitura e escrita tatil em braille.
Atualmente, a grafica em braille da organizagcdo produz cerca de 450 mil pdginas
por dia e € uma das maiores do mundo em nivel de producéo (Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos, 2019). A Fundacdo Dorina, além de ser uma instituicdo dedicada
a pessoas com deficiéncia visual no Brasil, foi selecionada para o estudo visto seu
carater filantrépico, seu reconhecimento frente as comunidades de pessoas com
deficiéncia visual no pais.

No que diz respeito ao National Library Service for the Blind and Print
Disabled, registros apontam o inicio de suas atividades no final do século XIX, com a
criagdo do departamento para cegos em 1868 pela Biblioteca Publica de Boston.
Porém, em 1897, elaborado pelo bibliotecdrio do Congresso, John Russell Young,
surge o conceito da biblioteca nacional para cegos. A biblioteca em questdo
configurava-se como uma sala de leitura para cegos com cerca de 500 livros e
pecas musicais em caracteres elevados, lidos por meio do toque (National Library
Service for the Blind and Print Disabled, [2023]). Em 1931, com a aprovacdo da Lei
Pratt-Smoof, que cedeu 100,000 ddlares & Biblioteca do Congresso americano,
deu-se inicio ao Programa Livros para Cegos Adultos, que se tornou o National
Library Service for the Blind and Print Disabled (National Library Service for the
Blind and Print Disabled, [2023]). A National Library Service for the Blind and Print
Disabled foi selecionada, visto sua especificacdo no desenvolvimento de servigos
especializados para pessoas com deficiéncia visual na Biblioteca do Congresso

Americano, a maior biblioteca da atfualidade, com mais de 155 milhdes de
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exemplares (Sophia, 2024), o que a coloca comumente em local de destaque

perante o universo bibliotecondmico.

5 ANALISE

O ambiente virtual nacional selecionado para o estudo foi a plataforma
virtual da Fundac¢do Dorina Nowill para Cegos, em atuacdo desde 1946 na
promo¢do de autonomia e integracdo social de pessoas com deficiéncia visual
(Fundag&o Dorina Nowill para Cegos, [2024b?]). A instituicdo, existente hG mais de
sete décadas, possui sua plataforma virtual por meio do dominio:
fundacaodorina.org.br. Sua pdgina inicial pode ser conferida na Figura 1, e é
composta por seis categorias principais: A Fundacgdo, Solucdes em Acessibilidade,

Impacto, Nossa Atuagdo, Blog, Como Ajudar e Junte-se a Nos!

Figura 1 - Sjte da Fundacgdo Dorina Nowill para Cegos

.o troin o [ERY==

A Fundacao ASCE;‘;E‘T)?.‘ZE?E Impacto  NossaAtuacdo  Blog  ComoAjudar  Junte-seands!
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- AUDIOVISUAL
EDITORIAL | REVISAO |

y N GRAFICA BRAILLE

2 SOLUQGES EM ACESSIBILIDADE COMPLIANCE CENTRAL DE
\ Lo ][=-] FORMAGOES

Solugdes em Acessibilidade CONSULTORIA EM

= ACESSIBILIDADE

EDITORIAL DIGITAL

Fonte: Funda¢do Dorina Nowill para Cegos ([2024a7?]).
Descricdo: a imagem central apresenta uma jovem mulher negra, com cabelos crespos
marrom, ela esta de pé, e ao fundo se encontra uma parede amarela. Estd vestindo camisa pretfa e
Oculos escuros, usa um fone de ouvido amarelo conectado a um celular. Ao redor da peca cenftral,
enconfram-se diversos simbolos: dculos escuros, uma pessoa com uma bengala, um computador, um
livro em braille, fones de ouvido, um celular, um capelo (chapéu usualmente utilizado em formatura). Os
simbolos acompanham algumas frases como: Solugdes em acessibilidade; Audiovisual; Editoracdo,
revis@o e grdfica braille; Central de formagdes; Consultoria em acessibilidade e Editorial digital. No canto
superior esquerdo enconfra-se o simbolo da Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, um rosto amarelo
sorridente utilizando éculos escuros redondos e prefos. No canto superior direito encontram-se simbolos
que representam as redes sociais da fundag¢do, ao lado dos botdes para doagdes; idiomas estrangeiros
(inglés e espanhol) e de busca sinalizados por uma lupa. Logo abaixo dos botdes, encontram-se as
principais se¢cdes do sitio digital: A Fundacdo; Solucdes em Acessibilidade; Impacto; Nossa Atuacdo;
Blog; Como Ajudar e Junfe-se a Nos.
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Para apresentacdo de tecnologias, servigos, recursos e agdes praticadas
pela institui¢cdo filantrépica, a Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, foi elaborado o
Quadro 1. Os elementos alocados nas categorias presentes no quadro poderiam,
eventualmente, ocupar mais de uma categoria, como, por exemplo, a partir da
biblioteca digital da instituicdo, que além de um servico prestado pela fundagdo,
também se configura como uma ag¢do que almeja a intfegra¢do informacional de
pessoas com deficiéncia. Ou, em determinados casos, se complementarem, como,
por exemplo, a grafica da instituicdo, que produz materiais acessiveis, € a0 mesmo
tempo, estd envolvida no processo de distribuicdo destes materiais para pessoas
com deficiéncia visual. Porém, a recorréncia de itens entre categorias foi evitada ao
maximo, para evitar repeticdes. Outro fator relevante em relagcdo aos quadros € que
0s recursos, como materiais virtuais, estdo conectados diretfamente as tecnologias

para seu acesso, portanto foram alocados em conjunto.

Quadro 1 - Principais servicos, acdes, tecnologias e recursos ofertados por meio de
ambientes virtuais pertencentes a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos

SERVICOS ACOES TECNOLOGIAS E RECURSOS
Dorinateca - Biblioteca Producdo e distribuigdo
especializada em pessoas com | gratuita de livros em braille
deficiéncia visual; (por volta seis mil titulos . . .
. . . . ~ Materiais em: Braille,
Divisdo Solugdes em produzidos, e impressd@o de Livros e revistas faladas
Acessibilidade - Produgdo e dois milhées de volumes), ’

Audiolivro (MP3),
Braille ‘digital’ (.BRL),
Livros Daisy,

distribui¢@o de livros e revistas | falados e digitais acessiveis;
acessiveis nos formatos braille, | Educacdo especial,

falado e Daisy (em escolas, reabilitagdo, clinica de vis@o . S .

. - Livros digitais (EPUB);
bibliotecas, pessoas e subnormal e empregabilidade; ; .

RSN o o Dorina Daisy Reader -
organizagodes), Capacitacdo Cursos, capacitagdes e S . .
. o . aplicativo de leitura de livros

customizada (acessibilidade consultorias; .

o . - ~ - digitais;
atitudinal, audiodescri¢do, Produg¢do de materiais

Transformagdo de obras em
formatos HyperText Markup
Language (HTML) 5 e

braille, comunicag¢do acessivel); | acessiveis em audiovisual,
Acessibilidade web; Consultoria | audiolivros, audiodescri¢cdo,

arquitetonica.; tfraducdo em libras e . .
9 . ’ . s Electronic Publication (EPUB) 3.
Accessible Books Consortium - | legendagem;
Catdlogo on-line infernacional, | Desenvolvimento de soffwares
livros acessiveis. para materiais acessiveis.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Descricdo: o quadro apresenta frés secdes em formato de colunas, a primeira & esquerda,
aponta 0s principais servigos presentes no sitio digital da Fundac&o Dorina: Dorinateca - Biblioteca
especializada em pessoas com deficiéncia visual; Divisdo Solucdes em Acessibilidade - Producdo e

distribuicdo de livros e revistas acessiveis nos formatos braille, falado e Daisy (em escolas, bibliotecas,
pessoas e organizacdes); Capacitacdo customizada (acessibilidade atitudinal, audiodescricdo, braille,
comunicacdo acessivel); Acessibilidade web; Consultoria arquiteténica; Accessible Books Consortium -
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Catdlogo on-line internacional, livros acessiveis. A segunda coluna, localizada no centro, apresenta as
principais acdes realizadas pela instituicdo visando & inclusd@o de pessoas com deficiéncia visual na
sociedade: producdo e distribuicdo gratuita de livros em braille (por volta de seis mil titulos produzidos, e
impressdo de dois milhdes de volumes), falados e digitais acessiveis; educacdo especial, reabilitacdo,
clinica de vis@o subnormal e empregabilidade; cursos, capacitacdes e consultorias; producdo de
mafteriais acessiveis em audiovisual, audiolivros, audiodescricdo, fraducdo em libras e legendagem;
desenvolvimento de softwares para materiais acessiveis. A terceira e dltima coluna, localizada & direita,
apresenta Tecnologias e Recursos produzidos e/ou utilizados pela organizacdo: materiais em Braille,
livros e revistas faladas, dudio livros (.MP3), Braille ‘digital’ (.BRL), livros Daisy, livros digitais (EPUB);
Dorina Daisy Reader - aplicativo de leitura de livros digitais; transformacdo de obras em formatos
HyperText Markup Language (HTML) 5 e Electronic Publication (EPUB) 3.

Um dos principais servicos e acdes ofertados pela instituicdo € denominado
por Dorinateca, uma biblioteca virtual da fundacdo que possui cerca de 400 itens
disponiveis em braile. Esses itens podem ser impressos ou reproduzidos por meio de
conversores de braille para som, ou por dispositivos eletromecdnicos, como o
display braille, que converte o texto do computador para o dispositivo. Seu
funcionamento atua como uma maquina de escrever reversa, cujas células presentes
nas teclas vdo se levantando em tempo real conforme o texto do arquivo
MicroBraille Document Format (BRL) vai sendo lido. Outro formato bastante
presente sdo os audiolivios em MPEG-1/2 Audio Layer 3 (MP3), que podem ser
reproduzidos pela maioria dos reprodutores de dudio presentes no mercado.

Outro formato debatido nas instdncias da fundacdo sé&o os Digital
Accessible Information System (DAISY), que sdo livros produzidos que mesclam
texto e dudio, em que “[...] é criado narrando o texto escrito, ambos [tfexto e dudio]
possuem marcagcdes que promovem sua sincroniza¢do, um outro arquivo ajuda na
navegacdo por entre estes blocos de texto, permitindo que o usudrio possa avangar,
retroceder e acessar qualquer parte do texto.” (Fundag¢do Dorina Nowill, 2015a). J& o
Dorina Daisy Reader (DDReader) é um aplicativo criado pela fundag¢do, que oferece
suporte ao formato de livros DAISY (Fundac¢do Dorina Nowill, 2015b).

Além da Dorinateca, outra ac¢do ofertada pela Fundagdo Dorina Nowill para
Cegos € a Accessible Books Consortium (ABC). Trata-se de uma biblioteca filiada ao
consorcio, que garante acesso ao catdlogo, com 820.000 fitulos. O consorcio surge

para cumprir os objetivos do Tratado de Marraqueche. Nesse caso:

[...] em razdo da premente necessidade de dar acesso 4s pessoas cegas
ou com deficiéncia visual as obras publicadas, os Estados membros da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), durante a
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Conferéncia Diplomdtica realizada na cidade de Marragueche,
Marrocos, em 27 de junho de 2013, adotaram o Tratado de Marraqueche
para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto
Impresso (Tratado de Marragqueche) (Alves, 2018, p. 112).

Outra acdo pertinente a fundacdo é a Divisdo Solucdes em Acessibilidade,
mediante solicita¢do, que propde solugcdes no quesito acessibilidade, envolvendo
inclusive ambientes virtuais presentes na web. As acdes vao desde consultoria para
solugcdes em acessibilidade arquiteténica, & capacitagcdo de profissionais e pessoas
em geral, como é o caso dos cursos de braille e audiodescricdo que podem ser
utilizados pelo profissional da informacgdo, principalmente para aqueles atuantes na
producdo de materiais acessiveis. Outra possibilidade seria a aplicagdo do
conhecimento em descricdo e audiodescricdo em documentos graficos como
fotografias, imagens, desenhos, ilustracdes e outros, visto que a descri¢do em dudio
de um item necessariamente precisa contemplar 0 modo como uma pessoa cega
experiencia o mundo. A Divisdo Solugcdes em Acessibilidade também atua na
producdo de materiais acessiveis em braille, dudio e DAISY, assim como nha
distribuicdo de materiais para escolas e bibliotecas.

No que diz respeito a National Library Service for the Blind and Print
Disabled, selecionada como ambiente virtual estrangeiro para participar da
pesquisa, esta possui origem estadunidense, e sua criagdo foi em 1931. Sua
plataforma estd localizada no ambiente virtual pertencente & Library of Congress
(Biblioteca do Congresso Americano) e pode ser acessada por meio do dominio:
loc.gov/nls. Sua pdgina inicial possui quatro principais categorias: Who We Serve
(Quem atendemos), Services and Resources (Servigos e Recursos), How to Enroll
(Como se inscrever) e Who We Are (Quem somos noés), que podem ser conferidos na

Figura 2.

Figura 2 - Site da National Library Service for the Blind and Print Disabled
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‘ Search NLS Site E
NATIONAL
LIBRARY SERVICE ~
FOR THE BLIND Find Your Library | Espafiol Catalog and BARD
AND PRINT DISABLED
LIBRARY OF CONGRESS

WHO WE SERVE ~  SERVICES AND RESOURCES ~ HOW TO ENROLL ~  WHOWE ARE ~

DID YOU GET A NEW TABLET OR PHONE LET NLS PUBLICATIONS HELP WITH KNOW SOMEONE WHO WOULD ENJOY
FOR THE HOLIDAYS? 2024 RESOLUTIONS NLS SERVICES?
Download the BARD Mobile app to play books Want to read more? Visit New Materials. Want to ‘You can make a difference in their lives by telling

instantly! Find support for all BARD platforms. travel more or lear braille? Check out our them about NLS. Get info for them now!
Informational Publications

I | e News u News ue

Fonte: National Library Service for the Blind and Print Disabled, imagem editada pelos
autores (2024).

Descri¢cdo: a imagem apresenta frés fotografias, a primeira & esquerda, mostra um homem e
uma mulher vestindo suéteres de natal, enquanto o homem segura um fablet. A chamada noticia diz:
DID YOU GET A NEW TABLET OR PHONE FOR THIS HOLIDAYS? A segunda fotografia, ao centro, fraz
um calenddrio de mesa vermelho com o numero 2024 em branco. A chamada da noficia diz: LET NLS
PUBLICATIONS HELP WITH 2024 RESOLUTIONS, a terceira e ultima fotografia, & esquerda, apresenta
uma jovem mulher utilizando casaco amarelo, caminhando em um parque ao lado de uma senhora de
chapéu vermelho e casaco cinza utilizando uma bengala, a chamada da noticia dizz KNOW SOMEONE

WHO WOULD ENJOY NLS SERVICES? No canto superior esquerdo encontra-se a sigla da National
Library Service for the Blind and Print Disabled. As letras NLS est@o em preto com o nome da
plataforma ao lado em lefras menores, dando destaque em laranja para: for the Blind and Print
Disabled. No canto superior direito encontra-se o botdo de busca, e abaixo os seguintes botdes: Find
Your Library, Idioma estrangeiro (espanhol); Cafalog and BARD. Além disso, destacam-se as se¢des da
plataforma: WHO WE SERVE; SERVICES AND RESOURCES, HOW TO ENROLL e WHO WE ARE.

Ressalta-se que os ambientes virtuais estudados, embora sejam semelhantes
em sua esséncia, almejando a integracdo social de pessoas com deficiéncia visual
na sociedade, se caracterizam de modos diferentes. A National Library Service for
the Blind and Print Disabled, por exemplo, configura-se como um conjunto de
servicos disponiveis em um ambiente virtual prestados pela Biblioteca Nacional dos
Estados Unidos, sendo a maior biblioteca do mundo, e a institui¢do cultural mais
antiga do pais. Esse fato € importante, pois se trata de um ambiente financiado por
um dos paises mais ricos do mundo, e isso interfere diretamente nos recursos
destinados a essa instituicdo. De acordo com a Library of Congress (2024), em sua
altima solicitacdo orcamentdria, o valor solicitado e direcionado & National Library
Service for the Blind and Print Disabled foi de 72.523 milhées de ddlares, por volta de

381.376,70 milhdes de reais. Em comparacdo, a Funda¢do Biblioteca Nacional,

responsavel por abrigar a Biblioteca Euclides da Cunha (BEC), a Casa de Leitura e a
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Biblioteca Nacional (BN) do Brasil, € a maior biblioteca de foda América Lating, e
uma das dez maiores do mundo (Biblioteca Nacional, 2024; Fundacdo Biblioteca
Nacional, 2024), e teve seu orcamento total em 2023 no valor de 137,38 milhdes de
reais (Controladoria-Geral da Unido, 2023), ou seja, 36% do valor investido pelo
estado americano em uma das dreas de atuacdo da Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos. A apresentacdo de tecnologias, servigos, recursos e acdes
realizadas pela National Library Service for the Blind and Print Disabled, pode ser

conferida no Quadro 2, cujos preceitos de elaborag¢do seguem o anterior.

Quadro 1 - Principais servigos, agdes, tecnologias e recursos ofertados por meio de
ambientes virtuais pertencentes a National Library Service for the Blind and Print Disabled.

SERVICOS AGCOES TECNOLOGIAS E RECURSOS
Braille-on-Demand -
Ask a Librarian - Consulta com | Solicitacdo de livros braille Mais de 300.000 fitulos de
bibliotecdrio sobre cole¢des e impressos; dudio e braille (fradicional e
servicos da biblioteca em Spanish language content digital);
braille e livros falados para produced by NLS - Produgéo 25.000 titulos, incluindo
pessoas com visdo subnormal | de matérias acessiveis em partituras em braille e fonte
tempordria ou permanente, espanhol, visto a presenga de ampliada, materiais
cegueira ou deficiéncia fisica imigrantes latinos presentes no | instrucionais gravados sobre
que as impeca de ler ou pais. musica e musicos.
segurar a pdgina impressa; Braille Education - Programa Empréstimo de equipamento
BARD - Servigco de download de certificagcdo em braille junto | de acessibilidade - linhas
de materiais em braille e dudio. | & National Federation of the braille;
Overseas Services - Acesso ao | Blind (NFB); Softwares de reprodugdo
catdlogo virtual para cidaddos | Commercial Players gratuitos;
americanos em outfras partes Compatible with NLS Materials | Rede de bibliotecas fornecendo
do mundo, envio de braille - Levantamento de softwares fontes adicionais;
impresso ou em cartucho de que s@o aptos a reproduzir os Digital Standard Player e
dudio; materiais disponibilizados pela | Digital Advanced Player -
Informational Publications - NLS; softwares para livros falados;
Elaboracéo de guias Additional sources for Studlio Resources - Estudio
informativos relativos ao accessible books and para gravagdo de materiais em
universo da acessibilidade. International organizations - dudio;
Levantamento de fontes de Kids Zone Catalog - Catélogo
materiais acessiveis e infantil para criangcas com
organizagdes especializadas deficiéncia visual.
em pessoas com deficiéncia.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Descricdo: o quadro apresenta trés secdes em formato de colunas, a primeira & esquerda,
aponta 0s principais servicos presentes no sitio digital da National Library Service for the Blind and Print
Disabled - Ask a Librarian - Consulta com bibliotecdrio sobre colecdes e servicos da biblioteca em braille

e livros falados para pessoas com visdo subnormal fempordria ou permanente, cegueira ou deficiéncia
fisica que as impeca de ler ou segurar a pdagina impressa. BARD - Servico de download de materiais em
braille e dudio; Overseas Services - Acesso ao catdlogo virtual para cidaddos americanos em outras
partes do mundo, envio de braille impresso ou em cartucho de dudio; Informational Publications -
Elaboragdo de guias informativos relativos ao universo da acessibilidade. A segunda coluna localizada
no centro, apresenta as principais agdes realizadas pela instituicdo: Braille-on-Demand - Solicitagdo de
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livros braille impressos; Spanish language content produced by NLS - Producdo de matérias acessiveis
em espanhoal, visto a presenca de imigrantes latinos presentes no pais; Braille Education - Programa de
certificag@o em braille junto & National Federation of the Blind (NFB); Commercial Players Compatible
with NLS Materials - Levantamento de softwares que sdo aptos a reproduzir os materiais
disponibilizados pela NLS; Additional sources for accessible books and Infernational organizations -
Levantamento de fontes de materiais acessiveis e organizagdes especializadas em pessoas com
deficiéncia. A ferceira e Ultima coluna & direita apresenta Tecnologias e Recursos produzidos, utilizados
ou disponibilizados pela organizac&o: Mais de 300.000 fitulos de dudio e braille (fradicional e digital);
25.000 fitulos, incluindo partituras em braille e fonte ampliada, materiais instrucionais gravados sobre
musica e musicos; empréstimo de equipamento de acessibilidade - linhas braille; softwares de
reproducdo gratuitos; rede de bibliotecas fornecendo fontes adicionais; Digital Standard Player e Digital
Advanced Player - softwares para livros falados; Studio Resources - Estudio para gravacdo de materiais
em audio; Kids Zone Catalog - Catdlogo infantil para criancas com deficiéncia visual.

O primeiro ponto a ser destacado é a hibridez dos ambientes virtuais, pois 0s
servicos e recursos, assim como as agdes e as medidas tomadas pelos ambientes,
ndo se contemplam de modo total no virtual. Isto significa que, embora a grande
parte dos servicos e recursos ofertados pelas organizagdes possa ser consultada em
seus respectivos ambientes virtuais, o acesso ocorre, de fato, no mundo fisico.
Pode-se citar os livros em braille como exemplo: mesmo que existam em formato
digital, a maior parte de suas produgdes e acervo continuam sendo fisicos.

Porém, mesmo que algumas ac¢des funcionem de modo hibrido, foram
selecionadas amostras de servicos e recursos criados por meio de tecnologias
digitais voltadas para informag¢do e comunicagcdo e que seu uso se concretize de
modo virtual ou ndo.

No que diz respeito a National Library Service for the Blind and Print
Disabled, o primeiro elemento de destaque é o “Pergunte a um Bibliotecario”, um
servico de referéncias especializadas em pessoas com deficiéncia visual ou que por
alguma razdo ndo possam utilizar material impresso. O atendimento ocorre via
endereco eletrénico e telefone. Por ser um conjunto de servicos especializados
pertencentes a uma biblioteca, a presenca do bibliotecdrio se faz necessaria. Para
Almeida Junior (2022), o servi¢co de referéncia e informacdo come¢a antes que
exponha suas diavidas. E por meio dos estudos de usudrios e estudos de
comunidade que o bibliotecdrio responsavel pela referéncia compreende as
especificidades dos grupos e pessoas que frequentam a biblioteca, para assim,
apenas, poder efetuar os processos de satisfacdo de necessidades e desejos

informacionais.
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Outro elemento presente no ambiente é o proprio catdlogo em formato
acessivel da biblioteca, contendo mais de 300.000 mil fitulos em braille e dudio.
Embora seja permitido o download dos materiais, a biblioteca atua no envio do
material fisico para todo cidaddo americano com algum nivel de deficiéncia visual,
seja em territério nacional ou internacional. Essa acdo também & vdalida para alguns
equipamentos eletronicos de acessibilidade, distribuidos para bibliotecas de modo
gratuito, como é o caso do Digital Advanced Player (DA1l) e do Digital Standard
Player (DS1), que reproduzem o texto em livros digitais para dudio por meio do
aparelho. Outro fator de destaque é a rede de bibliotecas regionais, que produz
materiais ndo existentes na National Library Service for the Blind and Print Disabled.
Usualmente, esses materiais se caracterizam como sendo de interesse apenas local
ou regional, mas podem ser adicionados ao catdlogo da National Library Service for
the Blind and Print Disabled mediante solicita¢do. Isso pode ser notado no processo
de globalizagdo, no qual a internacionalizacdo intensifica as relagdes sociais
(Mnemosyne; Cavalcante; Matos; Brizeno; Araujo; Bandeira), fazendo com que o
choque de culturas exija da instituicdo biblioteca, seu aprimoramento para atender
individuos plurais. A lingua € inegavelmente uma das caracteristicas marcantes dos
povos. A National Library Service for the Blind and Print Disabled mantém materiais
acessiveis em cerca de 50 idiomas, com prioridade para o espanhol, visto que o
numero de imigrantes e seus descendentes falantes da lingua € alto no territdrio
americano. O espanhol é a segunda lingua mais utilizada nos Estados Unidos (British
Broadcasting Corporation, 2021) e a National Library Service for the Blind and Print
Disabled produz cerca de 750 materiais por ano neste idioma.

Por fim, o sistema de download de materiais da biblioteca se chama Braille
and Audio Reading Download (BARD), e estd disponivel apenas para usudrios com
deficiéncia visual e instituicdes que atuem nessa especificidade. O BARD estaria
relacionado & distribuicdo e ndo empréstimos de obras, o que o configuraria como
um servico para além dos prestados pelo catdlogo. Embora a Dorinateca atue como
uma biblioteca distribuidora de conteudo, a National Library Service for the Blind
and Print Disabled, por razdes institucionais, ndo prevé a livre e geral distribuicdo de

suas obras, visto que, tradicionalmente, as bibliotecas tém como um dos seus
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principais servicos o empréstimo (Campello, 1986; Almeida Junior, 2001) e n&o a
disponibiliza¢g&o permanente da obra para o usudrio.

As instituicdes possuem objetivos, servicos, recursos e tecnologias distintas,
mas ambas se dedicam ao atendimento a pessoa com deficiéncia visual no que
tange das suas necessidades informacionais. Neste sentido, as organizagdes
envolvidas atuam diretfamente na integracdo de individuos com deficiéncia visual na
sociedade, garantindo-lhes o acesso e uso da informa¢do de modo acessivel,
podendo resultar na interferéncia indireta nos processos educacionais, profissionais,

sociais e culturais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar ambientes informacionais
virtuais de instituicdes especializadas em pessoas com deficiéncia visual, visando
identificar iniciativas que tenham como foco a inclus@o de pessoas com deficiéncia
visual no universo virtual. Pode-se dizer que o objetivo foi efetfuado em partes, visto
que, embora se tratem de ambientes virtuais especializados, muitas das fungdes se
concretizam de fato de modo fisico, com os ambientes funcionando como
complemento digital e ndo se concretizando em ftodas as suas fungdées no modo
virtual. Mesmo com os avancos tecnoldgicos, garantir essa virtualizacdo total de um
ambiente especializado para pessoas com deficiéncia visual, atualmente, parece
algo inviavel.

Em relagdo ao cumprimento dos objetivos especificos, foi possivel identificar
servicos e agdes de cunho integrativo, presentes nas plataformas virtuais das
instituicdes analisadas. No caso da Fundac¢do Dorina, destaca-se a Dorinateca,
biblioteca virtual especializada e adaptada para pessoas com deficiéncia visual, que
fornece autonomia durante o processo de navegac¢do para o usudrio. A Divisdo
Solugdes em Acessibilidade é responsdvel pela producdo e distribuicdo de materiais
acessiveis em escolas e bibliotecas no Brasil, fomentando a integragéo educacional
e informacional de pessoas com deficiéncia visual. Sua disponibilizagdo na oferta de
cursos, capacitagdes e consultorias almeja a formacdo e insercdo de profissionais

de outras instituicdes, capacitados na temdatica acessibilidade.
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Em fterritorio estadunidense, as acgdes e servicos fornecidos pela National
Library Service for the Blind and Print Disabled, como o Braille-on-Demand,
permitem a solicitagdo de livros impressos em braille para cidaddos estadunidenses
com deficiéncia visual, seja nos Estados Unidos ou em outra localidade global. O Ask
a Librarian € um bom servico de atendimento realizado pela Biblioteca Nacional do
Congresso Americano, frente das necessidades informacionais de pessoas com
deficiéncia visual. E o BARD - um servico de download de materiais em braille e
daudio, que se destaca no modo de atuacdo tradicional da biblioteca, por meio de
empréstimos.

Os principais materiais utilizados nos ambientes possuem formato textual
ou sonoro em variadas extensdes digitais, como BRL, formato de braille digital, e
.MP3 para dudio livro, além do formato DAISY que mescla dudio e texto. Os
materiais fisicos se assemelham a esses formatos, como os livros impressos em
braille, CDS e cartuchos que comportam registros sonoros. Alinhadas aos materiais,
encontram-se algumas tecnologias, como é o caso da Dorina Daisy Reader, o leitor
de textos desenvolvido pela Fundag¢do Doring, e os softwares para livros falados,
desenvolvidos pela National Library Service for the Blind and Print Disabled, como é
o caso do Digital Standard Player e Digital Advanced Player.

Nota-se que, com os avangos tecnoldgicos, novas politicas sdo permitidas a
existir de maneira pragmatica e ndo apenas tedrica. Novos esforcos sdo e sempre
ser80 necessdrios por parte dos ambientes virtuais, instituicdes e dos profissionais
envolvidos nesses ambientes. A falta de capacitacdo dos profissionais vinculados as
areas da informagdo no que diz respeito a acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia em geral é algo presente e real. Porém, ressalta-se que, embora a
inclusdo digital ndo ocorra de modo pleno nos ambientes virtuais, as iniciativas
desenvolvidas pelas organizagdes estudadas interferem diretamente diariaomente na
vida de pessoas com deficiéncia visual, almejando garantir o exercicio de direitos
bdsicos que historicamente s&o negados a estes individuos.

Como limitagcdo de pesquisa, ressalta-se a incompatibilidade do estudo com
a avaliagdo de acessibilidade presente nos sitios virtuais. E o caso de alguns
softwares como o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), que

avalia o nivel de acessibilidade de sifes, com base nas propostas do EMAG, do
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AccessMonitor, que avalia automaticamente a acessibilidade em ambientes virtuais,
respaldado nas diretrizes WCAG. Essa avaliagdo modificaria a estrutura do estudo,
em um processo de avaliagcdo de acessibilidade, mas mesmo assim, ressalta-se a
necessidade da avaliagdo prdatica de acessibilidade em ambientes que sdo
propostos com o intuito de serem acessiveis.

Algumas sugestdes de estudo pareceram pertinentes durante a elaboracdo
desta pesquisa, como as possibilidades de inclusGo no virtual envolvendo a
existéncia de metaversos, que se utfilizam de imersdo total de todos os sentidos
humanos, e como essas tecnologias poderiom se aprimorar para que os sentidos
mais utilizados por determinados grupos fossem o ponto focal, maximizando o uso
desse tfipo de ambientag¢do virtual. Outra sugest@o estd ligada a formacdo dos
profissionais, aqui especificamente os das dreas voltadas para a informagdo, como
a elaboracdo de estudos que fortalecam e demonstrem a necessidade e urgéncia da

aplicagdo de conhecimentos disciplinares em suas respectivas grades curriculares.
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