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RESUMO

Introducdo: A enchente de 2024 no Rio Grande do Sul evidenciou o uso intensivo do WhatsApp
como ferramenta de mobilizagcdo soliddria e disseminacdo de informagdes. Entfretanto, a
circulacdo de desinformagdo tornou-se um desafio relevante no contexto das agdes voluntdrias.
Objetivo: Analisar as prdticas informacionais desenvolvidas no grupo de WhatsApp “Voluntdrios
Pet - Todo Mundo Fala” durante a enchente, com foco nos processos de producdo, disseminagdo
e checagem de informagdes. Percurso Metodoldgico: A pesquisa é qualitativa, de natureza
exploratério-descritiva, com base na observacdo na web. O estudo foi ambientado em grupo
digital com cerca de 400 membros afuantes. A coleta de dados ocorreu entre 7 e 24 de maio de
2024, por meio de 19 copturas de tfela de mensagens selecionadas com base em
representatividade e relevéncia. A andlise dos dados foi guiada por categorias tfemdaticas
emergentes, fundamentadas na literatura sobre praticas informacionais, desinformacdo e redes
digitais. Resultados: Identificaram-se tensdes entre solidariedade e desinformacdo, impactando o
fluxo de agdes voluntdrias. Mensagens falsas, boatos e informacdes ndo verificadas geraram
medo, desconfianca e dificuldades operacionais. Em contrapartida, emergiram estratégias
espontd@neas de verificacdo e organizacdo informacional entre os participantes. Consideragdes
Finais: O WhatsApp operou como espacgo hibrido de articulagdo e ruido informacional. A auséncia
de curadoria agravou a disseminacdo de fake news, evidenciando a urgéncia da promog¢do de
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competéncias criticas em informagdo. Bibliotecas e profissionais da informagdo despontam como
agentes estratégicos na formagdo de sujeitos informacionais resilientes em contextos de crise.
PALAVRAS-CHAVE: Prdficas Informacionais; WhatsApp; Crise Climdatica; Desinformacdo; Fake
News.

ABSTRACT

Infroduction: The 2024 flood in Rio Grande do Sul highlighted the intensive use of WhatsApp as a
fool for solidarity mobilization and information dissemination. However, the spread of
misinformation became a significant challenge in the confext of volunteer actions. Objective: To
analyze the informational practices developed in the WhatsApp group “Voluntdrios Pet - Todo
Mundo Fala” during the flood, focusing on processes of information production, dissemination,
and verification. Methodological Approach: This is qualitative, exploratory-descriptive research
based on observation on the web. The study was conducted within a digital group of
approximately 400 active members. Data collection occurred between May 7 and 24, 2024,
through 19 screenshots of messages selected based on representativeness and relevance. Data
analysis was guided by emerging thematic categories grounded in the literature on informational
practices, misinformation, and digital networks. Results: Tensions between solidarity and
misinformation were identified, affecting the flow of volunteer actions. False messages, rumors,
and unverified information generated fear, distrust, and operational difficulties. Conversely,
sponfaneous  strategies of verification and informational organization emerged among
participants. Final Considerations: WhatsApp operated as a hybrid space of articulation and
informational noise. The absence of curatorship intensified the spread of fake news, highlighting
the urgency of promoting critical information literacy. Libraries and information professionals
emerge as strategic agents in the formation of resilient informational subjects in crisis contexts.
KEYWORDS: Informational Practices, WhatsApp, Climate Crisis, Misinformation; Fake News.

RESUMEN

Infroduccion: La inundacion de 2024 en Rio Grande del Sur evidencio el uso infensivo de
WhatsApp como herramienta de movilizacion solidaria y difusion de informacion. Sin embargo, la
circulacion de desinformacion se convirtio en un desafio relevante en el contexto de las acciones
volunfarias. Objetivo: Analizar las prdcticas informacionales desarrolladas en el grupo de
WhatsApp “Voluntarios Pet - Todo Mundo Fala” durante la inundacion, con énfasis en los procesos
de produccion, difusion y verificacion de la informacion. Enfoque Metodologico: Se trafa de una
investigacion cualifativa, de caracter exploratorio-descriptivo, basada en observacion en la web. El
estudio se llevdo a cabo en un grupo digital con aproximadamente 400 miembros activos. La
recoleccion de datos se realizd entre el 7y el 24 de mayo de 2024, mediante 19 copturas de
pantalla de mensajes seleccionados por su representatividad y relevancia. El andlisis de los datos
se baso en categorias tematicas emergentes fundamentadas en la literatura sobre practicas
informacionales, desinformacion y redes digitales. Resultados: Se identificaron fensiones entre la
solidaridad y la desinformacion, que afectaron el flujo de las acciones voluntarias. Los mensajes
falsos, rumores e informaciones no verificadas generaron miedo, desconfianza y dificultades
operativas. En contrapartida, surgieron estrategias espontdneas de verificacion y organizacion
informacional entre los participantes. Consideraciones Finales: WhatsApp opero como un espacio
hibrido de articulacion y ruido informacional. La ausencia de curaduria agravo la difusion de
noticias falsas, evidenciando la urgencia de promover competencias criticas en informacion. Las
bibliotecas y los profesionales de la informacion emergen como agentes estratégicos en la
formacion de sujetos informacionales resilientes en contextos de crisis.

PALABRAS CLAVE: Practicas Informacionales; WhatsApp; Crisis Climatica, Desinformacion; Fake
News.
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1 INTRODUGCAO

Entre o final de abril e meados de maio de 2024, 467 dos 497 municipios
do Rio Grande do Sul foram afetados pelas enchentes, enquanto algumas
regides registraram acumulados de chuva entre 800 e 1.000 milimetros
(Corradi, 2024; Rodrigues; Pillar; Borges, 2024). Durante a evacuacdo, muitas
pessoas deixaram seus animais para trds, por conta da falta de fempo,
prioridade de salvamento e impossibilidade de resgate. Logo, pessoas e
organizagdes atuantes na protecdo animal foram essenciais no salvamento de
aproximadamente 12 mil animais durante a enchente no Rio Grande do Sul,
guiados pelo lema “Nenhuma vida fica para tras” (Rodrigues, Pillar, Borges,
2024).

Nesse contexto, o WhatsApp se destacou como a principal ferramenta
de comunicagdo entre voluntdrios, abrigos e cidaddos afetados. Por meio da
plataforma, circularam alertas, solicita¢gdes de socorro, enderecos de resgate,
contatos de ajuda e orientagdes diversas. No entanto, essa infensa mobilizagdo
em torno das demandas emergenciais e disseminag¢do de informacdes sobre
situagdes de ilhamento, em virtude das circunstdncias advindas do evento
climdatico, ftfambém revelou vulnerabilidades informacionais significativas,
especialmente relacionadas a disseminagdo de desinformacgdo e fake news.

A literatura cientifica da Ciéncia da Informacdo, sob o paradigma
social, oferece instrumentos relevantes para compreender tais fendmenos. O
conceito de praticas informacionais — entendido como o conjunto de acgdes
sociais vinculadas & busca, uso, compartilhamento e producdo de informagdes
— permite examinar os modos como sujeitos lidaom com a informagcdo em
contextos situados (Duarte, Araujo, Anastacio de Paula, 2017). Nesse enfoque, o
WhatsApp pode ser considerado ndo apenas um meio de informacdo
fundamentado na transmissdo de mensagens, mas sobretudo, um ambiente no
qual a informacdo € (re)significada e utilizada para questdes a partir de

urgéncias sociais e culturais. Considerando essa potencialidade da midia social

digital, a perspectiva dos sujeitos informacionais, proposta por Araujo (2013),

() QOO

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 L

Esta obra estd licenciada sob uma Licenga Cregtive Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB: Bibliofeconomia em Santa Catarina. Florianépolis, v. 31, n. 1, p. 1-15, jan./dez., 2026.

Associacdo Catarinense de Bibliotecdrios.

reforca essa compreensdo ao destacar que os individuos participam
ativamente da constru¢do dos sentidos informacionais, influenciados por seus
contextos, competéncias e vinculos sociais.

A experiéncia recente da pandemia de Covid-19 evidenciou como o
WhatsApp pode potencializar tanto a solidariedade quanto a desinformacdo.
Estudos como os de Soares et al. (2021) demonstraram que, em situagdes de
crise, a desinformag¢do tende a se propagar com base em opinides pessoais e
sem checagem, devido & identidade e & confianca estabelecida entre os
membros dos grupos. Pereira e Coutinho (2022) acrescentam que o cardter
criptografado da plataforma dificulta a identificagdo e corre¢cdo de conteudos
falsos, ainda que ndo se configure como um aspecto que dificulta
disseminac¢do de desinformacgdo.

O estudo de Brasileiro (2017) propds o conceito de resiliéncia
informacional para descrever estratégias colaborativas de enfrentamento &
incerteza em redes sociais, como as desenvolvidas por mées em grupos do
WhatsApp — uma dindmica comparavel a vivida pelos voluntdarios da enchente.
No entendimento de Ayres (2001), quanto mais ativo e confidvel &€ o fluxo de
informacdo em redes organizacionais, maior sua eficacia, o que se forna
especialmente relevante em ambientes digitais colaborativos durante
emergéncias. O conceito de resiliéncia informacional em midias digitais é
proposto como um recurso andlitico para a compreens@o dos processos de
producdo e disseminagcdo de conhecimentos, por considerarem 0s
condicionamentos estruturais, as interacdes entre os sujeitos informacionais e
os desdobramentos concretos que incidem cotidianamente, inclusive em
periodos de catdstrofes climaticas.

No caso especifico do grupo “Voluntdrios Pet - Todo Mundo Fala”,
composto por cerca de 400 membros atuantes no resgate e acolhimento de
animais, observou-se uma tensdo confinua entre a urgéncia de
compartilhamento e a verificacdo de veracidade das informagdes. Episddios de

mensagens falsas, enderecos manipulados, dendncias infundadas e boatos

geraram medo, paralisagcdo de agdes e desconfianca interna, ilustrando o que
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Aratjo (2024) define como dindmicas estruturais da desinformacdo —
fendbmenos que ndo sdo acidentais, mas intencionais e sistematizados em
determinados contextos. Diante disso, emerge a seguinte indaga¢do: como as
praticas informacionais dos voluntdrios no grupo de WhatsApp, durante a
enchente de 2024 no Rio Grande do Sul, foram moldadas pelas condi¢cdes de
crise e pela circula¢cdo de desinformacdo?

A investigacdo justifica-se pela necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre o papel das plataformas digitais na mediacdo de acdes
solidarias e no enfrenfamento da desinformacdo em situacdes de
vulnerabilidade. Assim, contribui com subsidios para a formulagcdo de politicas
publicas voltadas & promog¢do da competéncia critica em informagdo (Melo et
al., 2021).

Este artigo tem como objetivo geral analisar as praticas informacionais
desenvolvidas no grupo de WhatsApp “Voluntdrios Pet - Todo Mundo Fala”
durante a enchente de 2024 no Rio Grande do Sul, com énfase nos processos
de producdo, disseminacdo e checagem de informacdes. A pesquisa é
qualitativa, de cardter exploratdrio-descritivo, fundamentada em estudo de
observag¢do na web, com suporte tedrico centrado nos estudos socioculturais

da informacgdo.

2 ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Os estudos na drea da Ciéncia da Informagdo tém evoluido
significativamente ao longo das ultimas décadas, engendrando compreensdes
sobre inusitados fendbmenos, refletindo as transformagdes sociais, culturais e
tecnoldgicas que impactam a forma como os sujeitos lidam com a informacgdo.
A sociedade contemporénea impde novos desafios a compreensdo das
praticas informacionais, exigindo abordagens que considerem a complexidade
das interacdes sociais mediadas por tecnologias. Conforme aponta Capurro

(2003), as investigagdes na Ciéncia da Informacdo transitom desde sua

origem, do paradigma fisico para o cognitivo e, posteriormente, para o
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paradigma social, no qual os sujeitos sGo compreendidos como atores ativos
nos processos informacionais.

A partir dessa perspectiva, aspectos socioculturais tornam-se
fundamentais para compreender como a informagé&o é produzida, disseminada
e ressignificada em contextos especificos. Araujo (2013) observa que as
condi¢des de participacdo dos sujeitos foram transformadas pelas tecnologias
digitais e pela internet, o que ampliou as possibilidades de producgdo e
circulagdo de informacdes por diferentes atores sociais. Esse movimento dd
origem a novos comportamentos informacionais e formas de apropriacéo da
informacdo, especialmente em ambientes digitais como o WhatsApp.

Nesse sentido, as prdaticas informacionais observadas neste estudo
foram diretamente influenciadas pela linguagem e pelas dinGmicas especificas
da plataforma WhatsApp, pelas relagdes interpessoais entre os voluntdrios e
pelo contexto emergencial provocado pela enchente no Rio Grande do Sul. A
efetividade encontra-se ancorada em uma abordagem sociocultural, na qual a
informacdo é concebida como fendmeno situado, e os sujeitos como agentes
que participam ativamente dos processos informacionais, ndo sendo meros
receptores passivos.

Adotar o contexto como eixo de andlise implica deslocar o foco do
cognitivo para o social, reconhecendo que as agdes informacionais s&o
moldadas pelas condi¢gdes sociais em que ocorrem €, a0 mesmo fempo em que
0s proprios sujeitos também interferem e reconfiguram suas praticas a partir
de aspectos situacionais e emocionais em contextos de crise. Como indicam
Duarte, Aradjo e Anastacio de Paula (2017, p. 113), essa concepgdo fundamenta
a adocdo da terminologia “prdticas informacionais” para investigar os
inter-relacionamentos entre sujeito e informacdo, atribuindo proporcionalmente
o devido lume aos desdobramentos e implicagdes sociais das formas de
producdo e compartilhamento de informacoes.

Em virfude desses aspectos, merece destacar que a enchente que

afetou o Rio Grande do Sul em 2024 constitui o pano de fundo do contexto

investigado. A crise climdtica impds novas necessidades, comportamentos e
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praticas informacionais, especialmente aos voluntarios envolvidos nas agdes de
resgate e assisténcia. Essas imposicdes, materializadas nas praticas
informacionais mediadas pelo WhatsApp, influenciaram diretamente a forma
como interagiram com o ambiente, transformando-os em atores sociais chave
em situacdes de vulnerabilidade. Conforme Araujo (2013), individuos usam,
buscam, carecem e disseminam informacdo, portanto, tais agdes constituem os
sujeitos informacionais.

A relevancia da informac¢do em contextos cotidianos ja foi destacada
por Cunha, Amaral e Dantas (2015), ao afirmarem que todas as pessoas
precisam de informagdo para tomar decisdes. Em cendrios criticos, como o
analisado neste artigo, essa dependéncia informacional torna-se ainda mais
acentuada, e falhas no fluxo de informag¢do podem agravar o quadro de
vulnerabilidade. Produzir e compartilhar informacgdes, portanto, sdo acdes
centrais para a atuagdo de voluntdrios, uma vez que permitem a tomada de
decisbes dgeis e a construgcdo de redes de apoio.

Nessa perspectiva, o estudo de Ayres (2001), ao analisar a Rede
Voluntdria no Brasil, demonstra como o fluxo informacional sustentado por
meios digitais potencializa a articulagcdo e a coordenacdo de agdes entre os
atores envolvidos. A metafora da “teia” — em que as organizagdes e seus
participantes s@o os nds, e os fluxos de informagdo as conexdes — evidencia
que quanto mais ativo o fluxo, maior a for¢ca da rede. Essa l6gica foi observada
no grupo de WhatsApp analisado, onde o dinamismo comunicacional
contribuiu para o resgate de animais, a redistribuicdo de doacdes e a
otimizacdo de esforcos voluntdrios.

No entanto, o excesso de mensagens, a auséncia de curadoria e a
sobreposicdo de conteudos geraram fambém desafios significativos. As falhas
no processo de validagdo da informagcdo comprometeram sua qualidade e sua
fungcdo social. Segundo a perspectiva de Araujo (2001), ao investigar praticas
informacionais em ONGs, o autor sustenta que a produ¢do de informac¢do ndo

deve apenas informar, mas provocar reflexdo critica e mudanga social. Quando

baseada em dados incompletos, desatualizados ou falsos, a nova informagdo
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tende a perpetuar ou intensificar desinformacdes, comprometendo o processo
de ressignificacdo.

A esse respeito, Lima e Freire (2014) reforcam o papel das redes sociais
digitais como espacos de reconstrucdo da cidadania, nos quais o
compartilhamento de saberes e a articulacdo de acgdes coletivas podem
promover transformacgdes sociais. O WhatsApp, enquanto locus informacional,
favorece essa circulagcdo pela simplicidade e rapidez no compartilhamento de
informacdes, ainda que isso também tforne dificil mensurar o alcance e as
consequéncias de informacgdes incorretas.

Esse fendbmeno é ainda mais complexo quando considerado sob o
conceito de resiliéncia informacional proposto por Brasileiro (2017). Segundo
sua perspectiva, o WhatsApp é compreendido como espago de enfrentamento
coletivo frente & incerteza, condicdo igualmente observada neste artigo. A
radpida troca de mensagens, embora facilitadora, também gerou um ambiente
propenso a desinformacdo, conforme aponta o autfor, ao destacar que o
ambiente informacional tende & complexidade & medida que informagdes
contraditérias e descontextualizadas se disseminam.

A literatura recente também alerta para os riscos associados &
desinformac¢do em redes digitais. Com base nas consideragdes de Pereira e
Coutinho (2022), ao analisarem o papel do WhatsApp na infodemia durante a
pandemia de Covid-19, os autores ressaltam que a criptografia da plataforma
dificulta a checagem dos conteudos, tornando a rede um “inimigo” silencioso
no combate & desinformac¢do. A disseminacdo de mensagens falsas nesse
contexto gerou pdnico, inseguranca e comprometeu a eficacia das estratégias
de comunicag¢do publica. Esses achados sdo confirmados por Soares ef al
(2021), evidenciando que o ftipo mais comum de desinformacdo sobre a
Covid-19 baseava-se em opinides pessoais, favorecidas pelo cardter privado e
pela confianga entre interlocutores.

A desinformacdo, neste estudo, € analisada a partir da perspectiva de

Araujo (2024), que a define como a producdo, circulagdo e uso de conteudos

total ou parcialmente falsos sé&o capazes de comprometer a tomada de
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decisdes. O autor ressalta quatro paradigmas para compreender suas
dindmicas: funcionalista, interpretativo, humanista radical e estruturalista
radical. No contexto das fake news, Araujo (2024) ressalta que restringir apenas
ao conceito de ‘noticias falsas’ € limitador, uma vez que o termo abrange
praticas comunicacionais, intencionais ou ndo, que se conectam a distintos
contextos sociais, politicos e culturais. Nesse sentido, um dos principais
desafios enfrentados por quem busca combater seus efeitos nocivos estd em
identificar suas causas e os fatores que sustentam sua presenca nos ambientes
informacionais (Araujo, 2024).

Por fim, para esta discussdo, é fundamental destacar a definicdo de
conceitos que, embora semelhantes, apresentam distingdes: circulagcdo e
compartilhamento. Enquanto a circulagcdo estd relacionada a disseminag¢do da
informacdo em diferentes espacos e contextos, em muitos casos marcada por
uma circulagdo ampla e de carater generalizado, o compartilhamento
corresponde a uma ag¢do intencional do sujeito, envolvendo escolhas, intengdes

e propositos.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria
e descritiva, voltada a andlise das praticas informacionais desenvolvidas por
sujeitos atuantes em contexto de crise climdtica, com foco na circulacdo de
informacdées em um grupo de WhatsApp criado para fins de mobilizagdo
solidaria. A escolha metodolégica fundamenta-se na necessidade de
compreender os sentidos atribuidos pelos participantes as informacdes
compartilhadas em meio a um cendrio de emergéncia, marcado por incertezas,
urgéncia e intensificagdo comunicacional.

Como técnica metodoldgica, foi adotada a observacdo na web. Essa
abordagem permitiu a observac¢do direta das interagdes informacionais

ocorridas no grupo de WhatsApp intitulado “Voluntdarios Pet - Todo Mundo

Fala”, criado espontaneamente no inicio de maio de 2024, durante a enchente
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que afetou diversos municipios do Rio Grande do Sul. O grupo contou com
ampla adesdo da comunidade, especialmente de voluntdrios e protetores
independentes, e constituiu um espago ativo para a articulagdo de resgates,
acolhimento de animais, compartilhamento de doag¢des e orientacdes diversas.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 7 e 24 de maio de 2024,
periodo em que o grupo esteve infensamente ativo, acompanhando o auge da
crise climdtica e os desdobramentos iniciais das a¢des de socorro. O corpus
empirico é composto por 19 capturas de tela (prints), que registram 72
mensagens enviadas no grupo por 47 participantes. A selecdo foi orientada por
critérios de representatividade, diversidade de interlocucdes e ocorréncia de
episodios relacionados & propagag¢do de informacgdes falsas, boatos, alertas
ndo confirmados ou tentativas de checagem coletiva. N&o foram consideradas
mensagens sem relacdo com os objetivos da pesquisa e interacdes com
contexto incompreensivel devido ao volume de mensagens simultneas. A
privacidade dos participantes foi preservada por meio da anonimizagdo dos
nomes e contatos. Além disso, Informacdes identificGveis de abrigos e
enderecos foram omitidas das mensagens apresentadas no artigo.

Os dados foram tratados com o intuito de identificar categorias
tematicas emergentes nas inferagdes observadas. Assim, foi possivel
interpretar as mensagens em seus contextos de emissdo, reconhecendo os
sentidos atribuidos pelos sujeitos as informag¢des compartilhadas, bem como
as dindmicas de verificacdo, tensionamento e confianca informacional
manifestada ao longo do periodo analisado. As categorias iniciais de andlise
foram elaboradas a partir do contato com o material empirico e
posteriormente organizadas com base no referencial tedrico da pesquisa.

A fundamentacdo tedrica, por sua vez, foi construida com base em
literatura cienfifica previamente selecionada, considerando autfores e estudos
que discutem prdaticas informacionais, dindmicas sociotécnicas do WhatsApp e
os impactos da desinformacdo em contextos de crise. A selecdo dos

referenciais seguiu critérios de afinidade fematica com o objeto investigado e

de relevancia nas discussdes contempordneas da Ciéncia da Informagdo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As praticas informacionais relacionadas a eventos climdticos e crises
sanitdarias s@o pautadas pela urgéncia dos usudrios em atender suas
necessidades de informacdo, que sdo diretamente afetadas por esses
momentos de incerteza (Corradi, 2024; Pereira; Coutinho, 2024; Soares et al.,
2021). Contudo, essa urgéncia altera o comportamento informacional das
pessoas, que passam a buscar e compartilhar informagdes de maneira mais
rdpida e descriteriosa (Brasileiro, 2017; Pereira; Coutinho, 2024; Soares et al.,
2021), tornando o ambiente digital propicio para a disseminacdo de
desinformacdo e fake news.

Isso ocasiona impactos reais e prejudiciais, agravando as dificuldades
vivenciadas pelas comunidades afetadas. Portanto, compreender essas
dindmicas informacionais € essencial para minimizar os riscos da
desinformacgdo associados ao compartilhamento de fake news. Dessa maneira,
fortalece as redes de solidariedade na plataforma WhatsApp, visto que, essa &
muito utilizada (Brasileiro, 2017), especialmente em momentos de crise como

uma estratégia de comunicagdo pelos voluntdrios.

Desde uma perspectiva humanista, os fendmenos da
desinformacdo sdo compreendidos a partir de um
enquadramento entre condi¢des de alienag¢do e de emancipagdo.
Assim, os sujeitos, em suas acgdes cotidianas, podem ter mais ou
menos condi¢des de se posicionarem criticamente em relagdo
aos conteudos informativos com os quais tém contato e dos
quais se apropriom e, nesse processo, identificar
infencionalidades por detrds dos conteudos humanistas (Aradjo,
2024, p. 42).

Durante a enchente, o WhatsApp assumiu um papel central como
ferramenta de articulagdo entre voluntdrios, sendo utilizado néo apenas para
coordenar agdes, mas também para checar, corrigir ou até desmentir

informacdes em tempo real. Porém, a sobrecarga de informacgdes intensifica a

incerteza do sujeito, que encontra dificuldades para acompanhar o intenso

fluxo informacional, resulfando em inseguranca e comprometendo o processo
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de tomada de decisdes (Brasileiro, 2017). Como visto nos estudos (Coutinho,
2024; Soares et al, 2021), o fendmeno se repete: o WhatsApp, enquanto
ambiente de solidariedade e mobilizagdo, tfambém abriga e propaga
desinformacdo, cujos efeitos podem comprometer ndo apenas a qualidade das
acdes de voluntdarios, mas a propria seguranca dos envolvidos.

Esse cendrio de tensdo e desconfianca é refletido em diversas
mensagens frocadas no grupo de WhatsApp “Voluntdrios Pet - Todo mundo
fala", enfre as quais se destacam aquelas enviadas em razdo da preocupa¢do
com o Cavalo Caramelo. O animal permaneceu ilhado sobre o telhado de uma
residéncia por quatro dias aguardando seu resgate. Sua espera comoveu o pais
e tornou-se um dos eventos mais marcantes da fragédia gaucha (Rodrigues;
Pillar; Borges, 2024). Aléem de gerar questionamentos sobre a veracidade das
informacdes que circulavam, havia incertezas quanto & realizagdo do resgate e

ao estado do cavalo:

Sujeito 1 — Eu queria saber do cavalo que estdo postando no telhado.
Sujeito 2 — Foi resgatado.
Sujeito 1 — Nd&o é fake? Estou desesperada.

Sujeito 2 — Fizeram essa publicacdo. Dificil saber se é fake ou verdade.

Esse didlogo evidencia o impacto psicologico da desinformacdo sobre
os voluntdarios. Alem disso, ressalta a urgéncia de se estabelecerem estratégias
de verificagdo, confiabilidade e cuidado com os fluxos informacionais nesses
ambientes digitais. J& que muitos individuos que compartilharam fake news
ndo tiveram a intencdo de prejudicar alguém, ainda assim, ao ndo checar a
veracidade das informagdes contribuiram, mesmo que involuntariamente, para

a disseminag¢do de conteldos enganosos.

A forca das fake news reside na incapacidade (ou desinteresse,
como serd apontado a seguir) das pessoas em diferenciar um
tipo de outro, atribuindo o mesmo grau de confiabilidade a
confetdos distinfos apenas pela aparéncia do contetudo
informacional (Aradjo, 2024, p. 39).
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Por outro lado, houve também casos em que determinadas mensagens
falsas foram compartilhadas com o intuito de descredibilizar a reputacdo de
abrigos e pessoas que queriom ajudar. Esse fendmeno da desinformacdo
possui uma perspectiva estrutural, como aponta Araujo (2024, p. 44), pois “[..]
tem como ponto de partida o fato que a desinformacdo ndo é um fendmeno
casual, um acidente, mas sim um processo intencional”, dificultando ainda mais

os esforcos coletivos em um cendrio jG marcado pelo caos e pela urgéncia:

Sujeito 3 — Gente, ontem fiquei sabendo por outro grupo que o abrigo...
meio que 'jogou’ os animais na rua de novo, levaram para debaixo de um
viaduto onde tem chegado animais resgatados Id... Alguém sabe se isso &

veridico?

Logo, a informacgdo foi desmentida por outros participantes do grupo,
reforcando a necessidade de cautela no compartilhamento de conteudos. No
entanto, muitos abrigos tiveram sua reputacdo e trabalho prejudicados. Nesses
casos, além de toda a preocupacdo com os animais resgatados e em situacdo
de risco, ainda precisavam desmentir e monitorar informag¢des que estavam

circulando:

Sujeito 4 — Pessoal essa informacdo ndo procede! Nosso abrigo... estd a

todo vapor salvando vidas! Nédo caiam em Fake News!

Essas mensagens revelam ndo apenas os riscos da desinformacdo em
contextos de crise, mas também a importdncia do papel ativo dos proprios
usudrios na checagem e corre¢cdo de informacdes denfro dos grupos. Em
situagdes emergenciais, a circulagdo de informacgdes nd&o verificadas pode
comprometer acdes de ajuda, gerar pdnico e colocar em perigo tanto pessoas

quanto animais.
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No contexto da enchente, esses riscos se intensificaram ainda mais,
além da urgéncia das agcdes humanitdrias e de resgate, os voluntdrios ainda
precisavam lidar com um problema adicional: golpes e agdes criminosas. Como
demonstrado nas diferentes mensagens compartilhadas no grupo, as
incertezas sobre a veracidade dos pedidos de ajuda, bem como alertas sobre a
circulago de pedidos falsos, faziom com que os participantes se

quesTionossem constantemente:

Sujeito 5 — Também gente, com tantas fakes por ai, ndo sei. E que a
gente se comove... e se for verdade.

Sujeito 6 — Isso é fake... essa foto &€ no Mathias velho...

Sujeito 7 — Vi em algum grupo que ndo era real isso. Confirmem antes de

ir ajudar.

Surgiram relatos no grupo do WhatsApp de tentativas de assalto
durante missdes de resgate de animais, o que dificultava ainda mais o trabalho
voluntdrio e ameacava vidas. Como garantir que uma solicitagcdo enviada
realmente se referia a um animal em perigo? A auséncia de confirmagdo visual
ou de contato confidvel criova um ambiente de desconfianga, conforme

evidencia o didlogo a sequir:

Sujeito 8 — Alguém sabe se esse abrigo é real? Precisamos saber se é
fake ou ndo. Pois tem um pessoal falando ser e umas pessoas falando
que ndo. Alguém pode me ajudar?

Sujeito 9 — Pois €, falaram que chegava e assaltavam... era bom fter um
contato.

Sujeito 8 — Mas ent@o € um endereco fake mesmo?

Sujeito 9 — Ndo tenho certeza, me passaram que era fake.

Sujeito 10 — Esses enderecos sdo pontos de resgates.

Sujeito 8 — Entdo ndo é fake?
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Sujeito 10 — Ndo € fake. Eu sou do Sarandi. Conheco bem aquelas

bandas o endereco... fica la.

Tal circunst@ncia demonstra como diante de uma crise os canais de
solidariedade podem ser influenciados por medos legitimos. A duvida sobre a
autenticidade de uma localizacdo ou de uma denuncia acabava atrasando
resgates ou impedindo que fossem realizados, a0 mesmo tempo em que O
compartilhamento de informacdes falsas se tornava um risco concreto. Por
conta disso, as mensagens eram frequentemente acompanhadas de pedidos
de confirmacdo, demonstrando uma tentativa dos usudrios de construir

critérios proprios de verificacdo:

Sujeito 11 — Pessoal, quem estd falando que vai ter ciclone no Rio Grande
do Sul..Qual é a fonte? De que lugar tiraram essa informagdo?

Sujeito 12 — Pessoal verifiqguem essas informagdes por favor, inicio da
semana ja rolou em outros grupos e era fake.

Sujeito 13 — Recebi info g os cachorros resgatados em alvorada t&o com

falta de ragcdo. Como podemos levantar uma info mais correta?

Apesar disso, a verificagdo ndo era o unico desafio enfrentado no
Whatsapp, visto que muitas informacdées eram  compartilhadas
simulfaneamente. Consequentemente, ocasionou conversas distintfas ao
mesmo tempo dentro do grupo, dificultando a compreensdo completa das
mensagens e facilitando a circulagdo de informagdes pela metade. Além disso,
as condicdes se alteravam rapidamente com as mudancas climdticas. A
medida que o nivel da dgua subia, mais cdes e gatos precisavam ser salvos.
Entretanto, mesmo em abrigos ja lotados, ainda havia informagdes sobre
vagas disponiveis sendo compartilhadas. No entendimento de Araudjo (2024), a
desinformacdo é favorecida pela rapidez com que as informagdes circulam e

pela constante necessidade de atualizagdo. Logo, a defasagem do
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conhecimento ocorre em questdo de minutos ou segundos, diante de fatos que
podem acontecer em um certo local.

Sob essa perspectiva, diante do caos e circulagdo de informacdes
imprecisas, alguns usudrios tiveram como estratégia incluir nas mensagens
compartilhadas, o hordrio de envio e o numero de contato do autor da
informagdo. A infen¢do era tornar as mensagens mais rastredveis e
consequentemente mais confidveis, permitindo a verificagdo rdpida da fonte.
Porém, o alto volume de mensagens, junto a falta de cultura de verificacdo e a
informalidade nas trocas de informagdes, fez com que a prdatica fosse
rapidamente abandonada. Por conta disso, a estratégia perdeu forca e ndo
conseguiu produzir o efeito esperado de organizar o fluxo informacional e

reduzir a propagacdo de conteudos imprecisos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise das praticas informacionais no grupo de WhatsApp
“Voluntdrios Pet - Todo Mundo Fala”, durante a enchente que assolou o Rio
Grande do Sul em 2024, este estudo evidenciou a complexidade dos fluxos
informacionais em contextos de crise. O ambiente digital analisado operou
simulfaneamente como espaco de artficulagdo solidaria e como terreno fértil
para a circulaggo e compartiihamento de informagdes imprecisas,
desatualizadas ou falsas. A pesquisa confirma, assim, os achados de autores
como Araujo (2013), Ayres (2001), Brasileiro (2017) e Pereira e Coutinho (2022),
ao demonstrar que os sujeitos informacionais atuam de forma ativa e situada,
porém muitas vezes imersos em dindmicas informacionais frageis.

Os resultados indicam que, embora a motivagdo dos voluntdrios tenha
sido marcada pela solidariedade, a auséncia de mediacdo sistemdtica e a
curadoria da informagdo contribuiram para a propagacdo de conteudos
equivocados. Ao mesmo tfempo, emergiram estratégias espontdneas de

organizacdo, como o uso de checagens entre pares e alertas de atencdo,

demonstrando uma tentativa de construir critérios internos de confiabilidade,
©IeKle
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ainda que de forma ndo sistematizada. Esses movimentos revelam a resiliéncia
informacional do grupo e o papel central dos sujeitos no enfrentamento das
incertezas.

A andlise reforca a importancia de compreender o WhatsApp ndo
apenas como um canal de comunicagcdo, mas como um espago informacional
onde se constroem sentidos, se disputam verdades e se organizam ag¢des. Em
contextos de crise, esse papel é infensificado, exigindo maior preparo dos
usudrios e o desenvolvimento de competéncias criticas em informag¢do que
permitam lidar com o volume, a urgéncia e a qualidade das informacgdes.

Nesse cendrio, forna-se evidente o papel estratégico das bibliotecas e
de seus profissionais como agentes promotores da andlise critica da
informacdo. As bibliotecas, enquanto ambientes que geram confianca, tém
potencial para atuar na formacdo de sujeitos informacionais capazes de
avaliar, interpretar e agir com base em informagdes qualificadas. Seus
profissionais, munidos de competéncia técnica e compromisso social, podem
desenvolver ag¢des educativas voltadas & promog¢do das competéncias criticas
em informagdo, especialmente em comunidades vulnerdveis a processos de
desinformacdo.

Tombém se destaca a relevancia das formagdes contfinuadas
promovidas por entidades representativas da Bibliotfeconomia, como a
Associacdo Riograndense de Bibliotecdrios (ARB), no contexto estadual, e a
Federacdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecdrios, Cientistas da
Informacdo e Instituicdes (FEBAB), em nivel nacional. Tais organizacdes
desempenham papel fundamental oo oferecer formacgdes, eventos e
publicacdes que qualificam a atuagcdo bibliotecdria frente cos desafios
informacionais contempordneos, especialmente em tempos de crise e
emergéncia social. O fortalecimento dessas ac¢des formativas contribui para
ampliar o impacto social da profissGo e para preparar bibliotecdrios e
bibliotecarias mais criticos no trabalho com a informa¢do em multiplos

contextos.
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Conclui-se, portanto, que as praticas informacionais analisadas nédo
devem ser compreendidas de forma dicotdmica - entre solidariedade e
desinformac¢do -, mas sim como fendmenos entrelacados e indissocidveis no
uso social das ftecnologias digitais. Alem disso, bibliotecas, profissionais da
informacgdo e associagdes representativas da drea tém relevancia notéria na
construgdo de ecossistemas informacionais mais éticos, criticos e resilientes.

Por fim, a tens@o entre colaboracdo e ruido informacional revela
desafios importantes para a Ciéncia da Informacdo, sobretudo sob o
paradigma social, e convida a ampliagdo dos estudos sobre sujeitos, redes e
mediacdes em tempos de crise. Questdes como o impacto da desinformacdo
nas buscas por abrigos e nos processos de resgates constituem aspectos que

ainda demandam investigacdo.
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