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RESUMO

Analisou a demanda de vagas e ofertas de diferentes tipos de
ocupacgoes em trabalhos com informac¢do e demais profissoes
apresentadas pela fonte utilizada( Jornal Folha de Sdo Paulo),
durante o periodo de 1992 a 1994. Constatou que o mercado de
trabalho é composto na sua grande maioria por profissionais de
nivel médio e com caracteristicas qualificadoras diferentes das
descritas pelos teoricos das emergentes sociedades ditas da
informagdo e que o setor de informacdo vem crescendo mas
sua representatividade dentro do mercado focalizado ainda é
pequena.

INTRODUCAO

Administrar informacdo ¢ atividade essencial em todas as empresas e
institui¢des. Tal atividade esta mobilizando pessoal habilitado, dentro delas, no
sentido de capacita-lo, instrumentalizd-lo e incentivd-lo a qualificacdo necessaria
para o exercicio da nova funcao.

Sao inumeras e variadas as origens e atividades de informagao que circulam
nesses ambientes, assim como, sdo bastante diversificados os profissionais que
trabalham nessas atividades. Em funcao disso, o mercado de trabalho, hoje, além de
apresentar uma diversidade de novas ocupacodes, fruto do desenvolvimento e uso de
novas tecnologias, apresenta-se aberto a drea da informacao, cujos profissionais tém
variadas procedéncias e fungdes.

Com o crescimento consideravel da importancia das informagdes, o setor de
informagdao aumentou em tamanho e poder, supondo uma mudanca na estrutura de
classes. Hoje, ¢ senso-comum acreditar que a classe trabalhadora deva estar bem
mais instruida e qualificada para compor a forca de trabalho nos diversos setores
econdmicos da sociedade moderna.

* Este artigo contempla os principais aspectos da dissertacdo de mestrado sobre a questdo da
qualificacdo da mao-de-ohra e o mercado de trabalho inserido no contexto da Sociedade de
Informacdao.

** Colaboradora do Curso de Biblioteconomia / UDESC. Mestre em Biblioteconomia na drea
Administracado Sistemas de Informagdo pela PUCCAMP, 1995.
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Mesmo sendo a tendéncia, nesta fase historica de desenvolvimento
tecnoldgico, o aumento do grau de qualificagdo médio da forca de trabalho, um
significativo aumento do nivel de escolaridade entre trabalhadores, o Brasil ainda ¢
um pais onde a estrutura ocupacional ainda ¢ bastante estratificada e com uma
grande parcela composta por trabalhadores pouco qualificados e instruidos,
conforme indicam os numeros do IBGE (1990, 100).

A demanda emergente por qualificacao profissional ¢ percebida pelo fato de
diversas fungdes estarem passando por modificagdes significativas. Vieira (1993,
111), apds relacionar os elementos que determinam essa demanda, sugere que "o
novo profissional da informagdo devera ter competéncia profissional ampla,
envolvendo conhecimento interdisciplinar, habilidades gerenciais, técnicas e
politicas, além de atitude ética (profissionalismo)".

A realidade ¢ que o novo setor pede profissionais com caracteristicas e
habilidades especificas e ndo encontradas plenamente desenvolvidas nas profissoes ja
existentes. Muitos ja ndo se ajustam a demanda.

Diante de inimeras novas fungdes e atividades surgidas neste setor, bem como
de diferentes e novas nomenclaturas para denominar o profissional de informagao,
este estudo aborda tal profissional de dois angulos: um mais geral sugerido pela
literatura onde toda a forca de trabalho estd envolvida de algum modo com
informagdo (por isso Sociedade de Informagdo) e outro bem mais particular
abrangendo profissdes tradicionalmente conhecidas e descritas como sendo as de
informacgao.

Portanto, foi objetivo da pesquisa verificar a evolugao das ofertas no mercado
de trabalho da grande Sdo Paulo, veiculadas pelo Jornal Folha de Sdao Paulo, ao longo
de um periodo de 3 anos, focalizando alguns segmentos profissionais com destaque
para os Bibliotecarios, Jornalistas, Programadores e Advogados. Assim, para maior
compreensao, dividiu-se nas seguintes etapas o processo de investigagao;

(1) - identificou-se a estrutura da for¢a de trabalho entre as todas categorias
apresentadas pelo jornal, verificando as de maior demanda;

(2) - verificou-se a demanda de vagas entre os grupos dos Trabalhadores do
Conhecimento e Trabalhadores de Servigos, comparando-os entre si;

(3) - verificou-se o espaco no mercado de trabalho veiculado pela Folha de Sao
Paulo no que diz respeito as profissdes da area de informacgao: Bibliotecarios,
Jornalistas e Programadores;

(4) - comparou-se entre si os espagos relativos a cada uma das profissoes
referidas no item anterior;

(5) - comparou-se um espago dos profissionais referidos no item trés
com o de outra profissdo de outro setor da atividade humana - a Advocacia;
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(6) - analisou-se a evolu¢ao dos dados relativos aos objetivos trés, quatro e
cinco ao longo de uma marcha historica de trés anos (1992/1994),

Contexto da modernizacao economica

As inovagdes tecnoldgicas propiciaram uma extensdo quase que
incomensuravel das fronteiras territoriais entre nagdes, modificagdes nos processos e
mercados de trabalho, surgindo novas relagdes de trabalho, como o trabalho
informal, terceirizagdo e uma reestruturagao das poténcias econdmicas nos paises
centrais.

Concomitante com essas mudangas, o espectro produtivo numa economia
globalizada passa a exigir um padrdao de competitividade e qualidade. Em funcao
disto, o mundo caminha industrialmente em direcdo a mudangas expressivas €, em
que, conseqiientemente, neste processo de transformagao, estdo envolvidos os fatores
sociais e, mais especificamente, os que estdo associados as questdes do trabalho.
Segundo Xavier Sobrinho (1992), a busca de produtividade e maior competitividade
exige estratégias de reconquistas por parte das empresas que se constituem em
amplas reformulacdes na organizacdo do processo de trabalho; na substitui¢do de
trabalho humano por equipamentos automatizados e a desintegracdo vertical, que
consiste na terceirizacdo de etapas dos processos produtivos e concentracdo e
esforco de aprimorar as atividades que constituem a vocagao principal da empresa.

Ideologia da Sociedade de Informaciao

A chamada Sociedade de Informag¢do vem provocando questionamentos que
exigem certo aprofundamento. Questdes fundamentais devem ser revistas como
niveis de ocupagdo, qualificacdo da forca de trabalho, conhecimentos adquiridos,
locais e formas de constru¢do das experiéncias sociais ¢ da identidade das pessoas,
dos grupos e das classes. £ observada também a interferéncia na natureza das
ocupagoes, incitando assim, a idéia do surgimento de uma nova classe social, a dos
Trabalhadores do Conhecimento.

A Sociedade de Informacao, segundo Barreto (1994) objetiva-se basicamente
pela produgdo do conhecimento sustentado pela produgcdo de informacdo. Os
instrumentos € mecanismos de ordenacdo e organizagdo seguem principios da
ideologia posta, ou seja, "de uma racionalidade técnica e produtivista " e produzem
grande quantidade de estoques, o que nao corresponde a fung¢do da producdo do
conhecimento, pois diminui seu critério de qualidade. Além disso, esses estoques
estdo sendo distribuidos de acordo com uma ideologia de distribui¢do de quanto
maior quantidade maior o grupo para cobrir o
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custo da informagdo, assim surgem estratégias de distribui¢do que procuram
contemplar e dividir entre os diferentes grupos de consumidores esses estoques.
Nesse processo de distribuicdo e diferenciacdo apenas alguns privilegiados t€m acesso
a determinadas informacdes, geralmente este grupo de elite possui, além das
competéncias dos demais, "caracteristicas politicas e econdmicas que lhes permite
assegurar ¢ manter o poder politico € econdmico". Assim esta distribui¢do ocorre de
forma a que somente uma elite tenha as informagdes seletivas cujo grupo € minoria.

O setor de informagao ndo se restringe exclusivamente aos bibliotecarios, mas
¢, hoje, questao fundamental que perpassa todas as areas do conhecimento e os seus
representantes. Deve-se 1sto a constatagdo de que se vive numa sociedade, onde
critérios e exigéncias de producdo e qualidade estdo baseados na eficiéncia do trato
com a informacdo. Com a introducdo das novas tecnologias e a valorizacdo da
informagdo como bem econdmico, o mercado profissional nesta area esta cada vez
mais aberto a diversas areas profissionais. E preocupacdo das chamadas tradicionais
profissdes da informacao, ou seja, aquelas cujas atividades profissionais tém origem
na organizagdo, guarda e disseminagdo da informacdo, obter um diagnostico
atualizado da situag¢ao da estrutura ocupacional brasileira que podera reverter numa
postura critica e real da profissdo perante seu mercado de trabalho.

Resultados:
Estrutura da Forc¢a de Trabalho

As ocupacgdes que apresentaram maior demanda no mercado sdo aquelas que
compdem a categoria Administracdo, Vendas e Financas e, segundo os dados do
Ministério do Trabalho (1982), o setor da economia que compreende esses tipos de
atividades ¢ o setor dos servigos, assim como também o nivel de escolaridade
predominante entre as ocupacdes deste grupo ¢ o segundo grau completo. Na
categoria Administragdo, Vendas e Financas estdo incluidos os caixas, os
compradores, escriturarios, recepcionistas, secretarias, vendedores, telefonistas, entre
outros.

A segunda categoria mais numerosa, Ajudantes e Auxiliares, representa no seu
escopo de caracteristicas, algumas semelhancas consideraveis a sua antecessora.
Essa categoria € composta de ocupacdes cujos niveis de escolaridade variam entre os
primeiro e segundo graus e suas atividades também estdo direcionadas as funcdes
criadas para o setor de servicos: ajudantes de cozinha, de pedreiro, de motorista,
auxiliares administrativos, de arquivo, de vendas, de pessoal, de enfermagem,
consistindo, geralmente, em atividades de apoio
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para o pessoal técnico. E facil perceber nessa lista de trabalhos da segunda
categoria mais numerosa, que pessoas que tém profissdes como cozinheiro, pedreiro
e motorista ndo trabalham diretamente com informacdo, ou seja, ndo manipulam
papéis na maior parte do seu tempo. Ja os auxiliares administrativos, o pessoal de
arquivo, e de vendas perfazem trabalhos informacionais. Contudo, Ajudantes e
Auxiliares, como categoria nessa base de dados ndo sofrem essa diferenciagdo entre
trabalhos informacionais e nao informacionais.

Observou-se que as duas categorias mais numerosas sao compostas, na sua
maioria, por profissionais de informacdo no sentido amplo, conforme discutido
anteriormente, porém sao profissionais de nivel médio.

As categorias de menor expressividade quantitativa, Diretores e Gerentes
(1,88%) e Chefias (3,54%) ndo correspondem as expectativas de um mercado, cujos
critérios estdo a cada dia solicitando pessoal qualificado para geréncia.

A geréncia, entre os inumeros novos ¢ emergentes postos de trabalho, de tdo
tematizada que esta na literatura, parece ser o cargo mais solicitado nos ultimos anos.
Nio é porém o que dizem os dados. E certo que a categoria Diretores e Gerentes, de
acordo com a fonte, se subdivide em aproximadamente setenta nomenclaturas ou
titulos de cargos. Mas essa diversificacdo nao equivale a maior demanda por gerentes
na sociedade atual: representa apenas 1,88% da for¢a de trabalho

As categorias gerenciais exigem geralmente profissionais mais
especializados e qualificados, porém, mesmo diante do crescimento € incremento da
escolarizagdo/ educacao/ profissionalizagdo, verificou-se que, além de um pequeno
numero de trabalhadores estarem voltados para essa area, a sua variacdo de vagas,
durante os anos, manteve-se muito baixa em relagcdo as demais categorias.

A maior tendéncia de numeros de vagas entre todas as categorias foi de
decréscimo, espelhando um mercado em recessao. Aquelas em que se observa um
relativo crescimento de numeros de vagas, foram a dos Analistas (4,00%, 5,44%,
6,62%), as Ocupagdes de Nivel Médio ( 7,89%, 7,23%, 8,75%)e de Produgao
(11,82%, 14,12%, 14,76%). Analistas na base consultada sdo relacionados como
analistas contabeis, analistas de crédito, de mercado, de sistemas, de orcamento, de
custos, de recursos humanos e outros. Considerados de nivel superior, os Analistas
destacam-se nos trés ultimos anos como uma categoria que manteve um crescimento
estavel.

Ao que tudo indica, portanto, as possibilidades do aumento de ofertas esta
condicionada a um grau meédio de instrucdo ou de qualificacdo. Observa-se que os
Analistas, ocupagao que se pode considerar moderna quando contraposta a Produgao,
¢ uma categoria em crescimento, Mas o pessoal da Produ-
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cdo também cresce. O critério por demanda de vagas entre essas categorias € 0
carater de sua ocupagOes varia entre atividades modernas (Analistas) e
tradicionais (Producdo). Sugere-se também que, pela ocorréncia de baixas
demandas por vagas entre as demais categorias, esteja havendo um contigente
muito pequeno desses profissionais na participagao no mercado.

Trabalhadores do Conhecimento X Trabalhadores dos Servicos

Verificou-se que o percentual de vagas da categoria Trabalhadores do
Conhecimento ¢ muito baixo , o que faz supor que a composicao da forga de
trabalho da atual sociedade, ainda nao corresponde a idealizada e descrita
pelos autores pods-industrialistas. Mesmo com a presenca de variagdes
crescentes de vagas durante o periodo investigado, este crescimento estd
longe, a curto prazo, de ultrapassar os resultados atuais, haja vista a
grande diferenc¢a percentual entre as duas categorias investigadas.

De fato, hoje o setor de servigos ¢ o mais numeroso em trabalhadores,
sendo que os Trabalhadores do Conhecimento ndo estdo nele concentrados,
mesmo reconhecendo que as atividades de servigos estdo presentes em todos
os setores da economia e 0os que compdem e participam das ocupacdes mais
caracteristicas deste setor, na sua maioria, possuem um grau de escolarizacao e
especializagdo ndo tdo exigente. Durante o periodo estudado, aparecem mais
vagas oferecidas para os Trabalhadores dos Servigos do que para os do
Conhecimento.

Profissionais da Informacao Posicao
relativa do Programador

O cargo de Programador obteve um indice percentual de vagas e ofertas
extremamente mais elevado em relagdo aos demais cargos (Bibliotecario e
Jornalista), o que demonstra que ha uma maior procura por profissionais, cujo
foco de trabalho e atividades estdo voltados para os sistemas e componentes
de hardware, ao invés do contetido da informac¢ao e seu manuseio.

O numero de vagas e ofertas para esse cargo vem crescendo, o
que reforga e garante o espago do programador no mercado, principalmente
pelo fato de as diferengas entre os demais serem significativas.

Posicao relativa do Bibliotecario

A evolugdo do Bibliotecario, ao longo dos trés anos, manteve-se numa
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mesma variagdo com minimas alteragdes decrescentes € pouco significativas em
termos de percentagem. Esse decréscimo talvez esteja refletindo o desprestigio
e a pouca valorizagdo de profissionais que restringem seu conhecimento a
determinadas fungdes e pouco atualizam e diversificam suas atividades e posturas.
Certamente as escolas de formacao, as sociedades cientificas, os sindicatos e os
conselhos de classe, precisam reagir no sentido de alterar esse quadro.

Considerados profissionais de nivel superior, os Bibliotecarios que participam
da for¢a de trabalho permanecem num mesmo patamar equivalente a todos os
outros profissionais de sua categoria, independentemente da atual valorizacao e
acentuado crescimento de seu setor de atuacdo na Sociedade de Informacdo. A
amplitude e diversificagdo de suas fungdes parecem nao estar proporcionando uma
maior elevagdo de sua posi¢ao dentro da estrutura ocupacional, sugerindo que
sua atualizacdo e melhores qualificagdes sdo exigéncias minimas para melhor
colocagao no mercado.

Posicao relativa do Jornalista

Sua participagdo no mercado dos profissionais de informag¢dao mostrou-se
discreta e estavel, tanto em relagdo ao nimero de vagas, como ao de ofertas. A
diferenca de percentual existente entre estas duas varidveis, vagas e ofertas, retrata
uma maior oferta dos profissionais em relagdo a demanda.

Pode-se concluir que o setor de informagdo, representado pelos trés
profissionais, Bibliotecario, Jornalista e Programador, constitui-se, na sua maioria,
num tipo de atividade especifica que vem se tornando mais dominante "pelo seu
constante e significativo crescimento. Ao verificar a variagdo do nimero de ofertas e
vagas para esses profissionais, percebe-se que o Programador € o tnico profissional
para o qual esse numero vem crescendo significativamente, enquanto que, para os
demais, isto nao acontece.

Esse importante e acentuado dinamismo pode vir a caracterizar uma
estrutura dual dentro do mercado de informagdo, tornando-se necessaria uma
investigagao sobre esta area, onde a utilizacdo de sistemas avancados de
informatica e telecomunicacdes altera ou nela interfere a estrutura das ocupacoes
em informacao.

O mercado para Profissionais de Informagao cresceu significativamente em
relagdo as vagas oferecidas durante o periodo estudado, porém, no que se refere as
ofertas, seu maior crescimento foi sentido no ano de 1993, ocorrendo uma regressao
em 1994 para o mesmo nivel de 1992. Essas oscilagdes podem ser interpretadas
como um fato comum entre as tentativas de estabelecimento de determinadas
tendéncias em mercados em desenvolvimento.
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Advogados X Profissionais de Informacao

Com excecao do Programador, o Advogado obteve uma maior
representatividade de vagas e ofertas do que os outros Profissionais da Informacgao
(Bibliotecario e Jornalista).

A estabilidade j4 conquistada por esse profissional ao longo dos anos no
mercado de trabalho parece corresponder aos resultados, observando-se, contudo, que
a demanda e a oferta em relacdo a ele tém apresentado reducao.

Ao confrontar todos os Profissionais de Informacdo com o Advogado, pode-se
dizer que a grande diferenca percentual entre eles deve-se a profissdo do
Programador. A diferenca entre os dois outros profissionais € o Advogado, ndo € tao
significativa. Assim, pode-se concluir que hoje os Profissionais de Informacao estdo
representados quase que exclusivamente, por Programadores e que estes ultrapassam
e inibem qualquer manifestacdo de ascensdo de vagas dos demais. Também seria
relevante verificar se as decantadas caracteristicas de criatividade, criticidade etc. sao
consideradas como exigéncias ou oferecidas como possibilidades para esse
profissional e os demais da area.

Cabe aqui questionar ainda quais as medidas que estdo sendo tomadas pelas
institui¢des legitimadoras dos profissionais em geral, face as novas caracteristicas do
mercado. Crises de identidade deverdo surgir em diversas categorias profissionais,
principalmente naquelas situadas em fronteiras cada vez mais moéveis. Os elementos
progressistas que impulsionam a utilizagdo de novas tecnologias, a capacidade
inovadora de profissionais que se manifesta em nivel do contetido e da organizagao
do trabalho podem também provocar e esconder uma segmentagao de mercado.

Profissionais da Informac¢ao em relacao as Categorias Gerais

De acordo com as pesquisas relacionadas e comentadas neste estudo, pode-se
concluir que o setor de informagdo estd crescendo, as atividades nele desenvolvidas
proporcionam uma representativa e diversificada amplitude no setor econdomico. A
estimativa da forca de trabalho voltada para esse setor ¢ complexa, dependendo das
realidades focalizadas. Nas sociedades mais desenvolvidas, por exemplo, sua
expressividade ¢ indiscutivel, porém, em alguns casos, somente uma pequena
percentagem deste montante pertence a categoria dos tradicionais profissionais de
informacao.

Neste estudo, a inexpressividade percentual desses profissionais no mercado
talvez seja em func¢do das profissdes selecionadas. Apesar das atividades
desenvolvidas nesse setor serem semelhantes as até entdo realizadas, suas
nomenclaturas, como ja foi visto, mudaram. Ou os profissionais de infor-
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macao assumem estas atividades, mesmo tendo novos titulos e pertencentes a novos
contextos, ou as crescentes atividades deste setor ficam disponiveis a profissionais
de outras areas.

Conforme Mostafa & Pacheco (1994) as novas nomenclaturas dos pro-
fissionais da informag¢do ainda ndo estdo aparecendo veiculadas nos jornais do
Pais, pelo fato de serem emergentes. A fronteira diviséria entre as diferentes
competéncias atualmente nao permite uma defini¢do rigorosa, até mesmo pelo fato de
essas atividades com informagdo estarem permeando todas as instancias da vida em
sociedade, exigindo talvez uma nova fonte de legitimacdo. Porém, determinadas e
especificas funcdes sdo e deverdo continuar sendo competéncia de profissionais aptos
e tecnicamente preparados € escolarizados para tal fim.

Porém, se analisada a evolugao de ofertas e de vagas dentro do préprio setor de
informacao, observa-se uma significante variacdo onde o aumento progressivo ¢
significativo. Assim, a propor¢ao que ele cresce internamente as outras categorias, ao
longo dos anos, apresentaram um ligeiro decréscimo.

Conclusoes Finais

Este estudo partiu de um esfor¢o em assumir uma postura critica diante de
expressoes como Sociedade de Informagdes, Sociedade do Conhecimento ou a ndo
menos conhecida expressao Sociedade Pos-Industrial ou Sociedade dos Servigos.

Essas expressdoes bem traduziriam a época atual se elas ndo estivessem
acompanhadas de um certo véu encobridor das diferengas das classes sociais agora
traduzidas por classes de especialistas. Nada haveria a objetar diante de tais
expressoes, se elas ndo andassem de maos dadas com a compreensao de que, nessa
sociedade informacional, os salarios sao altos e os trabalhadores altamente
qualificados.

Esses sao minoria e a grande massa de trabalhadores ainda ¢ de nivel médio.
Importa discutir essa qualificagao/desqualificacdo como parte da logica capitalista de
final de século, onde mudam as estratégias de acumulacdo de riqueza mas nao muda
a logica de acumulagdo. Desconsidera-se uma realidade presente e somente projeta-
se um "futuro".

De fato, toda vez que o tema Sociedade de Informagoes ¢ analisado na
literatura, essa analise vem acompanhada de estudos sobre a forca de trabalho e sua
qualificacdo. O que foi feito neste estudo foi acrescentar a desqualificacdo no par
qualificagdo/desqualificagdo; ndo para salientar a desqualificacio mas para re
(qualificar) a Sociedade de Informagdo, uma sociedade ainda contraditoria, cuja
disposicao dos seus trabalhadores ainda configura uma piramide.
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Assim, dentre as conclusdes extraidas das analises realizadas podem ser
relacionadas:

1. a estrutura da forca de trabalho, na suposta ou emergente Sociedade de
Informagao, ¢ piramidal. Suas principais caracteristicas ainda correspondem as
mesmas de uma sociedade capitalista moderna. Contraria-se, portanto, a idéia da
composicdo da for¢a de trabalho por numerosos trabalhadores altamente
qualificados. A atual estrutura € composta por uma gama de trabalhadores, onde sua
maior expressividade quantitativa concentra-se nos de nivel médio na area de
Finangas, "Vendas e Administragdo, precedidas dos Assistentes e Auxiliares. Os
enaltecidos trabalhos qualificados ou dos Gerentes e Diretores, representam o menor
numero de trabalhadores, e se localizam no topo da pirdmide. As profissdes que
apresentaram um crescimento da demanda por numero de vagas durante os anos, sdo
as categorias de Nivel Médio, de Producdo e Analistas. Localizam-se entre as
maiores € menores categorias € sao as que mais se movimentam dentro do mercado.

2. Os Trabalhadores do Conhecimento, uma denominacao bastante elitista e
elegida pelos Pos-industrialistas, sdao considerados qualificados, diversificados e
especializados, como também, devem estar sob o comando e dire¢do das organizagoes
e instituicdes da sociedade de informacdo. Os inumeros e honrosos adjetivos
dirigidos aos novos trabalhadores da Sociedade de Informagdo nao se restringem a
determinadas fun¢des ou trabalhadores mas abrangem todos os que desempenhem
todos os tipos de funcdes. Além do que € sabido que a discriminag¢ao e diferengas
entre postos e profissionais tendem a se manter. Os dados ndo parecem apoiar a
perspectiva de que isso estd passando por profunda transformacao.

Ha de se reconhecer que a qualificagdo da forga de trabalho tem se diferenciado
através dos anos, pela escolarizagdo, capacitacdo e, principalmente, pelo
desenvolvimento de aptidoes coerentes a necessidade de saber lidar com as
tecnologias emergentes. Essa qualificagdo corresponde a atual flexibilizagdo do
trabalho, advinda da introdu¢do da automacao nos processos de trabalho e obriga
qualquer trabalhador a se manter, no minimo, atualizado, face as velozes e diarias
mudangas tecnoldgicas. Parece, portanto, conseqiiéncia natural da modernizagao e
complexizagcdo do trabalho, como também ¢ originada das exigéncias impostas e
necessarias para atender aos propositos do processo acumulativo do capital.
Entretanto, ndo sao todos os trabalhadores que t€ém no seu conteudo caracteristicas
modernas e complexas. Os processos de inovagdes tém carater restritivo e
heterogéneo. Somente de poucos trabalhadores ¢ exigido o perfil de qualificado,
enquanto que um grande numero de trabalhadores responsaveis pela execucdo de
funcdes mais simples no uso das novas tecnologias, como por exemplo, os
digitadores, sdo considerados desqualificados.
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Enfim, esses Trabalhadores do Conhecimento, conforme os resultados, ainda
ndo constituem a maioria na composicdo da for¢a de trabalho e seus atributos
qualificadores estdo sendo pouco solicitados, em relagdo aos demais trabalhadores,
mais especificamente os dos Servigos, para os quais ha uma maior demanda e cujas
caracteristicas qualificadoras ndo correspondem rigorosamente as dos Trabalhadores
do Conhecimento.

3. O setor da informagdo, caracterizado neste estudo pelos profissionais
Bibliotecarios, Jornalistas e Programadores, teve sua maior representatividade através
do Programador. Seu crescimento foi significativo. A suposta utilizagdo das novas
tecnologias de informagdo entre os profissionais Jornalistas e Bibliotecarios parece
ndo ter significado substanciais alteracdes no nimero de vagas e ofertas no mercado,
apesar de seu crescimento.

Os profissionais selecionados para integrar esse setor sdo profissionais de
Nivel Superior (Bibliotecario e Jornalista) e profissionais de Nivel Médio
(Programador), sendo considerados qualificados para exercerem suas fun¢des. Assim,
mesmo com o incremento das atividades informacionais, pode-se afirmar que nem
todos os profissionais desse setor exercem atividades que demandem Nivel Superior.
Mostafa & Pacheco (1994) demonstraram em pesquisa recente que para atividades
como registro, arquivo, cadastro, a exigéncia qualificadora ¢ menor. Portanto, essa
distribui¢do da forga de trabalho em diferentes niveis, sugere o fortalecimento das
discordancias dos postulados da Sociedade de Informacdo ao generalizar tipos e
qualidade de trabalhos.

3. A concepcao de uma nova formac¢do, bem como de novas demandas
qualificadoras, quando confrontadas com a formagao especifica de cada profissional
analisado, no caso o Bibliotecario, Jornalista, Programador ¢ Advogado, descrevem
um interessante quadro na evolugdo das ofertas no mercado de trabalho desses
profissionais. Com excecao do Programador a inconsisténcia quantitativa de vagas e
ofertas entre eles sugere a auséncia de uma disputa por espagos mais significativos. E
de se questionar, entdo, que talvez ndo seja a exigéncia qualificadora a unica
responsavel pelas mudangas e transformagdes no emprego € no perfil da mao-de-
obra; muitas vezes, devem ser levadas em conta as politicas de desenvolvimento
empresariais, as formas de utilizagdo das novas tecnologias ¢ a necessidade das
instituicdes responsaveis pela formagao desses profissionais assumirem o processo das
modificagdes das novas relacdes de trabalho. A diferenca numérica de vagas
atribuidas ao Programador pode sugerir a existéncia de uma qualificagdo
diferenciada e uma nova segmentagdo da forca de trabalho. Inclusive, observa-se
que as politicas de investimentos para a educagdo tecnoldgica tém sido direcionadas
somente para especificos setores e areas, entre estas, as da engenharia, o que
provavelmente vem reforcar e justificar esta segmentagao.
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5. O setor de informagdo, mesmo representado aqui por apenas trés tipos de
profissionais, cresceu ao longo dos anos. Ultimamente, muitos sdo os profissionais
que manipulam informacao, e, dentre estes, alguns estdo sendo reconhecidos como
Profissionais de Informa¢dao. Exercem atividades semelhantes em diferentes
contextos (ambientes). O estagio de desenvolvimento tecnologico brasileiro ainda
nao tem solicitado determinados tipos de profissionais que estdo freqiientemente
sendo procurados através de jornais de Primeiro Mundo. Geralmente sdo profissoes
que expandiram seu campo de trabalho, adquiriram novas habilidades e manipulam as
modernas tecnologias de informagdo. Diante do restrito universo dos Profissionais de
Informagdo investigados, a representatividade do setor informacional ficou muito
pequena em relacdo as demais profissdes/categorias.
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