MARKETING NOS CURRICULOS PLENOS DOS

CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DA REGIAO SUL

DO BRASIL*

ProfDra. Amélia Silveira, UFSC** Zélia Helena
Moellmann Battistotti, UFSC***

RESUMO

O proposito da pesquisa foi o de analisar o programa de ensino das disciplinas do
curriculo pleno dos Cursos de Biblioteconomia da Regido Sul do Brasil, quanto ao
tema marketing. O estudo € de natureza empirica, do tipo documental, sendo o nivel
da investigacao exploratorio ¢ o método de estudo descritivo. O universo foi
constituido pela totalidade dos seis cursos de Biblioteconomia da Regido Sul do
Brasil pertencentes a: Fundacao Universidade do Rio Grande - FURG, Uni-
versidade para o Desenvolvimento de Santa Catarina - UDESC, Universidade
Estadual de Londrina - UEL, Universidade Federal do Parana - UFPR, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS e Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC. O material de pesquisa foi composto pelos programas de ensino desses seis
cursos. O parametro temporal foi transversal, abrangendo os programas de ensino
vigentes em 1994. Os resultados evidenciam que todos os Cursos em estudo
oferecem marketing no curriculo pleno, seja como unidade ou subunidade em
disciplina obrigatoria ou como disciplina optativa. Quanto aos itens da ementa,
verificou-se que as disciplinas optatlvas apresentam maior aprofundamento do
tema. Os topicos do contetido programatico nas disciplinas obrigatérias restringem-
se, basicamente, a palavra marketing. Nas disciplinas optativas, estes topicos sao
detalhados. Como método de ensino prevaleceu a aula tedrica com exposi¢ao oral
dialogada. No método de avaliacao destacaram-se as provas e os trabalhos em classe
¢ extra-classe. Quanto a distribuicdo das referéncias bibliograficas, nas
Bibliografias Basicas, os autores mas citados foram Amélia Silveira, Idalberto
Chiavenato, Nice Figueiredo e Silas Marques de Oliveira. Com exce¢ado de Idalberto
Chiavenato, os demais autores figuram, também, entre os autores mais citados no
estudo de anilise de citagdo em marketing da 1nf0rrna(;ao O material bibliografico
mais citado ¢ o livro e o idioma mais citado o portugués. A vida média da
literatura ficou entre onze e doze anos, evidenciando desatualizacdo das
Bibliografias Bésicas. Os programas de ensino apresentados na literatura de
marketing da informacao coincidem quanto a deﬁmc;ao de marketmg, a pesquisa € a
segmentacdo de mercado, ao produto, a0 pre¢o € a comunica¢do. E proposto
programa de ensino de Marketing da Informacao, para Cursos de Biblioteconomia,
em nivel de graduacao, como forma de contribuicao para amparar o conhecimento
sobre o tema.
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1. INTRODUCAO

Os estudos que tratam da inclusdo de marketing no ensino de Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informagdo, Documentacdo e Arquivologia surgiram na
década de oitenta.

Em nivel internacional, WASSERMANN e FORD', ao abordarem o
assunto, apresentam programa de ensino para cursos de marketing voltados aos
cientistas da informagao.

SAVARD? desenvolveu, sob os auspicios da UNESCO - Organizagdo das
Nag¢des Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura, um documento contendo
diretrizes para o ensino de marketing na formagdo dos bibliotecdrios,
documentalistas e arquivistas.

Relato sobre a adocdo de marketing no Canadd, Australia e Estados
Unidos, estdo, respectivamente, nos trabalhos do mesmo SAVARD?, de
DAVIS*, e de GRUNEVALD, FELICETTI ¢ STEWART".

De forma geral, SHAPIRO® e WILSON’ referem-se ao marketing nos
curriculos de Biblioteconomia afirmando que seus principios, fungcdo e acgao
proporcionam eficiéncia e eficicia aos propdsitos administrativos das bibliotecas e
aumentam o desempenho deste tipo de unidade de informacao.

A recomendacgdo para inclusdo de marketing nos curriculos plenos dos
Cursos de Biblioteconomia, no Brasil, por parte da Associagdo Brasileira do
Ensino de Biblioteconomia e Documentacdo - ABEBD, data de 1982."

Autores como MAIA’, SILVEIRA'" e AMARAL'!, ao longo dos altimos
anos, também tém sugerido esta inclusao.

Os estudos realizados por LARANJEIRA'? e ANDRADE", ambos no Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina , contribuem para
aumentar o conhecimento sobre a ado¢cdo de marketing no ensino de graduagdo
em Biblioteconomia, no Brasil. Comparando os dois estudos verificou-se que, de
1989 a 1993, houve acréscimo no nimero de cursos que incluiram marketing no
curriculo pleno.

O trabalho de SILVEIRA e outros'?, ao abordar a matéria Administracdo de
Bibliotecas, permite perceber que, atualmente, a totalidade dos seis cursos de
Biblioteconomia da Regido Sul do Brasil oferecem marketing como unidade ou
subunidade em disciplina obrigatéria ou como disciplina optativa. Os Cursos de
Biblioteconomia da Fundacdo Universidade do Rio Grande -FURG, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS e da Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC, oferecem, inclusive, as duas modalidades: marketing
como topico em disciplina obrigatéria e como disciplina optativa. Nos demais
cursos, da Universidade para o Desenvolvimento de Santa Catarina - UDESC, da
Universidade Estadual de Londrina - UEL e da Univer-
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sidade Federal do Parana - UFPR o topico ¢ tratado, somente, em disciplina
obrigatoria. Este estudo elenca as nove disciplinas, mostrando o c6digo, o nome
e a forma como ¢ oferecida, em cada Curso, se em disciplina obrigatoria ou
optativa, se em unidade ou subunidade de disciplina obrigatéria.'’

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Até o momento, entretanto, apesar dos estudos anteriores realizados, se
desconhece a forma como o marketing vem sendo abordado nos programas de
ensino das disciplinas ministradas nos Cursos de Biblioteconomia da Regido Sul
do Brasil.

Mais especificamente, busca-se conhecer: a) Quais os itens da ementa das
disciplinas que incluem marketing nesses Cursos? b) Quais os topicos do
conteido programdtico desses programas de ensino? c) Quais os métodos e
técnicas de ensino e de avaliacdo adotados nesses programas?

d) Qual a distribuigdo das referéncias bibliograficas das Bibliografias
Basicas, arroladas nos programas de ensino, que contém marketing? e) Qual o
resultado da distribuicdo das referéncias bibliograficas de autor em relacdo ao
estudo de andlise de citacdo em marketing da informagdo? f) Quais os pontos
coincidentes entre os programas de ensino apresentados na literatura de
marketing da informacao? g) Qual o programa de ensino de marketing da in-
formac¢ao adequado para os cursos de Biblioteconomia, em nivel de graduagao?

1.2 OBJETIVOS
Desta forma, a pesquisa pretende, concretamente:

1.2.1 Geral
Analisar o programa de ensino das disciplinas do curriculo pleno dos
Cursos de Biblioteconomia da Regido Sul do Brasil, que incluem o tema
marketing.

1.2.2 Especificos

1.2.2.1 Verificar os itens componentes da ementa.

1.2.2.2 Examinar os topicos do contetido programatico.

1.2.2.3 Identificar os métodos e técnicas de ensino e de avaliacao
adotados.

1.2.2.4 Analisar a distribuig¢do das referéncias bibliograficas das Biblio-
grafias Bdésicas, quanto a autor, tipo de material bibliogréafico, idioma e vida
média da literatura.
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1.2.2.5 Avaliar o resultado da distribui¢do das referéncias bibliograficas
de autor, em relagdo ao estudo de andlise de citacdo em marketing da
informacdo.li.2.6 Comparar os programas de ensino apresentados na literatura
de marketing da informacao.

1.2.2.7 Propor programa de ensino em marketing da informagdo, para
Cursos de Biblioteconomia, em nivel de graduacao.

2. METODO E MATERIAL

Nesta pesquisa de natureza empirica, do tipo documental, o nivel da
investigacao foi exploratorio e o método de estudo descritivo. Uma vez que se
pretendeu estabelecer comparagao entre as realidades apresentadas nos diferentes
programas de ensino que incluem marketing nos Cursos de Biblioteconomia da
Regido Sul do Brasil, e também entre a apresentagdo na literatura de marketing da
informacgdo, a modalidade para o método descritivo foi a anadlise comparativa.

O material utilizado como fonte para a coleta dos dados foi constituido
pelos programas de ensino dos seis cursos de Biblioteconomia da Regido Sul, que
compuseram o universo da pesquisa: Fundagcdo Universidade do Rio Grande -
FURG, Universidade para o Desenvolvimento de Santa Catarina - UDESC,
Universidade Estadual de Londrina - UEL, Universidade Federal do Parana -
UFPR, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. O processo de analise dos dados coletados
seguiu o razonamento indutivo, enquanto o tratamento dos dados seguiu, basi-
camente, as andlises qualitativa e quantitativa.

3. RESULTADOS

Buscando atender aos objetivos deste estudo, apresentam-se, a seguir, 0s
resultados quanto aos seguintes pontos:

3.1 EMENTA

Nas ementas das disciplinas obrigatorias dos cursos analisados, marketing esta
incluido da seguinte forma: na FURG, na disciplina 07091 - Administragdo
Aplicada a Biblioteconomia, aparece como mercadologia, dentro das principais
atividades administrativas. Na UDESC, na disciplina Administracdo de
Bibliotecas, marketing figura dentro das grandes areas funcionais da biblioteca.
Na UEL, na disciplina 3 ADM 020 - Administracdo Aplicada a Biblioteco-
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nomia, marketing consta como subsistema da organizagdo. Na UFSC, na dis-
ciplina BDC5328 - Planejamento de Servicos Bibliotecarios, marketing esta
ligado ao planejamento bibliotecario. Na UFRGS e na UFPR, marketing nao ¢
apresentado como item das ementas das disciplinas BIB 180 - Planejamento
Bibliotecario ¢ HB 327 - Fundamentos de Administracdo em Bibliotecas, res-
pectivamente. As disciplinas optativas da FURG e UFRGS, 10084 - Técnicas de
Marketing em Bibliotecas e BIB - Técnicas de Marketing em Bibliotecas,
respectivamente, apresentam a mesma ementa, onde ha identificagdo dos seto-res
da biblioteca nos quais poderdo ser aplicadas técnicas de marketing e ¢
ressaltada a importancia da utilizacdo das técnicas de marketing aplicado a
Biblioteconomia. Na disciplina optativa da UFSC, BDC5305-Marketing
Alicado a Biblioteconomia, a ementa apresenta a evolu¢do dos principios de
marketing em bibliotecas, a andlise e segmentacdo de mercado, o composto de
marketing, o planejamento e o plano de marketing.

Percebe-se que na UDESC, na UEL e na UFPR, o marketing ¢ ministrado
de forma geral, como subunidade em disciplinas obrigatérias, sem maior
destaque em relagao aos demais contetidos.

A FURG, UFRGS e UFSC, ao oferecerem disciplinas optativas voltadas
para esta temadtica, além das disciplinas obrigatorias onde o Marketing figura
como subunidade, proporcionam o aprofundamento do aprendizado anterior
adquirido pelos alunos.

Das ementas analisadas, a BDC 5305 - Marketing Aplicado a Bibliote-
conomia, da UFSC, ¢ a que especifica, de forma mais clara, o conteudo a ser
ministrado.

3.2 CONTEUDO PROGRAMATICO

Os topicos do contetido programatico que se referem a marketing, nas
disciplinas obrigatorias sdo os seguintes:na UDESC, na Administracdo de Bi-
bliotecas, estdo o conceito e a evolu¢do de marketing; marketing em organizagdes
que ndo visam lucro; marketing social e biblioteca; e o composto de marketing.
Na UEL, na disciplina 3 ADM 020 - Administragdo Aplicada a Biblioteconomia,
consta somente a palavra marketing. Na UFPR, em HB 327 - Fundamentos de
Administracdo em Bibliotecas, figura apenas marketing em bibliotecas, dentro de
topicos especiais. Na UFRGS, em BIB 180 - Planejamento Bibliotecario, aparece
marketing aplicado a servicos de informac¢do. Na UFSC, em BDC5328 -
Planejamento dos Servigos Bibliotecarios consta apenas marketing, dentro das
areas basicas da administracdo de bibliotecas/ servi¢os de informac¢ao, na UDESC,
a disciplina Administracdo de Bibliotecas, ndo apresenta conteudo programatico.
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Nas disciplinas optativas da FURG e da UFRGS, respectivamente, a 10084
- Técnicas de Marketing em Bibliotecas e BIB - Técnicas de Marketing em
Bibliotecas, apesar de apresentarem denominacdes € ementas semelhantes, tém
topicos dos conteidos programaticos diferentes. A da FURG relaciona a
importancia da informacao; a biblioteca e seus produtos: como planeja-los; o
mercado em geral e o mercado do livro; comunicacdo com o mercado: sua
importancia no marketing; a evolucdo das bibliotecas: criatividade, propaganda,
publicidade e relagdes publicas a servigos dos bibliotecarios. Na da UFRGS, os
topicos do conteudo programatico sao marketing: conceitos, objetivos, fungdes;
marketing aplicado em bibliotecas e servigos de informagdo: fins, mercado,
produtos e canais de distribui¢do; panorama atual: Brasil ¢ mundo. Na UFSC,
assim como a ementa, o conteddo programatico da disciplina BDC5305 -
Marketing Aplicado a Biblioteconomia, € o que apresenta maior detalhamento em
termos de abordagem do tema. Os topicos sdao os seguintes: Principios de
marketing e sua aplicacdo em organizacdes que ndo visam lucro; conceito de
marketing; ambiente e sistema de marketing na organizagdo; andlise e
segmentacdo de mercado; a importancia da defini¢do das necessidades do mercado
e principais bases para sua segmentagao; produto: principios e decisdes sobre
produtos e linhas de produtos; a natureza da linha de produtos em bibliotecas;
preco: politica de prego em bibliotecas; promoc¢ao: formas de comunicagdo em
bibliotecas; praga: pontos e canais de distribuigdo em bibliotecas; principios de
planejamento estratégico e operacional; plano de marketing; fases do
planejamento para confec¢ao do plano de marketing: analise da situagdo, objetivos,
programas de acdo e controle; diretrizes basicas para aplicagdo de estratégias de
marketing em bibliotecas.

3.3 METODOS E TECNICAS DE ENSINO E DE AVALIACAO

Os métodos e técnicas de ensino com maior freqii€ncia nos programas de
ensino sdo as aulas expositivas (5-55,5%), seguidas pelos trabalhos praticos
individuais ou em grupos (4-44,4%). Os seminarios, os estudos dirigidos, a
leitura dirigida, a elaborag¢dao de resumos, as discussdes em grupo e o trabalho de
campo sdo tambeém utilizados, porém com menor freqiiéncia.

Os métodos e técnicas de avaliagao mais utilizados sdo os trabalhos extra-
classe (7-77,7%). Os trabalhos em classe, as provas e a participacdo em sala de
aula estdo relacionados em (6-66,6%) dos programas. Entre os métodos e
técnicas de avaliacdo estdo ainda os seminarios, os estudos dirigidos e a
pontualidade.
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3.4 DISTRIBUICAO DAS REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Neste item, foram analisados o autor, o tipo de material, o idioma e a vida
média das referéncias bibliograficas constantes nas Bibliografias Basicas dos
programas de ensino dos seis cursos estudados.

3.4.1 Autor

Os autores mais citados sdao Amélia Silveira, Idalberto Chiavenato, Nice
Figueiredo e Silas Marques de Oliveira. O primeiro obteve treze pontos, € 0s
demais seis pontos cada um deles. Com excecdo de Idalberto Chiavenato,
conhecido autor da area de Administracdo, os outros trés autores sdo professores
da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, que atuam em nivel de
graduacdo e de pos-graduacdo, no Brasil, e que contribuem com estudos para a
tematica de marketing. Esses trés autores, Ame¢lia Silveira, Silas Marques de
Oliveira e Nice Figueiredo figuram ainda nesta ordem, entre os mais citados no
estudo de analise de citagdo na literatura de marketing da informag&o."

3.4.2 Tipo de material

O livro ¢ o material bibliografico mais citado nas Bibliografias Basicas, com
104 (55,3%) referéncias. Logo a seguir estdo os periddicos com 61 (32,4%)
referéncias, os anais de congressos, com 18 (9,6%), e as dissertagdes e teses, com
5(2,7%).

Constituindo-se a temadatica de marketing em nog¢des gerais quando
enfocada na area de Biblioteconomia, a adoc¢ao de livros parece adequada uma vez
que contempla abordagens fundamentais sobre o tema.

3.4.3 Idioma

O idioma mais citado ¢ o portugués, em 178 (94,6%) referéncias. O
inglés e o espanhol aparecem em 5 (2,7%) referéncias cada um deles.

A predominancia do idioma portugués ¢ justificavel visto que ndo ¢
exigido do aluno, em nivel de graduagao, conhecimento de idiomas estrangeiros.

3.4.4 Vida média

Em relagdo a vida média da literatura relacionada das Bibliografias Bésicas
esta situa-se entre onze e doze anos. Sabendo-se que a vida média da literatura
"efémera", como ¢ o caso de marketing, deve permanecer entre um e seis anos, as
Bibliografias Bésicas ndo podem ser consideradas atualizadas.
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3.5 COMPARACAO ENTRE OS CONTEUDOS PROGRA-
MATICOS DE ENSINO DE MARKETING PROPOSTO NA LITERA-
TURA DE MARKETING DA INFORMACAO

Na literatura de marketing da informagao, somente os estudos de
WASSERMANN e FORD'’, ¢ de SAVARD'® contém propostas de topicos para o
conteido programatico de programas de ensino de marketing para Bi-
blioteconomia. Os autores coincidem quanto a definicdo de marketing,
segmentacdo de mercado, pesquisa de marketing, composto de marketing
envolvendo produto, o preco e a comunicacio. WASSERMANN e FORD"
detalham aspectos quanto a implementacgdo, controle e avaliagdo do programa de
marketing. SAVARD? faz mencéo a esse topico na descrigdo do modulo 6 de seu
programa, quando coloca a necessidade de nomeagdo de um responsavel para
permanente controle e avaliacdo do plano de comercializacdo. De acordo com
esses topicos do conteudo programdtico dos programas de ensino apresentados na
literatura internacional, a disciplina que mais se aproxima em termos de conteudo
programatico ¢ a BDC5305 - Marketing Aplicado a Biblioteconomia, da UFSC.

Cabe ressaltar que a integra dos autores citados mais de uma vez nas
Bibliografias Basicas dos programas de ensino, e o total dos tipos de materiais,
dos i1diomas e dos dados da vida média, assim como os conteudos

programaticos propostos na literatura de marketing da informagdo, figuram no
estudo de SILVEIRA e BATTISTOTTL*

4. PROPOSICAO DO PROGRAMA DE ENSINO EM
MARKETING DA INFORMACAO PARA CURSOS DE BIBLIO-
TECONOMIA, EM NiVEL DE GRADUACAO

MARKETING DA INFORMACAO
PROGRAMA DE ENSINO

1. EMENTA

Evolugao dos principios de marketing. Defini¢do de marketing. Pesquisa e
segmentacdo de mercado. Sistema de Informacdo de Marketing - S.I.LM.
Composto de marketing em unidades de informagao: produto, pre¢o, promocao e
ponto de distribuicdo. Planejamento e plano de marketing em unidades de
informacao.
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2. Objetivos

2.1 Geral
Capacitar o aluno a elaborar plano de marketing em unidades de infor-
macao.

2.2 Especificos

2.2.1 Identificar os principios de marketing e sua aplicacdo em organi
zacOes nao lucrativas e de servigos.

2.2.2 Explicar o conceito de marketing e sua abrangéncia na atualidade.

2.2.3 Definir marketing.

2.2.4 Descrever o processo de andlise e segmentacdo de mercado para
unidades de informacao.

2.2.5 Analisar os componentes do Sistema de Informagao de Marketing
- SIM, no marketing tradicional e no marketing direto.

2.2.6 Caracterizar os elementos do composto de marketing: produto,
precgo, praga € promogao.

2.2.7 Distinguir as fases do planejamento para confec¢do do plano de
marketing.

2.2.8 Elaborar plano de marketing para unidades de informacao.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Evolucdo de marketing.

3.1.2 Marketing voltado para o produto e para vendas.

3.1.3 Marketing voltado para o mercado: o conceito de marketing.
3.1.4 Definicao de marketing.

3.2 Andlise externa e interna da unidade de informacao.

3.2.1 O ambiente e o sistema de marketing.

3.2.2 Pesquisa e segmentacdo de mercado: a importancia da definig¢ao
das necessidades dos publicos componentes do mercado e as principais bases
para sua segmentacao.

3.2.3 Sistema de Informacao de Marketing - SIM, no marketing tradici
onal e no marketing direto: estrutura e fontes de dados.

3.2.4 Composto de marketing.

3.2.4.1 Produto: a natureza da linha de produtos em unidades de infor
macao.

3.2.4.2 Preco: politicas de pre¢o em unidades de informacgao.

3.2.4.3 Praca: Ponto e canais de distribuicdo em unidades de informacao.
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3.24 A Promocgao: Formas de comunica¢dao de massa e interativas em
unidades de informacao.

3.3 Planejamento de marketing.
3.3.1 Fases do planejamento: anélise da situacao, objetivos, programa

de acdo e controle.
3.3.2 Plano de marketing em unidades de informacao.

4. METODOS E TECNICAS DE ENSINO

4.1 0 programa de ensino serd ministrado por meio de: aulas expositivas,
com emprego de exposi¢ao oral dialogada e de recursos visuais; trabalhos
individuais e em grupos, em classe e extra-classe; seminarios; estudos de caso.

S. MATERIAL INSTRUCIONAL

O material instrucional previsto para as aulas ¢ composto de :
quadro-negro, giz, aparelho de retroprojecdo, estudos dirigidos; artigos de pe-
riddicos selecionados antecipadamente pelo professor; estudos de caso.

6. METODOS E TECNICAS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdao da aprendizagem sera verificada por meio de provas, correg¢ao
dos trabalhos individuais e em grupos, em classe e extra-classe, da avaliagdo dos
semindrios e dos estudos de caso.

7. CARGA HORARIA
54 horas/aula - 3 créditos
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unidades de informacao: estudos brasileiros. Brasilia: IBICT : SENAI, 1993.

WEINGAND, Darlene E. Marketing/planning library and information
services. Littleton, CO: Libraries Unlimited, 1987.

WESWOOD, John. O plano de marketing. Sdo Paulo : Makron Books,
1991.

WOOD, Elizabeth J., YOUNG, Victoria L. Strategic marketing for
libraries: a handbook. New York : Greenwood Press, 1988.

5. CONCLUSAO

O estudo realizado demonstrou que o marketing estd incluido nas disci-
plinas de Administracdo de Bibliotecas e de Planejamento Bibliotecario, em todos
os programas de ensino analisados: FURG, UEL, UDESC, UFPR, UFRGS e UFSC.
Também ¢ enfocado, mais especificamente, nas disciplinas optativas 10084 -
Técnicas de Marketing em Bibliotecas, ¢ BIB - Técnicas de Marketing ou
Bibliotecas, da FURG e UFRGS e de BDC5305 - Marketing Aplicado a
Biblioteconomia, da UFSC.

A pesquisa revestiu- se de validade ao elucidar a realidade encontrada e as
tendéncias da literatura do ensino de marketing nos cursos de Biblioteconomia da
Regido Sul do Brasil. A proposi¢do de um programa de ensino em Marketing da
Informacgao, em nivel de graduacao, para os cursos de Biblioteconomia, serve
como parametro a ser observado pelos Cursos que pretendam incluir esta
tematica em seu curriculo pleno.
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