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Resumo

Apresenta indagacoes sobre as mudangas organizacionais na
era do conhecimento. As reflexoes estdo no sentido de provocar
uma visdo do paradigma da transformagdo, onde ruptura de
valores referente aos aspectos do ambiente organizacional, das
pessoas, das atividades e do uso de novas tecnologias se
interagem provocando um continuo aprender do ser humano.
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1 INTRODUCAO

O tema deste 18° Painel Biblioteconomia em Santa Catarina
- Bibliotecario... At¢ quando? traz uma série de inquietacoes que
durante os ultimos anos vem borbulhando no cotidiano,
principalmente no que se refere ao "saber-fazer".

E estas indagacdes, acredita-se, fazem parte também de
tantos outros que desta profissdo tornaram-se conhecidos muitas
vezes somente pela virtualidade (seja pelo telefone, telefax, e-
mail e mais recentemente pelas paginas WWW) ou também
presencialmente "olho-no-olho" mas sem tempo para conversar,
trocar idéias e experiéncias aprofundadas. Para isto, nada
melhor que um lugar (como este painel) que ocupa o repensar de
praticas e teorias da profissao do bibliotecario.
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Se as dificuldades do ‘'saber-fazer" aumentaram,
principalmente devido as famosas novas tecnologias da
informacao utilizadas pelo "moderno profissional da
informag¢ao" nesta sociedade da "Era do Conhecimento", tem-se
visto mudancas "chocantes" também dentro das escolas. Para
deixar claro, basta observar a "moda" destes ultimos anos, onde
cursos trocaram '"rotulos" e muitos departamentos também
seguiram estas tendéncias.

Questiona-se sobre esta forma de resolver os problemas
existentes, ou, se surgirdo novos problemas que a profissdao
ainda busca solucionar e criarda a demanda de novos cursos e
outras mudancas nos rétulos ora existentes?

Quantas davidas aparecem pela simples questdo tematica
deste painel. Neste artigo, nao se pretende definir o tempo e nem
o espaco do bibliotecario, muito menos apresentar "receitas"
para a formacdo ou perfil do profissional, simplesmente
acrescentar um enfoque sob aspectos organizacionais associados
a necessidades de mudancas deste "saber-fazer" do cotidiano.

1.1 Objetivos

O que mudou, por que muda, e como ocorrem as mudancas
no cotidiano do bibliotecario e até quando existira sua profissao,
estas sao algumas das questoes norteadoras deste esbogo.

Como ¢ o bibliotecario da organizagdao de hoje? Se ele ¢
resultante do processo da transformacao da "velha" profissao em
diferentes organizagdes, poderia-se tragar alguns aspectos dos
profissionais das organizagdes do futuro (do amanha).

Mas, quais os fatores que contribuiram para provocarem as
mudancas? Sera mesmo que somente a globalizacdo dos
mercados exerce o papel principal, € as novas tecnologias e as
mudangas demograficas colaboram na criagcdo das novas
organizacOoes? Achar as respostas para estas indagagdes
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representa a fase inicial de conscientizacdo da ruptura de valores
existentes. Portanto, por algum angulo tem que se abordar o
problema, se ¢ uma questio de sobrevivéncia da propria
profissdo ou do ser humano que exerce esta profissdo, eis um
momento para se pensar ou repensar sobre inimeros aspectos de
transicao e transformagdo dos papéis desempenhados pelos
bibliotecarios nas diferentes estruturas organizacionais.
2 DA TRANSICAO A TRANSFORMACAO

Entre os teoricos, observa-se Hirschman (1979) onde
menciona que o novo veio da transformacdo do velho, surge a
interrogacdo de como se processa esta transformagao (mudanga)
do ser humano e por consequéncia da sociedade, repercutindo
diretamente nas estruturas organizacionais existentes.

Covey (1997, p. 165) relata "quando vocé esta satisfeito,
raramente ha suficiente motivagdo ou humildade para mudar.
Muitas vezes nao ha sequer uma necessidade percebida. Sem a
insatisfacdo pessoal, as pessoas costumam ficar tdo
profundamente voltadas para si mesmas e para o proprio mundo
que nado se elevam acima dos proprios interesses ou do método
de conduzir as coisas, tanto em casa quanto no trabalho. Quando
estdo vivendo a insatisfacdo, costumam ser mais abertas a um
novo modelo de vida no qual elementos comuns de humildade e
sacrificio pessoal levem a mudanca total baseada em
principios."

Novas organizagdes estdo surgindo, mas como afirmar isto
sem conhecer o que ja existiu. E necessario o resgate historico-
social da humanidade. E fundamental conhecer o ser humano e
as estruturas sociais, politicas, educacionais € econdmicas nas
quais ele interage.

E quanto melhor forem conhecidas as limitagdes do
individuo (Chanlat, 1992), mais real (ndo alienado) sera sua
relacdo com as mudancas de valores. Portanto, a esséncia esta
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centrada na questdo de como o ser humano interage em seu
meio, o compromisso, sua responsabilidade coletiva, como
ocorre sua alienagao e principalmente a dignidade do trabalho.

As mudancas de valores ocorrem em diferentes niveis, mas
o essencial € que o individuo participe na sociedade, para
desenvolver-se nos aspectos pessoais, sociais € politicos. A
responsabilidade coletiva faz com que o individuo seja agente
da mudanca - coadjuvante na nova sociedade -, desta maneira
sentindo as conseqiiéncias da responsabilidade coletiva,
deixando de ser alienado, obtendo estimulos para criar uma
identidade cujo novos valores €ticos sejam norteadores como
principios de vivéncia social.

Ao longo destas colocagdes, percebe-se a fase de ruptura de
valores, a questdo estd em observar como estdo acontecendo as
transicoes destes valores em estruturas organizacionais.

As escolas e os profissionais estdo na fase de conhecer e
atuar de forma a se transformarem. Os valores estdo rompidos e
o bibliotecdrio hoje nao ¢ o "almoxarife" de livros € sim o
gerente da informacao. Indiferente qual o suporte (formato) da
informagdo, se em papel, eletronico ou digitalizado, o que
importa ¢ saber organizar, recuperar ¢ disseminar a informacao
utilizando a flexibilidade e velocidade que as novas tecnologias
da informacdo possibilitam. Onde o usudrio da informacao
receba qualidade e evitando a sobrecarrega de informagdo que
jamais podera analisa-las com presteza para a tomada de
decisao.

2.1 Organizacoes e a ruptura de valores

Fleury (1995) discute a nova realidade organizacional como
um processo continuo de mudancga e inovacao, conceituando a
aprendizagem organizacional e discutindo as possibilidades do
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem. Em seu
discurso sdo apresentadas questdoes sobre as mudangas
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organizacionais decorrentes na sociedade geral (brasileira e
internacional). A preocupagdo central, enfatizada por Fleury,
esta na conceituagcdo da aprendizagem organizacional,
baseando-se em Peter Senge (1998), mais precisamente, nas
cinco disciplinas fundamentais para o processo de inovacdo e
aprendizagem: dominio pessoal, modelos mentais, visdo
compartilhadas, aprendizagem em grupo e pensamento
sistémico.

Segundo Tapscott & Caston (1995, p. xxii) "a mudanca de
paradigma ¢ fundamentalmente uma nova maneira de ver
alguma coisa. A mudang¢a de paradigma ¢ freqiientemente
exigida em fun¢do de novos desenvolvimentos ocorridos em
ciéncia, tecnologia, arte, ou outras areas de atuacdo. Tais
mudancas tornam-se necessarias porque importantes mudancas
de realidade requerem a realizagdo de modificagdes em
conceituacdo. (...) Atualmente o termo paradigma ¢
constantemente utilizado para definir um modelo amplo, um
framework, uma maneira de pensar, ou um esquema para
compreensdo da realidade."

. 1 A
As mudancas de paradigmas™ acontecem em trés momentos:

e transi¢do - quando se formam os conceitos associados ao
novo paradigma;

e transformacdo - quando o novo paradigma ¢ absorvido
através da solugdo de um grande nimero de problemas;

C,

e acomodagdo - quando os problemas a serem
solucionados exigem grandes investimentos para baixos
retornos.

Pode-se dizer que, a transi¢do ocorre num todo, ou seja, ela
¢ sinérgica. O ambiente organizacional, as pessoas envolvidas,
as atividades desempenhadas € o uso das novas tecnologias sao
fatores que se interagem, ou seja, através de como cada fator
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ocorre numa organizagdo pode-se ter uma idéia de como as
outras organizagOes sofreram o impacto desta mudanca de
paradigmas.

Os paradigmas associados a mercados eletronicos (por
exemplo as redes de informacdo e as publicacdes eletronicas),
aprendizagem continuada (learning enterprises) entre outros sao
atualmente fundamentais para gerentes e participantes de
instituigdes que buscam a competitividade.

Portanto o bibliotecario necessita estar atento aos
paradigmas associados ao seu "saber-fazer" que estd sendo
rompido.

2.2 Ambiente organizacional

A mudanca organizacional, segundo Mitroff, Mason &
Pearson (1994), ocorre somente quando o ser humano chega a
momentos mais extremos. Isto significa enquanto o individuo
estiver conformado com a situacdo existente nao existem
mudancas significativas, ou sejam, as rupturas de paradigmas
deixam de acontecer.

Também Bridges (1997, p.39) trata sobre as "mudancas
relevantes sdo aquelas que nos forcam a reconfigurar a
organizagdo para tirar proveito delas ou mesmo sobreviver a
clas. Essas mudancas estdo, em geral, relacionadas aos
desenvolvimentos tecnologicos.

A tecnologia € fundamental para as mudancas de trés formas
distintas:

1. "As pessoas sao forcadas a aprender novas e completas
formas de fazer as coisas ou de se comunicar.

2. Essas mudangas possibilitam rapidas modificacdes em
produtos e servigos € até obrigam outras organizagdes a
acompanhar o progresso.
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3. A comunicacdo aperfeicoada significa que mudancgas
antes  visiveis apenas localmente sdo agora
experimentadas simultaneamente em toda parte."

O ambiente organizacional integrado pelas pessoas que ali
atuam ¢ pelos aspectos de melhor utilizagdo e adequacao de
todos os recursos resulta num melhor desempenho no local de
trabalho. Desta forma beneficia-se quem utiliza os servigos ou
produtos oferecidos pela organizacdo bem como quem trabalha
na mesma.

E visivel nas bibliotecas e centros de informacao os ganhos
para o usuario associados as novas tecnologias da informagdo
bem como a mudanga das atividades dos bibliotecarios

2.2.1 Pessoas

As pessoas que atuam numa organiza¢ao tem como objetivo
satisfazer suas necessidades. Enquanto a organizagao tem como
objetivo manter sua sobrevivéncia na sociedade. Portanto, ¢
necessario evitar a dissonancia entre estes objetivos sob risco de
inviabilizar-se o sucesso da pessoa e da organizagao.

Cabe salientar a importancia dos valores culturais, sociais e
historicos impregnados nas pessoas, sdo estes valores que
interagem na escolha do livre arbitrio e interferem na
organizag¢ao € na sociedade.

Entre as mudancas percebidas nas organizagdes, verifica-se
alteragdes no estilo administrativo. Cabe salientar o dizer de
Bridges (1996, p.37) onde "a idéia que as pessoas t€ém sobre
lideranca reflete os valores e as preocupagdes mais gerais de sua
¢poca'. Para esclarecer, Bridges (1996, p. 38) menciona "que a
¢poca em que as metaforas sobre liderangca baseavam-se na
fisiologia, onde o lider era a cabeca e a organizacdo, o corpo.
(...) algumas pessoas sugerem que, até os dias de hoje, a
dindmica empresarial era mecaniscista e artificial e, somente
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agora, esta se voltando as aspecto organico, integrado, holistico
e natural."

Os bibliotecarios necessitam trabalhar dentro das equipes
nas organizacgOes. Evitando isolar os que pensam daqueles que
executam (o0 que acontecia no taylorismo). O processo ¢
sistémico, onde a soma dos individuos ¢ maior que o todo (a
organizacdo). Consequentemente o "saber-fazer" nao pode ser
substituido em fun¢do de um mero "saber-obedecer" ou "saber-
operar" que constituem-se em agdes ndo "reflexivas" mas
apenas "repetitivas".

As organizagdes estdo se tornando muito mais pluralistas e
abertas. O usudrio ganha o papel fundamental participando
diretamente nas politicas internas e externas das organizagdes.
Pois existem valores de comum acordo, respeito a todos e por
suas opinides diferenciadas, liberdade de escolha, expressdo e
reunido, igualdade e justica. Isto ¢ refletido pelo incremento da
interacdo pro-ativa com o usudrio na execucao de atividades do
processo de servigo do bibliotecario. A pro-agdo do bibliotecario
esta baseada na convergéncia da acdo do mesmo em constante
busca do atendimento das necessidades do usuario.

2.2.2 Atividades nas organizacgdes

As atividades nas organizacoes estdo centradas na satisfacao
do usuario. Para a obten¢do da qualidade dos servigos e/ou
produtos prestados alteraram-se as estruturas da organizagao do
trabalho. Nas mudancgas estruturais verifica-se que o trabalho
esta centralizado em equipes e evitando-se os famosos
"grupinhos". As responsabilidades tornam-se coletivas enquanto
todo o processo ganha mais autonomia (empowerment) ¢
confianga do trabalho coletivo. A importancia esta centrada no
todo onde cada pessoa faz a diferenca. Desta maneira o trabalho
deixa de ser alienante pelas condi¢des anteriormente existentes e
faz com que as pessoas passam a interagir com suas realidades,
tornando-se construtoras de suas condigoes.
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O trabalho manual estd gradativamente sendo substituido
com ferramentas que auxiliam na qualidade, rapidez e eficiéncia
dos servigos e/ou produtos efetuados. Estas ferramentas sdao as
novas tecnologias. Mas devido o ser humano apresentar
restricdes ao novo € moderno, consequentemente a relutancia
interfere desde a dificuldade de aprendizagem até a tecnofobia
(medo de utilizar novas tecnologias). Por acaso seria a
tecnofobia a provocadora das mudangas dos réotulos ao inves dos
contetidos em algumas escolas e em certas bibliotecas?

Cabe questionar que esta tecnofobia pode facilmente levar o
bibliotecario a tecno"-idolatria onde as acdes do bibliotecario
seriam voltadas ao meio (maquina) € nao ao fim - o usuario (ser
humano). Para que isto seja evitado, tem-se que libertar do
"saber-operar" para o "saber-fazer", ou seja, refletir ao invés de
executar mecanicamente.

2.3 Novas tecnologias e o continuo aprender

As novas tecnologias nas organizacoes estdo enfocadas na
utilizagdo de novas metas para a tecnologia de informacao e na
computacao em rede, aberta e centrada no usuario.

No artigo de Harmon-Vaughan (1995), a caracteristica do
local de trabalho no futuro serd em qualquer lugar e qualquer
tempo. Pois o trabalho em si estd mudando dramaticamente.
Como e onde o trabalho das pessoas estd mudado, pode-se
perceber nas mudancas ocorridas nesta década, visto que o
armazenamento e a velocidade dos computadores vem
aumentando rapidamente, onde redes possibilitam a
transferéncia de imagens, na comunicagao escrita ¢ também de
audio, tudo sendo manipulado pelos computadores. O autor
chega a exemplificar que o correio eletronico (e-mail), correio
de voz e correio de video serdo controlados pelas pessoas
através de computadores, alegando que estes computadores
serdo capazes de criarem realidade virtuais interativas.
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Cabe mencionar, Harmon-Vaughan (1995), onde o design
que facilita a aprendizagem e criatividade na realidade do
trabalho virtual no futuro sera diferente do ambiente atual. Para
as profissoes manterem-se relevantes para o futuro do trabalho,
as habilidades dos administradores e designers devem mudar
seu enfoque do espaco de trabalho para ambiente de trabalho.
(...) Na corporacdao do futuro, a propriedade maior estard
centrada no conhecimento acumulado e no potencial de
inovacao de seus trabalhadores. Seu processo essencial estara no
processo de aprendizagem.

Fleury (1995) compara o processo de aprendizagem
individual, onde, precisam ser considerados as crengas e valores
da pessoa, enquanto que no processo de aprendizagem
organizacional o conceito mental, ¢ relevante para a
compreensao deste processo. Coloca que "os processo mentais
ndo sdo a realidade, mas sim o que a pessoa percebe como
realidade". Questiona também: como um grupo constrdi em
conjunto os primeiros modelos mentais? Para a compreensdao
desse processo € necessario indagar como um grupo desenvolve
formas proprias de resolver seus problemas. A resposta portanto
esta centrada do conceito de cultura organizacional.

Baseando-se em Schein, Fleury (1995) conceitualiza cultura
organizacional. Os pressupostos basicos da cultura de
aprendizagem sao abordados, segundo a conceitualizacao de
Schein sobre a relagdo da organizagdo com o ambiente: a
organizacdo dominante; natureza da atividade humana: pro-
ativa; natureza da realidade e da verdade: pragmatica; natureza
humana: boa e mutavel;, natureza das relacdes humanas: -
individualismo versus grupismo, - autoritarismo Vversus
participacdo; natureza do tempo: orientado para o futuro;
comunicacao: intensa; diversidade de subculturas; orientacao
para a tarefa e para as relagdes interpessoais; €, pensamento
sistémico.
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Fleury (1995) conclui que "a complexidade da questio exige
do pesquisador e do profissional o refinamento de seu
instrumento conceitual ¢ de diagnostico para trabalhar o
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem e inovagao.
Sendo impossivel a prescricao de receita valida para qualquer
situagdo. Os macro-condicionantes econdmicos, politicos,
culturais, ¢ a propria historia da organizagao tornariam essa
pretensdo equivocada." Finaliza que "entretanto, € possivel
vislumbrar que uma organizagdo voltada para o passado,
passiva, autoritaria, com relagdes de trabalho pautadas por
instabilidade, desqualificagdo, descomprometimento de seus
membros, dificilmente conseguira desenvolver uma cultura de
aprendizagem".

Na colocacao de Senge (1998) as organizacdes do futuro
serdo aquelas capazes de alinhar as responsabilidades e
capacidade de aprender de cada individuo e, talvez mais
importante ainda, onde existe a possibilidade de aprender e
crescer em todos os niveis de sua estrutura, ou seja, em que
todos aprendem juntos e t€ém a oportunidade de seguir crescendo
profissionalmente.

As organizagdes sdo as pessoas que nelas vivem, portanto,
as organizagdes sO aprendem, se as pessoas aprendem. Sendo
necessario enfatizar a importancia de que uma pessoa faz
diferenca em qualquer organizacao.

As pessoas sdo consideradas atualmente como o capital
intelectual nas organiza¢des. Di Franco (1999) menciona que os
recursos humanos "sdo as pecas-chave das empresas
informativas modernas. O principal fator de diferenciag¢do sdo as
pessoas que fazem o produto. (...) As empresas, no que diz
respeito a utilizagdo dos recursos tecnologicos, estardo
crescentemente padronizadas. Os Unicos elementos capazes de
diferencia-las, os fatores decisivos para determinar a lideranga
no mercado, serao os recursos humanos, o talento e a ética."
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Quando observa-se as mudancgas tecnologicas associadas a
profissdo do bibliotecario, entre outros aspectos, encontram-se
os confrontos sobre:

e cducacdo a distancia X biblioteca virtual

e cstrutura de redes / telecomunicacoes X redes de
informacao / consoércios de bibliotecas

o digitalizacdo de documentos X acervo digital

Observa-se que o bibliotecdrio necessita agir, buscando
mudar seu perfil "passivo" para um perfil "pro-ativo". Onde
buscara uma constante atualizagdo ¢ a adequagdo de forma a
poder atender o seu cliente/usuario  através da
adequacao/modifica¢ao/evolu¢do da organizagdao - biblioteca.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O bojo deste trabalho pretendeu apresentar algumas
indaga¢des sobre mudancas das posturas do bibliotecario para
desempenhar suas fun¢des na "Era do Conhecimento".

As reflexdes estdo no sentido de provocar uma visao do
paradigma da transformacdo, onde ocorre a ruptura de valores
referente aos aspectos do ambiente organizacional, das pessoas,
das atividades e do uso de novas tecnologias que se interagem
resultando num processo continuo do aprender do ser humano.

O momento atual esta centrado no periodo da transformacao,
onde cabe repensar valores existentes e principalmente criar
condi¢des que permitem um crescimento do ser humano,
procurando desta forma um novo direcionamento da propria
espécie (bibliotecarios), para evitar sua alienagao.

Entdo ndo serdo mudancas de roétulos que fardo o
profissional bibliotecario competitivo, mas sim, as habilidades
por ele desenvolvidas constantemente na busca do desempenho
de suas fungdes por ele assumidos.
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NOTAS

1 O conceito da mudanga de paradigma foi enunciado pela
primeira vez em 1962 pelo filésofo e historiador da ciéncia
Thomas Kuhn, em seu livro The Structure of Scientific

Revolutions. )
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