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Resumo

Caracteristicas das bibliotecas publicas brasileiras com presenca na
Internet. Andlise das bibliotecas publicas, seus enderecos - URL e
tipos de servicos disponibilizados na Internet. Apresenta
possibilidades de acdo das bibliotecas publicas na Internet.
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| INTRODUCAO

As bibliotecas publicas tem um papel muito importante a ser
desempenhado na sociedade, embora que lamentavelmente ndo seja
inimeras vezes reconhecido devidamente pélos 6rgdos publicos e
instituicGes privadas, em prover informacGes em diferentes niveis
para a populacdo, seja ela as criancas, os adultos e as pessoas da
terceira idade.

Para atingir os diferentes objetivos e funcdes, tais como
educacional, recreacional (ou de lazer), cultural e informacional, a
serem executadas ao atendimento das necessidades informacionais da
sociedade, as bibliotecas publicas enfrentam além da escassez de
recursos financeiros, também aspectos como: o0s problemas
decorrentes na infra-estrutura, a capacitacdo dos recursos humanos e
a adequacao dos recursos tecnolégicos.

Ao continuar algumas investigacOes cientificas nas areas da
biblioteconomia e ciéncias correlatas, resolveu-se atraves deste
trabalho, conhecer um pouco mais sobre as bibliotecas publicas na
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Internet, e identificar os servigos que prestam a comunidade em geral
atraves dos recursos existentes pela Internet. Pois, acredita-se que as
Bibliotecas publicas necessitam apoiar a educacdo continuada de
adultos e também colaborar na educacéo a distancia oferecendo um
acervo adequado e proporcionar ferramentas da tecnologia da
informacéo, -por exemplo, utilizando a Internet para possibilitar o
acesso aos "sem-tela", de participarem dos avancos significativos que
ocorrem na Web em seus diferentes aspectos, tais como, 0 acesso a
publicacOes eletronicas (entre outros os livros, as revistas, 0s jornais,
Os dicionarios), ao mercado de trabalho e da formacao e atualizacao
profissional, facilitando o rompimento das possiveis barreiras que
possam existir. Resultando uma biblioteca puablica como provedor de
uma fonte adicional de informacdes dinamica e atualizada aos seus
USUArios.

Espera-se que este artigo possa contribuir significativamente
para a Biblioteconomia no sentido de apresentar um cadastro,
divulgar estas bibliotecas publicas brasileiras, e, promover reflexdes
Sobre as atividades que estdo sendo desenvolvidas nas bibliotecas,
facilitando o acesso da informacéo digital por vias da tecnologia da
informacao.

| OBJETIVOS

Este artigo pretende identificar através de levantamento
realizado na Internet:

quais as bibliotecas publicas brasileiras acessiveis pela
Internet?

quais 0s enderecos URL das respectivas bibliotecas publicas
que participam na galactica virtual?

que tipo de servigos sdo disponibilizados nas paginas de
hipertexto na Web das bibliotecas publicas brasileiras? e;

provocar reflexdes sobre o papel das bibliotecas publicas na
sociedade da informacao.
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2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E SEU PAPEL NA
COMUNIDADE

Muitos autores nacionais e internacionais tem pesquisado &
divulgado inimeras questdes sobre 0s rumos, objetivos e servicos
que as bibliotecas publicas proporcionam, e, sugerem
implementacdes conforme a realidade da comunidade.

O tema da educacdo continuada da sociedade tem dado
respaldo para uma serie de publicacGes provocando a reflexdo que o
tema demanda. Pode-se observar na pesquisa realizada por Barroso
(1998) onde sugere que sejam utilizadas as bibliotecas publicas como
espacgo privilegiados para a alfabetizacdo e educacdo continuada e
permanente de jovens e adultos.

Segundo Gadoti & Romao, citado por Barroso (1998, p. 4) a
"estratégia na educacdo continuada e permanente do adulto fora da
escola é tema de debates desde 18 30". Portanto, 0 tema persiste e
ganha cada vez mais adeptos e recursos para apoiar o combate ao
analfabetismo, e principalmente como meta incentivar a leitura de
diferentes obras, promovendo a habito da leitura, favorecendo o
conhecimento a novos "mundos™ ao ser humano.

Outros autores demonstram por caminhos diferentes o grande
espaco vazio que vem sendo ocupado gradativamente pelas
bibliotecas publicas, lembrando a influéncia das ideologias
dominantes nos diferentes momentos. Entre os diferentes artigos
resgatados numa obra literalmente importante, Almeida Junior
(1997b, p. 65) menciona que

"alterar algo que nunca mudou deve ser, hoje, uma palavra
de ordem do bibliotecario que atua em biblioteca publica. A
informacdo nunca deixou de ser o fundamental, mas €
necessario que isso se torne patente e cristalino. Atingir
todos os segmentos da sociedade é tarefa, mais que isso,
dever da biblioteca. Ao contrario da leitura, a informacéao
atinge a populacdo como um todo. A biblioteca publica,
trabalhando com a informacdo, estara, entdo, presente na
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comunidade, independente de ser esta formada por leitores
ou analfabetos."

Portanto, cabe aos bibliotecarios mudarem, a biblioteca,
transformando-a num canal de resisténcia cultural, ou seja, a
biblioteca devera aglutinar, produzir, veicular ,e disseminar
informacdes que estejam coadunadas com os legitimos interesses da
comunidade a que serve. (Almeida Junior, 19970, p. 67)

Pensando na implantacdo de novas tecnologias da
informacéo, mais especificamente o uso da Internet nas bibliotecas,
surgem questdes de como as bibliotecas publicas brasileiras
oferecerem servigcos a comunidade.

Sera que a instalacdo de microcomputadores interligados a
Internet resolveriam alguma demanda informacional, ou a questao
vista por outro angulo, pode-se perguntar de que forma as pessoas
desempregadas poderiam utilizar as informacdes disponiveis na
Internet para alcangarem um novo emprego, ou se atualizarem, ou
ainda obterem informagdes especificas sobre determinado assunto?
Considerando que muitas vezes o microcomputador ainda é visto
(Como um "bicho™ pélos proprios bibliotecarios, como sera que esta
acontecendo a participacdo das bibliotecas publicas brasileiras na
Internet?

Cabe mencionar o dizer de Brito (1997, p. 139) onde a
"organizacdo dos servicos de informacdo e das bibliotecas
encontra com a Internet, a necessidade de novos modelos
administrativos e de geréncia. Os novos perfis profissionais e
0s novos produtos de informacdo abrem perspectivas para a
reorganizacdo das instituicoes e de seus espacgos. As
bibliotecas passardo a criar salas de acesso publico a
Internet, assim como abrem salas de leitura. Na Internet as
bibliotecas  tornam-se  acessiveis a  distancia  exigindo
estruturas mais  adequadas de  empréstimo/cépias  de
documentos para usuarios externos. A variedade de novas
iniciativas pode se estender longamente para beneficio dessa
categoria de profissionais e igualmente dos usuarios. "
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Portanto, os tipos de servigos oferecidos através deste canal
de informacéo - Internet - podem variar conforme as necessidades da
comunidade e da tecnologia disponivel ou acessivel. Entre alguns
dos tipos de servi¢os mais freqlentes na Internet estdo as paginas de
hipermidia na Web, correio eletronico, listas de discussao, salas
virtuais - conhecidas também como salas de bate-papo, protocolo de
transferéncia de arquivos, e, 0 acesso remoto a diferentes bases de
dados,

Observa-se que estes tipos de servigos estao em constante
evolucéo e modificacdo. Os recursos tecnologicos permitem que
mesmo a Instituicdo ndo dispondo de servidor exclusivo, podera
utilizar outros provedores de informacéo, pagos ou gratuitos, pois
existem diversos servigos de correio eletrénico e condicdes de
armazenamento em espaco fisico para disponibilizar informacoes
eletronicas na Web gratuitamente.

A questdo aponta na adocao de politicas estratégicas sobre
utilizar ou nédo a Internet para expor servicos, produtos e informacoes
generalizadas das bibliotecas publicas.

As implicacdes repercutem também nas escolas e nos
profissionais que atuam na sociedade informacional. Observa-se que
0 saber organizar, recuperar e disseminar a informacéo eletronica e
ou digital, utilizando a flexibilidade e velocidade que as novas
tecnologias da informacao possibilitam e facilitam o acesso a
informacéao. Espera-se que o usuario da informacéo eletronica e
digital receba qualidade e evitando a sobrecarrega de informacao,
pois necessita de informacéao para satisfazer suas diferentes
necessidades.

3 BIBLIOTECAS PUBLICAS NA INTERNET

A preocupacdo de como localizar rapidamente as bibliotecas
publicas pela Internet motivou para a realizacdo desta investigacgéo.
Pretende-se abranger o maior numero de bibliotecas publicas
brasileiras na Web, e, evitar a omissdo de alguma instituicédo
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existente , devido a propria dindmica e velocidade que permeiam na
Web.

Espera-se que este levantamento de dados possa contribuir
significativamente sobre as bibliotecas publicas e refletir sobre as
mudancas decorrentes no uso da Web. Invoca-se pela compreensdo
dos colegas bibliotecarios no fato de talvez ndo ter encontrado
determinada biblioteca pudblica na Web. Caso houver alguma
a0 ou exclusdo de informacgbes, solicita-se que 0s respectivos
bibliotecarios encaminhem sua manifestacdo a ser incluida nesse
essas. Com objetivo de manté-lo atualizado, sera possivel liberar
essas referéncias no site "Biblioteca Virtual nas Areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo™ (http://www.ced.ufsc.br/
lote/virtual) facilitando principalmente ao acesso de informacgoes
aos usuarios e pesquisadores interessados neste campo de atuacao.

Na tabela abaixo, observa-se a indicacdo de sites sobre as
bibliotecas publicas na Internet sob enfoque internacional, endereco
eletrGnico e uma breve descricéo do site.

Tabela I: Bibliotecas publicas na Internet

Biblioteca Endereco Descricao

Internet Public | http://www.ipl.org/ | Relaciona colecBes sobre:
Library — IPL - referéncia, exibicdes, especial
Biblioteca para bibliotecarios, periodicos
publica da e seriados, jornais, textos
Internet online, pesquisa na Web,

jovens e adolescentes (teen).
Apresenta links sobre IPL:
missdo, notas da imprensa,
prémios, contato.

Indica os sites espelhados.
Uma iniciativa educacional
da Escola de Informacéo da
Universidade de Michigan e
recebe apoio da

Bell& Howell Information
and Learning.
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Biblioteca

Endereco

Descricao

Internet Public

http://www.ipl.org/

Apresenta links sobre assuntos de

the Network

Library : IPL  [svcs/ internet.ntml interesse especificos aos
Especially For bibliotecarios, sob diferentes
Librarians enfoques.
InFoPeople http://www.infopeople.org/ Proporciona acesso publico
Project direto a Internet em bibliotecas
publicas do Estado da California
- EUA. 0 site possibilita acesso a
recursos de treinamento para
auxiliar as bibliotecas em prover
acesso publico para a Internet.
101 Sitesto http://www.wolinskyweb.com/ |Workshop introdutorio sobre
See handi.htm WWW para equipe da biblioteca
publica sobre recursos
eletronicos.
Project EARL.: |http://www.earl.org.uk EARL é um consorcio de
Connecting autoridades de bibliotecas
Public publicas e outras organizacdes
Libraries to da Gré-Bretanha com o objetivo

de facilitar as vantagens da
Internet para os usuarios de
bibliotecas.

SurveyofU.S.
Public Library
Outiet Internet
Connectivity
1998

Silkeborg http://www.silkeborg.bib.dk/  |Sistema onde o usuario pode |
Public netnavigator/eng/ solicitar ajuda aos bibliotecarios
Library's em tempo real através do
Netnavigator encontro na Web (NetMeeting). |
The National |http://www.ala.org/oitp/ Estudo sobre bibliotecas

survey98.html

publicas e a Internet, incluindo
graficos sobre o percentual das
bibliotecas  publicas  norte-
americanas  conectadas na
Internet.

A Tabela | possibilita obter uma visao da importancia das
bibliotecas publicas sob diferentes enfoques internacionais. 0 fato de
inUmeras bibliotecas puablicas, principalmente em paises de alta
tecnologia, estarem conectadas a Internet, proporciona reflexdes de
como apropriar novas tecnologias da informacdo para o acesso, 0O
manuseio e a disseminacao do conhecimento, as rupturas que
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ocorrem nas estruturas organizacionais, e, principalmente as novas
habilidades que o bibliotecario necessita dominar para utilizar
adequadamente 0s recursos existentes proporcionando servigcos e
produtos aos usuarios.

Aos bibliotecarios compete harmonizar um ambiente que
proporcione e facilite ao acesso da informacéo, seja na aquisicao de
fontes significativas e/ou também de recursos das novas tecnologias
da informacdo para que a comunidade possa desenvolver-se
educacional e culturalmente.

O acesso a Internet é acenas mais uma Comia da biblioteca
publica reagir positivamente na sociedade. Utilizando dos recursos
oponiveis para beneficiar a populacéo.

Durante a pesquisa observou-se diferentes categorias de
bibliotecas publicas, e para facilitar a visualizacdo, separou-se as
bibliotecas publicas em estaduais, municipais e em outras categorias.
Tabela 2, pode-se observar a relacdo das bibliotecas publicas
estaduais brasileiras com presenca na Internet e uma breve descri¢ao
s servicos discriminados e acessiveis pela Web.

Tabela 2: Bibliotecas publicas estaduais brasileiras

Biblioteca Endereco Informacéao e Servigos
Biblioteca http://www.pr.gov.br/celepar/ Identificacéo, logotipo da
Publica do seec/bpub/index .html biblioteca, fotografia do
Parana — prédio, endereco tradicional e
Parana eletronico, horério de

atendimento, acesso para
correio eletrénico
(bppgeral@pr.gov.br), data
de atualizacdo (30/06/1998) e
criacdo do site (12/04/1996)
Possibilita conhecer as
divisdes administrativa,
ouvidoria, pesquisar no
acervo. Sistema

Estadual de Bibliotecas
Publicas Municipais.
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Biblioteca Endereco Informacéo e Servicos
Biblioteca http://www.brasnet- Identificacéo, fotografia
Publica online.com.br/ externa do prédio.
Estadual Elcy bibpub/welcome.htmi Links para historico,
Rodrigues servigos,instalacoes,
Lacerda - exposicOes, pesquisa on-line,
Amapa nosso acervo, horarios e
estrutura.
Biblioteca http://www.bperj.com.br/ Identificacdo, logotipo da
Pablica do info/ principal, htm biblioteca, mensagem da
Estado do Rio direcdo, endereco radicional e
de Janeiro eletronico, horario de
atendimento, acesso para
correio eletronico
(sabperj@infolink.com.br),
data e atualizacdo (23/07/1999)
e criacdo do site (31/05/1999)
Utiliza frames para: aviso
eletronico, links para setor de
difusdo cultural, programacao
do més, setor de emprestimo,
catalogos virtuais, acervo
iconogréafico on-line, sistema
estadual de bibliotecas publicas
municipais.
Biblioteca http://www.fisepe.pe.gov.br/ | Identificacdo, logotipo da
Pablica bibliote/ biblioteca, fotografia do
Estadual prédio, acesso para correio
Presidente eletronico.
Castello Possibilita conhecer historico,
Branco - itinerario, objetivo, servicos,
Pernambuco projetos, estrutura, acervo, e,
calendério de eventos. E-mail:
sebpeO | @fisepe.pe.gov.br
Biblioteca http://lwww.fcc.sc.gov.br/ | Identificacdo da Fundacao
Publica do biblio.htm Catarinense de Cultura,
Estado de Santa logotipo da biblioteca,
Catarina histérico, misséo, acervo,

servicgos (obras gerais,
referéncias, didatico,
literatura, empréstimos,
documentos necessarios,
fotocopias), colecbes
especiais (Santa Catarina,
obras raras, sala infantil,
Braille, Lacre,
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Biblioteca

Endereco

Informacéo e Servigos

periddicos), servicos
complementares (mural livre,
gibiteca, visitas orientadas,
auditorio). Projetos permanentes
(por que hoje é Sabado?, semana
do troca, teatro e cinema na
biblioteca, oficinas infantis),
horéario de funcionamento e
endereco. E-mail:
biblio@fcc.sc.qov.br

Biblioteca
Publica
Estadual do Rio
Grande do Sul

http://www.inf.ufrgs.br/poa/
biblioteca.html

Identificacéo, localizagdo e
fotografia externa do prédio.

Na Tabela 3 observa-se a relacdo das bibliotecas publicas
municipais brasileiras com presenca na Internet, apresentando suas
informacdes e servicos identificados na Web.

Tabela 3: Bibliotecas publicas municipais brasileiras

Biblioteca Endereco Informacoes e Servicos

Biblioteca http://www.gdf.gov.br/bpb/ Identificacdo, fotografia externa,
Publica de bpb.htm historico, instalac@es fisicas, acervo,
Brasilia - servicos, atividades culturais. Links

Distrito Federal

para Associacdo dos Amigos da
Biblioteca Publica de Brasilia -
AABPB, mala do livro (biblioteca
domiciliar) e Bibliotecas Publicas do-
Distrito Federal.

Data de atualizagéo (21/09/1998).
Correio eletrénico

(E-mail: bibpub@sce.gdf.gov.br)

Biblioteca
Municipal
Alberto Sousa
- Santos - Sao
Paulo

http://www.carrier.com.br/
secult/ biblios2.htm

Identificacéo, logotipo da
biblioteca, fotografia externa
do

prédio, endereco tradicional e
eletrénico, bibliotecaria-chefe,
acesso para correio eletronico
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Biblioteca  Endereco Informacdes e Servicos
(E-
mail:secult@carrier.com.br)

Ao clicar na porta da

fotografia,

entra-se na biblioteca onde
estdo

relacionados links para
enderecos

de bibliotecas, museus e
Institutos e geral.

Biblioteca

Publica

Municipal de

Cascavel
http://www.certto.com.br/
-cascavel/ cultura.html
Identificacao, logotipo da cidade
de Cascavel, historico,
atendimento, acervo, descricao
da estrutura da biblioteca por
andar e tipo de servigos
oferecidos a comunidade,
endereco tradicional e eletronico,
horario de atendimento, acesso
para correio eletronico (E-mail:
biblioteca@certto.com.br).
Departamento

de Bibliotecas

Publicas e

Infanto-Juvenis

http://
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www.prodam.sp.gov.br/

bib/lobato/index.htm

Relacéo dos servicos referente as
bibliotecas publicas e infanto-
juvenis da Secretaria Municipal
de Cultura da cidade de Sao
Paulo.

Biblioteca

Mario de

Andrade - Sao

Paulo

http://
www.prodam.sp.gov.br/bib/
mario/index.htm

Identificacéo, logotipo da
biblioteca, historico, publicagoes,
servigos, planta baixa, como
chegar, programacao, bibliotecas,
departamento de bibliotecas
publicas.

Biblioteca

Publica

Municipal

Barreiros

- Florianopolis

E-mail:
Barreirosfilho@zipmail.com
Oferece consulta a Internet para

Seus usuarios através de um
computador com linha dedicada.

Cabe mencionar que existem

Prof.
Filho

também as bibliotecas

comunitarias, abertas ao publico em geral, tais como por exemplo a
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Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
(http://www.bu.ufsc.br), que sdo consideradas de livre acesso,

.ndo a comunidade externa, mas o servico de empréstimo

iiliar e exclusivo a comunidade universitaria.

/Para relacionar outras categorias de bibliotecas publicas

leiras com presenca na Internet foi elaborada a Tabela 4

onde

se observar a importancia de criar formas alternativas de

acesso

formacao para a populacéo. Dentre as iniciativas

sobressai'o

< do Saber na cidade de Curitiba, onde resgata a

importancia da

pca na comunidade e permite que se integrem atividades e

Mivos para o alcance da cidadania.

Tabela 4. Outras categorias de bibliotecas publicas

Iblioteca Endereco Informacdes e Servicos
jblioteca
racional
http://www.bn.br

Identificacéo, logotipo da
Biblioteca Nacional, divisao de
musica, visita virtual, catalogos
on-line, projetos, pesquisas,
créditos, e-mail. Permite acessar
documentos fundadores da
historia do Brasil, obras de
referéncia, conto brasileiro, poesia
brasileira, teatro brasileiro,
discursos e sermdes, historia &
construcdo do pensamento
brasileiro.

Sistema
Nacional de
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Bibliotecas

Publicas -

SNBP

http://www.bn.br/snbp/
snbp.htm

Identificacéo, logotipo da
Fundacdo Biblioteca Nacional. O
SNBO tem como objetivo
fortalecer as bibliotecas publicas
brasileiras. Apresenta vinculo
para o cadastro das bibliotecas
publicas brasileiras (cerca de
3.200) e os seus respectivos
objetivos.

Biblioteca Endereco
Sistema

Estadual de

Bibliotecas

Publicas

Municipais
http://www.pr.gov.br/celepar/

seec/bpub/bpp071 .html

Historico, estrutura, coordenacao,
apresenta detalhadamente as
atividades e projetos,
operacionalizacdo a Divisdo de
Extensdo da Bibliteca Publica do
Parana.

Biblioteca

Publica

Pelotense -

Pelotas - Rio

Grande.do

Sul

http://www.conesul.com.br/
-bibliot/

Identificacdo, fotografia externa da

biblioteca, ao clicar na fotografia

Informacdes e Servicos
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recebe-se a mensagem de boas-
vindas, e, pode-se acessar:
formulario de interacéo
(http://www.conesul.com.br/~bibliot
/sugesthtm), historico, acervo,
servigos oferecidos (leitura na sede,
emprestimo a domicilio, servico de
referéncia, normalizacéo de
trabalhos, digitacao e servico de
digitalizacé@o de imagens.,
reprografia e microreproducéo,
locacéo de auditério), como
associar-se e equipe da biblioteca
publica.

Farol do

Saber

http://www.celepar.br/ Curitiba/
farol.html

Identificacdo, fotografias externas e
internas dos farois do saber,
historico, objetivo, atendimento,
acervo, descricao da estrutura do
ambiente, tipo de servicos oferecidos
a comunidade. Correio eletronico
(E-mail: curitiba@lepus.celepar.br).
Data de atualizagédo (15/09/1996)
Biblioteca da

Fundacao

Joéo

Fernandes da

Cunha -

Bahia

http://www.svn.com.br/

fundacaoj oaofemandesdacunha
/inicio l.htm

Identificacao, logotipo da biblioteca,
endereco eletrénico do responsavel
pelo site (cunha@e-net.com.br), data
de criacéo do site (21/05/1998).
Descreve o nucleo de auto-
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desenvolvimento, biblioteca e seus
servicos, espaco cultural, editoracao.
lioteca Endereco Informacdes e Servicos
Biblioteca
biblica
povemador
Meneses
cimentei -

fceara
http://www.brasJl.teiTavista.pt/
PraiaBrava/2279/proj.htm
(Projeto de graduacéo

biblioteca publica - Cyntia
Moreira Feitosa)

Este site trata sobre um projeto
arquitetonico de uma biblioteca
publica Alem das caracteristicas
técnicas do projeto, na parte sobre
bibliografia pode-se observar
descritivamente a respectiva
biblioteca. Apresenta diferentes
indicativos tais como tamanho do
acervo, horario de atendimento,
setores e aspectos arquitetdnicos.

IMPACTO DA INTERNET NAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Segundo Almeida Janior (1997a, p. 36) "o modelo- de
'biblioteca publica que prioriza apenas a funcao educacional, restrita
140 ensino formal, precisa ser alterado, modificado, transformado,
sob
a pena de mantendo-o, permanecer sem sentido e sem significado a
guase totalidade dos trabalhos da biblioteca publica”.

..., A0 pensar em termos de Brasil, que existem cerca de 5.500
.municipios, e,, conforme relacionado pelo Cadastro das Bibliotecas
*Plblicas Brasileiras, elaborado pelo Sistema Nacional de
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Bibliotecas

|Publicas, atualmente encontram-se cerca de 3.200 bibliotecas
icadastradas. E, no estado de Santa Catarina séo 293 municipios,
onde

existem ainda muitos municipios sem qualquer tipo de bibliotecas
publicas, observa-se um vasto campo profissional a ser cultivado
pélos bibliotecarios.

' Para enfocar um pouco mais a dura e cruel realidade social
Abrasileira, onde a desinformacdo generalizada € lamentavelmente
um

fator que implica negativamente na obtencdo de novos
conhecimentos e saberes e isto reflete diretamente na qualidade de
Vida das pessoas, seja em aspectos de conhecimento em saude,
educacéo, lazer, cientifico e tecnoldgico, provocando maior miséria
social. Portanto, urge que a classe bibliotecaria se posicione
ativamente perante a sociedade, promovendo atividades que possam
integrar o pensamento, a informacgdo, o conhecimento e cultivar o
saber.

Os fatores de acesso e promocao aos diferentes processos de
leitura e da alfabetizacdo tecnologica (conhecer e usar a tecnologia
da informacao no cotidiano) devem ser uma constante nos debates
profissionais, bem como, na formacdo de novos bibliotecarios ou
também na educacéo continuada dos mesmos.

Se forem considerados fatos como, por exemplo, o telefone
que ainda a maioria da populacéo brasileira ndo o tenha em seu lar, e,
também, que o computador (considerada uma ferramenta tipica da
sociedade da informacdo) é relativamente pouco utilizado pela
populacdo em geral, cabe as bibliotecas publicas oferecerem um
minimo de condigbes para contribuir significativamente no
desenvolvimento da cidadania, por exemplo: disponibilizar pessoal
de apoio para as atividades de leitura, orientacdo a pesquisa e dispor
de ferramentas da tecnologia da informacdo (sejam equipamentos e
ou programas aplicativos) e o auxilio instrucional.
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A Internet nas bibliotecas publicas brasileiras é uma
realidade. Possibilita mais um canal de informacao para divulgar
seus produtos e servigos de informagao aos seus USUArios.

Observa-se no levantamento realizado nas péaginas
disponiveis na Internet que as bibliotecas publicas brasileiras
oferecem informacdes generalizadas, e, servigos tais como 0 acesso
remoto a bases de dados e atendem também pelo correio eletronico
Seus usuarios.

Para muitas bibliotecas e também aos bibliotecarios significa
adaptar-se as condicionantes existentes, provocando mudancas no
desempenho de suas atividades e exigéncias de habilidades na
utilizacdo de novas tecnologias da informacao.

O uso da Internet proporciona diferentes impactos tanto na
biblioteca, no bibliotecario e no usuario. Alguns destes impactos
seriam: novas maneiras de atendimento - eletronico - digital - virtual,

maior rapidez no acesso a informacao; diversidade de servicos para
Itendimento as necessidades infonnacionais existentes; rupturas
organizacionais; e, desenvolvimento de habilidades no manuseio
da
Informacéo eietronica, digital e virtual.

Observa-se nas Dbibliotecas puablicas que o0s produtos e
irvicos estdo migrando gradativamente para o mundo Web, seja
sde a simples apresentacdo de informacdes basicas, tais como: o
;al, o horario de atendimento, as especificacbes referentes ao
ervo, as normas da circulacdo, e, o endereco eletronico, até de
armacOes consideradas mais sofisticadas, tais como: acesso
moto as bases de dados, reserva de material para empréstimo,
vantamentos bibliograficos via correio eletronico, atendimento as
trguntas mais frequentes, alerta bibliografico pelo correio
etronico de acordo com o perfil das necessidades da comunidade, a
empilacdo de sites, sejam as diferentes fontes eletrGnicas, sites
Specializados, bibliotecas virtuais, enfim, abre-se uma vasta gama
te novas possibilidades de atuacdo profissional aos bibliotecarios na
iitemet.
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CONCLUSOES

Esta pesquisa apresentou um levantamento sobre as

bibliotecas publicas brasileiras com presenca na Internet em agosto
de 1999, resgatando o endereco eletrénico e descrevendo
informacdes e 0Ss servicos que estdo disponibilizados aos seus
USUArios.
f Observa-se que as bibliotecas publicas estdo incorporando
gradativamente a Internet como um meio de comunicacao eletrénico
alternando o tradicional folder impresso e implementando novos
produtos e servicos aos usuarios. Por exemplo, algumas bibliotecas
publicas estdo desempenhando novos papeis e facilitando
significativamente o acesso a informacéo, no caso 0 acesso oniine ao
catalogo do acervo disponivel das bibliotecas.

Acredita-se que as bibliotecas publicas devam fornecer um
ambiente especifico para consulta da informacdo no ambiente
oniine.

Compete aos bibliotecarios planejarem servicos para que a populacéo
nédo fique a margem do processo tecnoldgico.

Espera-se que os administradores publicos em parceria com
empresas privadas disponibilizem recursos no sentido de criar
condicOes favoraveis aos bibliotecarios na implantacdo de ambientes
especificos para 0 acesso a informacdo. Possibilitando ao
bibliotecario desenvolver atividades qualitativas e quantitativas na
orientacdo e pesquisa de informacdes oniine.

E urgente que as escolas de biblioteconomia contribuiam
mais significativamente na formacéo de profissionais e na educacgéo
continuada, para aluarem nas bibliotecas publicas com visao critica
da realidade social e utilizando das tecnologias da informacéo (no
caso a Internet) para facilitar e promover o acesso e utilizacao destas
bibliotecas pela populacéo.
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