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lpresenta critérios de selecdo e de coleta de documentos para
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melodologia a ser utilizada no planejamento de bases de dados.
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[  INTRODUCAO

O conceito de bases de dados passou a ser identificado na
literatura, aproximadamente nos anos 60, com o rotulo de Banco de
Dados. Cianconi (1987) aponta grande confusdo de conceitos e de
ferminologia na literatura especializada, que trata banco de dados e
bases de dados como sinénimos € sugere conceituar bases de dados
como “um conjunto de dados interrelacionados, organizados de
Jorma a permitir recuperagdo de informagées”, e banco de dados
como “wum conjunto de bases de dados”. Para Heemann (1997, p. 2)
a literatura em Ciéncia da Informacdo, de maneira geral, trata as
bases de dados atuais “como um arquivo ou um conjunto de arquivos
compultacionais no qual sdo armazenados dados, permitindo a
recuperagdo ¢ atualizagdo de informagoes”.

Guinchat & Menou (1994, p. 295), consideram bases de
dados diferentes de bancos de dados, assim conceituando-os: “uma
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base de dados ¢é wum conjunto organizado de  referéndiis
bibliograficas de documentos que se encontram armazendadin
fisicamente em varios locais (...)”. Enquanto que, “os bancos e
dados tratam das informagdes factuais, numéricas ou fexiudis
diretamente utilizaveis”, isto ¢, proporcionam acesso direto §
informacdo priméria. As bases de dados sdo armazenados por meiis
magnéticos e acessados local ou remotamente.

Ferreira (2000), mostra a evolucdo das bases de dados pus
ordem cronoldgica, de acordo com a data de surgimento das mesmis,
a saber:

1951 - Bases de Dados Numéricos;

1960 - Bases de Dados Bibliograficos;

1970 - 10 Bases disponiveis em 2 Bancos de dados (acesso ol

line);

1986 - Bases em suporte de CD-ROM,;

1990 - 3.200 Bases hospedadas em mais de 40 Bancos de

Dados (acesso em rede: Dialog, Orbit , Questel e outras) c;

1997 - Milhdes de computadores ligados em rede. -

Globalizacdo da informacao.

De acordo com Cunha (1994) e Rowley (1994), as bases de
dados podem ser classificadas em Bases de Dados Referenciais ¢
Base de Dados de Fontes.

Bases de dados referenciais — “encaminham ou orientam o
usudrio para outra fonte, que pode ser um documento ou umd
instituicdo ou um individuo, a fim de obter informagdes adicionais
ou conseguir o texto integral de um documento” (Rowley, 1994, p.
68). Abrangem, tipos diversificados de bases de dados como:

Bases de Dados Bibliograficos - Incluem citacdes
bibliograficas acompanhadas ou ndo dos resumos dos trabalhos;

Bases de Dados Catalograficos - Representam o acervo de
uma biblioteca ou de uma rede de bibliotecas, sem indicacdo do
contetldo dos documentos.
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Bases de Dados Referenciais — que referenciam informacdcs
ai dados, como nomes e enderegos de instituicdes, dados
caracteristicos de guias, cadastros, diretdrios etc

Bases de Dados de Fontes - cont¢m os “dados originais e
constituent um tipo de documento eletrénico”. Podem ser agrupados
coundo seu contetido em:

Bases de Dados Numéricos - Incluem dados numéricos e
estatisticos.

Bases de Dados de Texto Completo - contém noticias de
jornal, especificagdes técnicas, artigos de periddicos, dicionarios.

Bases de Dados Textuais ¢ Numéricos - mistura de dados
lextuals ¢ numeéricos.

Bases de Dados Graficos - apresentam formulas quimicas,
imagens, logotipos.

Em relacio ao conteado das bases de dados, as mesmas
podem ser orientadas por disciplina, por missdo, por problemas, ou
ainda, podem ser de cardter multudisciplinar ou interdisciplinar
(Martyn, 1985 apud Saydo, 199-):

Por disciplina — Bases e dados que refletem o corpo de
conhecimento de uma determinada drea.

Por Missdo — Sio bases de dados que t€ém como objetivo
apoiar missdes bem determinadas.

Por Problema — Bases de dados orientadas para a solucdo de
problemas especificos

Interdisciplinar — Bases de dados que cobrem mais de uma
area de conhecimento.

Multidisciplinar — Bases de dados que cobrem uma grande
diversidade de dreas do conhecimento.

O objetivo de uma base de dados ¢ fornecer informacédo
atualizada (recursos estruturais), precisa e confidvel (nido dar a
informacgdo pela metade) e de acordo com a demanda (oferecer o que
o usuario necessita). Um requisito essencial para uma base de dados
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¢ ndo somente a armazenagem eficiente de dados, mas também
fornecimento de mecanismos eficientes de recuperagdo.

A selec@o e coleta adequada de documentos para ingresso @i
bases de dados, deve seguir uma politica definida, visanda
obtencdo de um maior grau de consisténcia e eficiéncia em redes ¢
sistemas de informacdo. Através de um conjunto de diretrizes ¢
normas, objetiva estabelecer ado¢des, delinear estratégias gerais,
determinar instrumentos e delimitar critérios que facilitem a tomachs
de decisdo na composicdo e desenvolvimento de cole¢des, de acorda
com os objetivos e 0s usuarios de um sistema de informacgdo. LSk
politica deve ser flexivel e atualizada, e expressa de forma a faciliti

as decisdes e a justificar a utilizacdo ou ndo, de determinados fteny
(Chagas, 1988).

2 METODOLOGIA

Com o objetivo de fornecer uma metodologia que poderd sei
utilizada no planejamento e definicdo de bases de dados, no que
tange as atividades de selecdo e coleta de documentos para inclusio
nas mesmas, serdo analisados os critérios ¢ procedimentos adotados
pelos seguintes autores: Dodebei (1986) ; Chagas (1988) ; Ohirg
(1994) ; Lambert (1996) ; Lambert & Barreiro (1996) e (Saydo, 199-)
que compreende 0s seguintes passos:

2.1 Tipo de Literatura

O primeiro aspecto a ser analisado na coleta de documentos,
refere-se a selecdo da literatura, obedecendo alguns critérios basicos,
Dentre as inameras classifica¢des adotadas para os diversos tipos de
documentos, optamos por Poblacion et al. (1996) que agrupa em
literatura cinzenta ou ndo convencional e literatura branca ou
convencional. Para os autores se por um lado, a literatura cinzenta
caracteriza-se pela sua tiragem reduzida, de divulgacdo restrita e
consequentemente pela dificuldade de acesso, por outro lado, ela flui
com rapidez entre os pares, pelo fato de ser nao convencional, isto €,
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mdepende da formalizacdo exigida pela apresentagdo dos
documentos convencionais — livros e publicagdes periddicas — que
mtegram o grupo da chamada literatura branca.

De acordo com depoimentos obtidos por Foskett & Hill apud
Poblacidn et al. (1996), observa-se que, 90 % das informag¢oes de
que os pesquisadores necessitam sdo provenientes da literatura
cinzenta, que ndo possui um controle bibliografico, como ocorre com
« literatura branca, uma vez que os artigos de periddicos sdo
indexados em bases de dados nacionais e internacionais das diversas
dreas do conhecimento.

2.1.1 Documentos Convencionais

Os diversos tipos de documentos convencionais estdo assim
divididos:

Livro: obra literaria, cientifica ou artistica que compde, em
regra, um volume.

Capitulo de Livro: parte de um livro, podendo ser escrito
pelo proprio autor do livro ¢ ou com a colabora¢do de outros autores.

Artigo de Periédico: trabalho técnico cientifico ou cultural
que visa principalmente maior agilidade na divulgacdo do assunto
tratado, sendo inscridos em publicacdes editadas em fasciculos,
numeros ou partes, com intervalos regulares, ou ndo, com titulo
comum, plano definido, assuntos e autores diversos. Nos artigos de
periodicos, o assunto deve ser original, e redigido de acordo com o0s
padroes cientificos exigidos pela ciéncia, permitindo que os pares da
comunidade possam avaliar as observacgdes, repetir 0s experimentos
e julgar os processos intelectuais utilizados.

Artigo de Jornal: publicagdo com o objetivo de transmitir
informac¢des gerais sobre determinado assunto, com carater mais
informativo do que cientifico, veiculado em peridédicos didrios,
semanais ¢ mesmo de periodicidade mensal.
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2.1.2  Documentos ndo-convencionais

A produgdo de literatura ndo convencional € bastante gratil
principalmente nos paises do Terceiro Mundo, necessitando assim i
agoes diferenciadas no processo de coleta. Os documentos i
convencionais agrupam-se da seguinte forma:

Comunica¢do em Evento: trabalhos apresentados ein
eventos (congressos, seminarios e similares), sob a forma
comunicagdes em painel ou poster, sendo o texto, na integra e/ou us
resumos publicados nos respectivos anais.

Tese: € uma proposi¢do, baseada numa hipdtese, que &
caracteriza por uma nova perspectiva de um tema ja apresentado ou
apresentacdo de um tema original.

Dissertacdo: ¢ o resultado de um trabalho de pesquisi,
consiste no estudo, o mais completo possivel, do tema escolhida,
expressando conhecimentos do autor a respeito do assunto e Sui
capacidade de sistematizagio.

Relatdrio: os relatorios devem expor de forma sistematica o
assunto de que tratam. De acordo com o objetivo, sdo classificados
como: relatorios técnico - cientificos - documento original pelo qual
se faz a difusdo da informac¢do corrente, sendo ainda o registro
permanente das  informag¢des obtidas. Sua elaboragdo serve,
principalmente, para descrever experiéncias, investigagdes,
processos, métodos e analises; relatérios de viagem - ¢ o documento
por meio do qual sfo fornecidas informagdes sobre viagem
realizada, indicando data, destino, duragdo, participantes, objetivos ¢
atividades desenvolvidas; relatorios de estagios e visitas - visa a
descri¢do do local onde foi realizado o estagio ou a visita, o periodo
de duragdo, "as atividades desenvolvidas pelo estagidrio, ou as
observagdes feitas pelo visitante; relatério administrativo - € a
comunicagdo escrita submetida a aprecia¢gdo de uma autoridade
superior, geralmente ao término de um exercicio, relatando a
atuag@o administrativa; relatdrios para fins especiais - documento
organizado de forma particular, que especifica instru¢des para
otimizar o uso de materiais, maquinas, dispositivos ¢ equipamentos.
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Outros exemplos de relatdrios para fins especiais sdo: levantamento
de produ¢do, or¢camento de pesquisas, registro de patentes, manuais
de software.

Monografia ou Trabalho Académico: monografia € uma
exposicdo exaustiva de um problema ou assunto especitico,
investigado cientificamente. Em algumas instituicdes de ensino,
monografia ¢ o trabalho de pesquisa apresentado como requisito para
conclusdo de curso. Também denominada de trabalho académico,
consiste em exposi¢des por escrito sobre temas atribuidos em
disciplinas dc cursos de graduagdo ou pds-graduacido nos diversos
niveis.

2.2 Abrangéncia do Assunto e/ou Area Tematica

Uma das solugdes para o problema de definicdo do assunto,
¢ iniciar o trabalho com um escopo mais reduzido ¢ durante sua
execucdo, com a experiéncia de lidar com o tema, acrescentar,
gradativamente, novos assuntos (Lambert & Barreiro, 1996).

Alguns assuntos sdo muito abrangentes, nccessitando de
conceitos que pertencem a diversas drcas de conhecimento, o que
pode inicialmente, gerar dificuldades. Desta forma, um numero
l[imitado de assuntos, no comego, ¢ o acréscimo de novos, durante o
trabalho, facilitardo a incfusio de novos temas. Devido a evolugdo do
conhecimento ¢ ao dinamismo da base de dados, deve-se estar atento
as alteracdes nccessdrias com relacdo a inclusdao ¢ exclusdo de
determinados assuntos.

2.3 Limite Geografico

Outro aspecto a considerar refere-se a delimitacao do himite
geografico, no sentido de coletar somente os documentos cuja
abrangéncia tenha sido definida anteriormente: local, regional,
estadual, nacional e/ou internacional. Para Lambert & Barreiro
(1996, p. 6), o limite geogrdfico vai determinar as fronteiras do
trabalho de coleta, vai definir as fontes de informagdao que serdo
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utilizadas, se vdo ser limitadas as fontes nacionais ou s¢ S
direcionadas também as fontes internacionais.

2.4 Limite de Tempo

Pelo fato de que, o volume da literatura publicada na aes
técnico-cientifica, ser muito grande, na maioria das vezes, W
delimitagdo do tempo ¢ fundamental para o interesse ou nio (i
inclusdo dos documentos na base de dados. No caso e
estabelecimento de periodos de tempo que retroagem muitos anis,
poderd haver complicagSes na fase de coleta dos documentos
causando duplo trabalho, com a coleta dos documentos antigis,
acumulados por muitos anos, e os que vem sendo publicadoy
(Lambert & Barreiro, 1996).

2.5 ldentificaciio das Fontes de Informacdes

Tendo em vista conhecer o que € produzido em termos d@
literatura técnico-cientifica sobre determinado assunto, dentro do
periodo de abrangéncia e limites geograficos estabelecidos, deve-s¢
ter, inicialmente, o conhecimento das fontes produtoras. Configurada
esta necessidade, sabe-se que ela se constitut no primeiro passo das
acOes para a formagdo da base de dados, ja que esta ¢ a forma mai§
eficaz de se obter a literatura técnico—cientifica por elas gerada. Ag
acdes que compreendem a coleta de documentos acontecem em dois
estdgios: localizar as fontes produtoras e analisar os documentos
coletados, objetivando assim, a localizacdo de outras fontes -
documentos, pessoas ¢ institui¢cdes (Dodebei, 1986, p. 317).

, A identificacio das pessoas como fontes de informagdes,
leva de uma maneira direta ou indireta aos individuos que podem
contribuir para a alimentagdo da base de dados e sdo representadas
pelos autores, editores e orientadores de dissertagbes e teses. A
identificac@o de pessoas pode levar a identificagiio de instituigdes, de
publicagdes e de outras pessoas.

Fontes de informagdes definidas como instituicdes, so
aquelas que editam ou sdo depositarias de documentos de interesse
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da base de dados. Estdo incluidas as bibliotecas, as institui¢des de
pesquisa, as instituigdes publicas e privadas, entre outras a serem
identificadas. A identificagdo de instituicdes pode levar a
identificacdo de pessoas, de publica¢des e de outras instituicdes.

As publicacdes enquanto fontes de informagdes, estdo
representadas pela literatura técnico-cientifica impressa em papel,
microfilmada, armazenada em suporte magnético ou em CD-ROM se
constituindo em: periodicos, relatorios, bibliografias, entre outros
(Lambert, 1996).

No trabalho de levantamento das fontes de informacdo
ocorrem dois fatos importantes: a possibilidade de se conseguir a
partir de um documento, indicagdes de novas fontes de informacdes
~ no caso de bibliografias, na lista de referéncias bibliograficas de
um documento, teremos, uma série de novas referéncias que nos
levardo a outras referéncias, formando assim, a cadeia de fontes de
informagdes. Este desdobramento é positivo, uma vez que fornece
novo e farto material de trabalho, sendo o exame das listas de
referéncias bibliograficas, o ponto fundamental da metodologia de
coleta de documentos. O scgundo ponto importante neste contexto €
o de surgirem em algum ponto desta cadeia, fontes de informagao ja
identificadas e coletadas, ou seja, repetidas (Lambert & Barreiro,
1996).

2.6 Localizacio das Fontes de Informacio

A ctapa seguinte a identificag¢do das fontes de informagdes, é
a localizagdo destas fontes. Segundo sua origem as fontes podem ser
primarias, secundarias e terciarias, definidas por Lambert (1996),
como: '

Fontes primarias — s3o aquelas que contém ou divulgam
informagdes originais  ou que apresentam, sob forma original,
informagdes ja conhecidas. As fontes primarias sdo as mais
importantes, por representarem a grande producdo técnica e cientifica
da area. Nelas incluem-se: os livros, os periodicos e publicagdes
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seriadas, os prepints ¢ anais de eventos, os relatorios técnicas, &
normas técnicas, as teses e dissertagdes e as patentes.

Fontes secundarias — sdo as que organizam, sob forim
indices e resumos, as informagdes de fontes primarias, facilitands
assim o conhecimento e o acesso as mesmas. As publicagies
englobadas nesta categoria, normalmente sdo designadas Coms
“obras de referéncia”. Sdo elas: as bibliografias, os handbooks &
manuais técnicos, os boletins de bibliotecas, os informativos e
associagdes e sociedades de classe, os catdlogos de teses ¢ i
producdo cientifica.

Fontes tercidrias — s8o as que orientam o usulrio pars i
utilizagdo das fontes secundédrias e primarias, facilitando §
localizagdo e o acesso as informagdes. Elas representam o ponto e
partida para as agdes da coleta. Constituern-se dos seguinies
documentos: banco de bibliografias ou bibliografias de bibliografius,
os catdlogos de editores, os catdlogos coletivos de eventos, de
normas técnicas, de periddicos, os CD-Rom que informam sobie
acervos de bibliotecas, os calendarios de eventos e outros.

2.7 Organizac¢io e definicio dos contatos

A organizag¢io dos contatos € uma fase muito importante pari
se proceder a coleta de documentos. Cada pessoa e instituicdo pode
ser abordada de diferentes formas. Estes contatos podem ser feitos
por: correspondéncias formais - cartas-padrdo ou cartas-circulares
(com redagdo clara e objetiva, deve conter informagdes sobre o
solicitante, a finalidade do pedido, bem como informar sobre o
funcionamento do sistema, as caracteristicas da base de dados e a
abrangéncia do assunto); formularios - padrdo de pedidos entre
bibliotecas (devem constar informac¢des sobre o titulo do trabalho
solicitado, autor, ano, volume, nimero, paginacio, total de paginas
do artigo; formularios do COMUT — existente no Brasil através do
sistema de comutacdo bibliografica, ¢ um programa que tem uma
rede de bibliotecas, espalhadas em varios locais do pais, também
poderd ser utilizado um formulario padrdo, facilitando o contato e a
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obten¢do de copias. Poderdo ser feitos também através de contatos
mformais — telefone, fax, e-mail, etc.

Muito importante sdo os contatos pessoals, uma vez que,
permitem fazer um trabalho de conscientiza¢do para pesquisadores
¢/ou instituigdes sobre as necessidades de registro do trabalho
léenico-cientifico e da cooperagdo, bem como, através do contato
pessoal, podera haver a possibilidade da gera¢do de outras fontes de
referéncia (Lambert, 1996) ; (Lambert & Barreiro, 1996) e
(Dodebet, 1986).

2.8 Feedback aos Autores e Instituicdes-Fonte

O feedback ou retorno, constitui da Ultima etapa do trabalho
no sistema de coleta. Apos a inclusdo do autor na base de dados, este
deverd ser referenciado na bibliografia impressa e comunicado
através de correspondéncia da inclusdo de seu trabalho na base de
dados, como forma de agradecimento pela colaboragdo e como
incentivo ao envio de futuros trabalhos de sua autoria ou de seus
pares (Lambert, 1996).

Segundo Lambert & Barreiro (1996), o feedback:

“E uma etapa fundamental para se estabelecer um fluxo

constante de documentos. Muitas vezes, a falta de vontade em

remeler ou emprestar um documento, se deve ao fato de que
as pessoas ndo sabenm o que vai ser feito daguele documento.

Para evitar que isto aconte¢a basta informar ao autor do

trabalho, ou a pessoa que enviou o exemplar do documento,

quando ele foi incorporado a base de dados. Ainda melhor é

enviar uma copia da pagina da bibliografia (caso haja) que

contenha a referéncia bibliogrdfica em questio.”

3 CONCLUSAO

A importancia da ado¢do de uma politica de selegdo para
ingresso de documentos em bases de dados, independente da é4rea de
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conhecimento a que pertenca, ¢ fundamental para se obigl &
qualidade e eficdcia do produto que sera disponibilizado ao publivs

O processo de selegdo e coleta de documentos deve W
constantemente realimentado, num ciclo interligado de atividues
sistematizadas. Os critérios e procedimentos enumerados nesis
artigo, deverdo ser analisados e usados pelos profissionais envolvidis
com o planejamento e definicdio de bases de dados, cum
flexibilidade, afim de se adequarem as necessidades, decistes &
justificarem a inclusdo ou ndo de determinados itens, levando-se s
consideragdo os diversos tipos de documentos.
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DATA BASE: METHODOLOGY FOR DOCUMENTS
SELECTION AND COLLECTION

Abstract

It presents selection criteria and document collection in order to be
inserted in database so as to offer an approach which will be used in
planning the latter.
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