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Resumo

Analisa o wuso da Internet pelas Bibliotecas Juridicas de
Florianopolis através de um levantamento de dados. Verifica o
comportamento do profissional Bibliotecario em relagdo a Rede:
desenvolvimento de home pages, recursos que utiliza, dificuldades
enfrentadas, atividades em que a Biblioteca utiliza a Internet, nivel
de satisfagdo com as informagoes obtidas e mudangas nas relagcoes
usuario-bibliotecario.
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1 INTRODUCAO

"As convencionais bibliotecas juridicas tornam-se objetos do
passado”. (TENORIO, 1975)

O desenvolvimento da Internet vem apontando novos desafios
as relagdes humanas, as estruturas sociais, politicas, econdmicas e
Juridicas. O computador deixa de ter o papel de uma ferramenta
isolada para se tomar um ponto de conectividade com o mundo.

Por consistir na interligagdo de milhdes de redes de
computadores do mundo inteiro, uma das mudangas no
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comportamento do Usudrio da Internet ¢ a dispensabilidade dos
documentos "fisicos".

As bibliotecas que se utilizam dos recursos da Internet estao
substituindo as rotinas elaboradas em papel por links de servicos e de
produtos. Por esta razdo, o enorme volume de informagdo que passa
a circular na rede ndo pode ser apenas disponibilizado, deve sei
efetivamente estruturado, coordenado, organizado e democratizado
para tomar-se uma ferramenta eficaz na busca e recuperagdo da
informacao. Para BERNSTEIN (1995)

"O mundo assiste a uma verdadeira corrida tecnologica.

Um dos aspectos mais visiveis deste processo talvez seja a

formagdo de grandes redes planetadrias de informagdo, onde

a ponta do iceberg é, com certeza, a Internet e a discussdo

sobre a constru¢do da famosa infovia mundial da

informagdo. "

Com esta preocupacdo, pretende-se através do levantamento
realizado junto as Bibliotecas Juridicas de Florianopolis conhecer o
estado atual de utilizacao da Internet por estas Bibliotecas. A idéia de
organizar este levantamento surgiu da constatagcdo de dois fenomenos
relacionados. Por um lado, pela enorme importancia e complexidade
da organizagdo das bibliotecas juridicas tradicionais, bem como da
inegavel evolugdo da tecnologia, levando o usuario crescentemente a
exigir informacdo de ponta. Por outro lado, por existir diversos
profissionais que, trabalhando nestes ambientes, encontram-se
diariamente enfrentando inimeros desafios de acesso agil e efetivo a
informacao buscada. Para ALONSO (1998)

"é necessdrio, portanto, discutir as implicagoes que as

mudangas trazidas pela globalizagcdo da informagdo irdo ter

sobre as atividades das bibliotecas e centros de informacgdo
neste final de século, abordando a defini¢do e valoriza¢do do

cliente dos servicos como a alternativa mais viavel para o

fortalecimento tanto das instituicoes que por tradi¢do sdo
dedicadas a preservacdo e disseminagdo do conhecimento. "
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A través da andlise do comportamento destas Bibliotecas
Juridicas pretende-se determinar quais os recursos mais utilizados
pelas bibliotecas na Internet; conhecer as maiores dificuldades no
acesso a internet; definir as mudancas que ocorreram nas Bibliotecas
Juridicas apds o acesso a Internet em relagdo ao comportamento dos
usuarios e verificar a interferéncia das Bibliotecas Juridicas no
planejamento das home pages das Instituigdes.

2 METODOLOGIA

Para realizagdo desta pesquisa, foram selecionadas as
Bibliotecas Juridicas de Florianopolis que fazem parte do Grupo de
Bibliotecarios em Informag¢do e Documentagdo Juridica de Santa
Catarina - GBIDJ/SC. Do total de 18 Bibliotecas em  Florianopolis
14 responderam ao questiondrio, representando 72% da populagdo
alvo.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um

questionario semi-estruturado, composto de 14 questdes, adaptado do
modelo apresentado por BERTHOLINO e OLIVEIRA (1999).

3 RESULTADOS

Das 14 Bibliotecas Juridicas de Floriandpolis que
responderam ao questiondrio, apenas uma nao possui acesso a
Internet, onde o motivo alegado foi a falta de verba. Entretanto, esta
biblioteca ja estda em processo de informatizacdo. Os resultados
revelaram ainda que, destas 14 bibliotecas, apenas trés, o que
significa 21,4% realizaram algum tipo de treinamento para seus
usuarios na utilizacdo da Internet e 42,9% das Bibliotecas nao
oferecem uma lista de sites especializados de acordo com a area de
atuagdo de suas Instituigdes.

A tendéncia das Bibliotecas possuirem acesso a Rede
Mundial de Computadores foi confirmada por TARAPANOFF
(1997) em estudo realizado junto as Bibliotecas participantes do
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COMUT, onde foi constatado que 46,97% das Bibliotecas utilizam a
Internet e 44,19% estdo em vias de implantacdo. Conforme estudo
realizado por BERTHOLINO e OLIVEIRA (1999) em Instituigdes
Brasileiras de Ensino Superior sobre o uso da Internet, 48,3% da
populacao do estudo possuem acesso a Internet.

3.1 Desenvolvimento de Home page

Das 14 Bibliotecas Juridicas, 11 responderam que as
Instituigdes possuem home pages ria Internet, perfazendo um total de
78,6%. Apenas trés Institui¢des, 21,4% ndo possuem paginas na
Internet, de acordo com a Tabela 1.

Tabela | - Instituicao possui home page

VARIAVEIS QTDE %
SIM 11 78,6
NAO 3 214
TOTAL 14 100,0

Atualmente, no Brasil milhares de pessoas tem acesso
a Internet e novas paginas sdo criadas diariamente. As Instituicdes
tem interesse de verem seu nome na WEB ainda que as informagdes
disponibilizadas sejam apenas de carater informativo.

Em relagdo a colaboracdo das Bibliotecas na
elaboracdo das paginas das Instituigcdes, verifica-se pela Tabela 2,
que esta questdo foi respondida por 78,6% da populacdo do estudo,
sendo que das 11 Bibliotecas que responderam apenas duas, 14,3%
colaboraram na elaboracao das paginas de suas Instituigdes que estiao
disponibilizadas na WEB.
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Tabela 2 - Colaboracao da Biblioteca na elaborac¢ao da pagina
da Instituicao

VARIAVEIS QTDE | |%,
SIM 2 14,3
NAO 9 64,3
NAO RESPONDEU 3 21,4
TOTAL 14 100.0

E um percentual muito baixo, haja vista que a Internet
possibilita um vasto campo de trabalho para os profissionais da area
de informagdo, entre eles, os Bibliotecarios. Ainda persiste o
distanciamento entre as areas de informag¢do/documentagdo e
informdtica. Faz-se necessario que hajam equipes multidisciplinares
nas Instituicdes para desenvolver e conceber paginas de conteudo
para WEB.

E mister que o Bibliotecario participe desse processo,
trabalhando de forma integrada com os demais profissionais, cada
um responsavel pela sua area de atuagdo. De acordo com SILVA e
ABREU (1999)

"aproveitando a experiéncia com técnicas de gerenciamento
da informag¢do e associando-as a conhecimentos sobre as
tecnologias da informag¢do, ou trabalhando de maneira
integrada em equipes multidisciplinares, o profissional deve
assumir um importante papel de 'filtro' na 'loucura
informacional' instalada nas redes. "

Segundo os dados da Tabela 3, constata-se que 85,7% das
Bibliotecas Juridicas de Florianopolis ndo possuem paginas na
Internet e somente 14,3%, o que representa duas bibliotecas,
responderam que tém paginas na Internet.
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Tabela 3 - A Biblioteca possui homepage

VARIAVEIS QTDE %
SIM 2 14,3
NAO 12 85,7
TOTAL 14 100,0

Essa questdo gerou uma polémica ao analizar-se a resposta.
Era conhecido antecipadamente que algumas das Bibliotecas que
disseram ndo possuir pagina na WEB, tem [/ink na pagina de sua
Instituicdo para a Biblioteca. Por outro lado, esse dado ndo foi
informado. Conclui-se que os Bibliotecarios da area juridica de
Florian6polis ndo estdo totalmente familiarizados com a nova
tecnologia e com os recursos oferecidos pela mesma.

3.2 Utilizacao da Internet
De acordo com WILSON III (2000) no Brasil,
"por volta de 1997-98, a penetra¢do da Internet se acelerou
rapidamente e se difundiu mais amplamente pelo pais. Os
usudrios cresceram em 130% entre 1997 e 1998, de longe o
maior crescimento na América Latina naquele ano. "

Pela Tabela 4, verifica-se que 42,9% das Bibliotecas Juridicas
de Floriandpolis acessam a Internet a cerca de dois anos, ou seja, a
partir de 1997 e 28,6% das Bibliotecas Juridicas estdo acossando a
partir de 1998. Em relacdo a frequéncia de utiliza¢do, 92,9% dos
entrevistados afirmaram utilizar a Internet diariamente.
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Tabela 4 - Tempo de acesso a Internet

VARIAVEIS QTDE |%

1 ANO 4 28,6
2 ANOS 6 429
3 ANOS 2 14,3
4 ANOS 1 7,1
NAO RESPONDEU 1 7,1
TOTAL 14 100,0

Atualmente, a Internet é considerada uma ferramenta de
pesquisa indispensavel e valiosa, que faz parte da rotina de pesquisa
las Bibliotecas, haja vista a gama de informagdes que oferece, aliada
| atualizagdo constante. Para BERTHOLINO e OLIVEIRA (1999) a
internet representa um novo recurso que implanta grandes
mudangas nos papéis e nas fungoes das bibliotecas e dos
bibliotecarios.

Dentre os Recursos da Internet mais utilizados, o correio
eletronico (e-mail) aparece em primeiro lugar, usado por 92,8% do
publico alvo da pesquisa. Logo ap6és vem a Word Wide Web, a
WWW, com 78,5%. As bibliotecas virtuais sdo utilizadas por 42,8%
dos entrevistados. Os grupos/listas de discussdes ainda nao sdo um
instrumento de manuseio dos Bibliotecarios da area juridica de
Florianopolis, sendo que apenas 14,2% das Bibliotecas se utilizam
lesse recurso.

Tabela 5 - Recursos da Internet utilizados

RECURSOS QTDE %
CORREIO ELETRONICO 13928
PERIODICOS ELETRONICOS 35,7
GRUPOS DE DISCUSSAO 14,2
BIBLIOTECAS VIRTUAIS 42,8
WWW 1178,5
OUTROS 7,1
NAO RESPONDEU 7,1

61 R. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina/v. 5/n. 5 /2000



J& no estudo de BERTHOLINO e OLIVEIRA (1999),
realizado em Bibliotecas de Instituigdes de Ensino Superior esse
recurso foi bastante utilizado, uma vez que consiste em fontes e
recursos para busca e troca de informagdes através da Rede. Nos
relatos das pesquisas de BANE e MILHEIM (1996), de PLAZA e
OLIVEIRA (1997) e de GONCALVES e MARCONDES (1998), o
e-mail também se destaca como o recurso mais utilizado.

A pesquisa de FAQUETI (1999), realizada com os
professores do Colégio Agricola de Camboriu, SC, revelou que, a
Web e suas ferramentas de procura sdo os recursos mais utilizados
da Internet, seguido do Correio Eletronico, enquanto que as Listas de
Discussao sdao muito pouco utilizadas. Devemos lembrar que o
usuario deste estudo possui caracteristicas diferentes dos usudrios da
area juridica. Conclui-se que o comportamento dos Usudrios ¢ de
acordo com a area em que atuam.

Visando conhecer quais atividades sdo desenvolvidas pelas
Bibliotecas Juridicas apoiadas nos recursos oferecidos pela Internet,
solicitou-se aos participantes das pesquisa que indicassem as
atividades, numerando-as, em ordem de prioridade, isto €, as que
aparecem em primeiro, segundo, terceiro, quarto € quinto lugar,
como descritas na tabela 6.

Tabela 6 - Atividades desenvolvidas pela Biblioteca com o

uso da Internet

ATIVIDADES 1° 2° 3° 4° 5°
Levantamento Bibliogréfico 8 2 1

Pesquisa 5 1

Intercdmbio 2 | 1

Selecdo 1 5 1 |
Comutacio Bibliografica 1 |
Cursos/Treinamentos | 1 1
Aquisigdo 1 1 1
Classificagao 1 1 3
Catalogacdo 2 1
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Observa-se que o Levantamento Bibliografico, aparece em
primeiro lugar, com 57,2% destacando-se como a atividade mais
utilizada pélos Bibliotecarios da area juridica de Florianopolis,
seguida da pesquisa, com 35,7%. Em terceiro lugar aparece a
selecdo, com 35,7%, seguida pela classificacdo, com 21,4% e
catalogacao, com 14,3%.

Ja era esperado que o Levantamento Bibliografico e a
Pesquisa aparecessem como os recursos mais utilizados uma vez que
a Internet oferece uma infindavel fonte de informacdo. De acordo
CDU) SILVA e ABREU (J 999) para atusr no "ciberespaco" sdo
necessarias novas competéncias, as bibliotecas precisam incorporar o
novo paradigma e aceitar que as informacdes estdo atreladas as
tecnologias informatizadas.

Quando indagados sobre as novas relagoes
Usuarios/Bibliotecarios apds a adocdo ao acesso a Internet, as
respostas foram bem diversificadas, como pode se observado pela
Tabela 7. E preocupagdo entre os Bibliotecarios da area juridica de
Florianopolis saber como trabalhar com essa ferramenta, j4 que a
maioria dos usudrios também tém acesso a Rede, seja através de seu
ambiente de trabalho ou de suas residéncias.
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Tabela 7 - Relacao Usuario/Bibliotecario com o uso da Internet

OPINIOES Freqiiéncia
Aumentaram as alternativas na busca de informagoes |4
Usuadrio esta mais proximo das informagoes 2
Usuario tem dificuldades em localizar as informagdes |2
na Rede

Usuario espera que o Bibliotecario tenha maior 2
conhecimento que

Maior rapidez no atendimento as consultas

Bibliotecario deve estar atualizado com as novas 2
tecnologias

Bibliotecario tem atuado como "peneira" 1
Nada mudou 1

Como a Internet t€ém muitas informacdes ¢ essas nao estdo
organizadas, o Bibliotecario deve conhecer as fontes e saber localiza-
las rapidamente, agindo como um "filtro" entre a Rede e o usuario.
De acordo com SILVA e ABREU

"A  transferéncia de informa¢do  exige cada
eficiéncia, e um  fator  deve  ser  considerado  pélos
bibliotecarios brasileiros ante ao impacto

tecnologias na profissio e ‘ameaga 'da perda

o uso da paraferndlia tecnologica, e a busca da

” ”

(1999),

vez mais

das novas

do espagco de
atuagdo: o usuario brasileiro ainda ndo esta preparado para

informagdo

na confusdo das redes. Existe um "gap na familiariza¢do

com a tecnologia e ainda muita ansiedade

rn

fobia tecnologica'.

ou

a chamada

Destaca-se ainda, a opinido de um dos entrevistados sobre o

assunto, ao afirmar:

"
De forma geral, com o uso da Internet,
solicitam menos a interven¢do  do bibliotecario  para

pesquisas simples (jurisprudéncia em tribunais, por

0s  usuarios

64 R. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina/v. 5/n. 5 /2000



exemplo). No entanto, quando o usudrio requer a interven¢do
do profissional, ele espera um grau de resolugio bem maior
para sua busca. Espera que o profissional saiba todos os
caminhos, enderegos,  formas de conseguir dados
integralmente e com rapidez, o que nem sempre ¢ possivel. "

Com o objetivo de levantar na opinido dos participantes da
pesquisa, a satisfacido com as informacdes obtidas na Internet,
classificadas como: 6timo, bom, regular e ruim, obteve-se que,
64,3% dos participantes consideraram boas as informagdes obtidas
na Internet enquanto que, 14,3% classificaram como Otimas e
regulares, de acordo com a Tabela 8.

Tabela 8 - Satisfacio com as informacdes obtidas na Internet

VARIAVEIS QTDE %
OTIMO 2 14,3
BOM 9 64,3
REGULAR 2 14,3
RUIM 0 0
NAO RESPONDEU 1 7,1
TOTAL 14 100,0

De acordo com PERRY citado por BERTHOLINO e
OLIVEIRA (1999) a Internet tem um longo caminho para trilhar
antes de se tornar um recurso de informacgdo ideal, mas é um sinal
de uma excitante era da informagado.

No levantamento das dificuldades, destaca-se que a principal
dificuldade apontada pela populacdo do estudo foi a lentidao, seguida
pela deficiéncia nos sites de pesquisa e desatualizagdo dos mesmos.

Resultado idéntico foi observado na pesquisa de PLAZA &
OLIVEIRA (1997) que apontou dificuldades de conexdo, "trdfego
pesado ", existéncia de paises ndo conectados a rede e dificuldades
para localizar o que se deseja. A pesquisa de FAQUETI (1999, p.
50) considera que o sistema de comunica¢do e transmissdo de
informagdo nacional esta aquém das necessidades, bem como os
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equipamentos disponiveis também colaboram para a morosidade do
sistema.

Outro ponto enfocado foi a questao dos usudrios, que com o
uso da Internet pensam que na Rede tém todas as informacdes de que
necessitam. Conforme um dos entrevistados: a maior dificuldade é
trabalhar com as expectativas dos usudrios, que esperam encontrar
tudo na Rede.

Para ANDRADE (1998) Na Internet, é adequada a mdaxima
de que 'mavegar é preciso': para se encontrar a informagdo
desejada, é necessario familiarizar-se com a Internet, conhecer seus
diversos sites e suas especialidades, catalogar sua paginas favoritas,
enfim, aprender.

ALONSO (1998) em seu artigo "A informagao juridica face
as comunidades da area do direito e a dos fornecedores da
informacao juridica", afirma que:

"No que se refere ao acesso as informagoes juridicas, a
Internet, devido ao seu crescimento continuo e exponencial,
se tornou aparentemente cadtica, ou Sseja, ndo ¢é facil
encontrar-se nela a informacdo desejada. A quantidade
gigantesca de informacgoes disponibilizadas criou um novo
problema: a identificagdo daquelas pertinentes e as de
interesse para o usuario. "

4 CONCLUSAO

A Internet hoje faz parte do cotidiano das Bibliotecas
Juridicas. E um valioso instrumento de trabalho para os
bibliotecérios que necessitavam de uma ferramenta capaz de dar-lhes
respostas rapidas e atualizadas.

Os bibliotecarios mapeados utilizam a Internet apenas como
fonte de pesquisa, sendo necessario que se adotem politicas
estratégicas sobre utilizagdo da ferramenta para veiculagdo dos seus
servigos, produtos e informagdes institucionais.

66 R. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina/v. 5/n. 5 /2000



Apesar da maioria das Bibliotecas Juridicas de Floriandpolis
terem acesso a Internet, poucas possuem suas informacdes
disponibilizadas na WEB e ¢ praticamente inexistente a interacao do
Bibliotecario na disponibilizacdo das informacdes de suas
instituicdes. Existe um distanciamento entre as 4areas de
desenvolvimento ¢ documentagao.

Os profissionais da area de biblioteconomia estao distantes da

visdo de gerentes de informagdo, requerida nos tempos atuais.

O conhecimento ¢ a atualizagdo dos recursos e ferramentas
informacionais sdo essenciais ao novo profissional que o mercado
estd exigindo. O bibliotecario precisa ter dominio da rede,
especialmente dentro de sua area de especializagdo, para que ele
possa oferecer subsidios como respostas ao novo perfil de usudrio.
"4 informagdo juridica é, sendo a mais, uma das mais importantes
fontes de informagdo do conhecimento organizado." (ALONSO,

1998)
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FLORIANOPOLIS JURIDICAL LIBRARIES BEHAVIOR
RELATED TO THE INTERNET

Abstract

It analyzes the use of the Internet for the Legal Libraries of
Floriandpolis the work is done by a data-coilecting. The research
I'erifies the behavior of the professional Librarian in relation:
development of home pages, features that it uses, problems faced by
them, and gennerality activities where the Library uses the Internet,
satisfaction level regarding the information obtained and changes in
the interface user-librarian.
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