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RESUMO

Objetiva refletir sobre as praticas da profissdo do bibliotecario no mundo
contemporaneo a partir dos conceitos de cidadania e suas diferentes
abordagens. Nesse contexto, a informagdo é concebida como um elemento
essencial para que os sujeitos sociais construam e exer¢am sua cidadania. O
bibliotecario se coloca como um mediador nesse processo, pois catalisa e
dissemina a informagdo para a sociedade. Nessa perspectiva, surge a
necessidade de uma reflexdo sobre suas praticas ¢ o repensar uma nova
postura politica diante das mudangas no cenario global.
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1 INTRODUCAO

A proposta do XXI Painel de Biblioteconomia em Santa
Catarina instigou a reflexdo sobre a tematica, uma vez que, nos
dias atuais, ndo se pode pensar em informagdo e
biblioteconomia sem vinculd-las com a questdo da cidadania. O
bibliotecario ¢ o profissional que trabalha como catalisador e
disseminador da informacdo, bem simbdlico e elemento chave
na conquista da cidadania. Além disso, ¢ um educador, pois a
biblioteca ¢ um locus privilegiado do debate, uma esfera de
discussdo politica e wuma instituicdo responsavel pela
democratiza¢do da informacao.

Por outro lado, com a for¢ga das organizagdes
internacionais e a pressdo dos movimentos sociais organizados,
ha uma tendéncia a universalizacao da declaragdo dos direitos
humanos em todo o globo. Processo que se expande através da
conscientizagdo, do acesso ¢ do uso cada vez maior e mais
constante das tecnologias de informagdo e comunicacgao,
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tornando possivel a participacdo e controle efetivo, por parte dos
cidadaos, dos programas e agdes dos governos em ambito local,
regional, nacional e internacional.

A categoria cidaddo foi tratada tradicionalmente como
uma categoria territorial. No entanto, questdes atuais
relacionadas a agressdo do meio ambiente, poluicdo da agua e
do ar e o desmatamento em um determinado pais produzem
efeitos em varios locais do planeta, rompendo a nocdo de
cidadania enquanto categoria territorializada alicer¢ada no
estado-nagdo e ampliando a nocdo de cidaddo e cidadania,
abrindo assim, novas perspectivas de entendimento e
possibilidades para a efetivagdo da cidadania em escala
planetaria.

Tendo em vista essa nova configuragdo historico-social, o
objetivo deste trabalho consiste em refletir sobre as praticas do
bibliotecario a partir dos conceitos basicos de cidadania e de
suas diversas abordagens tedricas, procurando verificar em que
medida a informagdo e o profissional ajudam os cidaddos a
exercerem a sua cidadania na emergente sociedade
informacional.

2 O QUE E CIDADANIA?

No final do século XX assistiu-se, em todo o mundo, a um
maior interesse pelos temas relacionados com a cidadania e o
crescimento nos estudos sobre a questdo. Porém, nio existe um
consenso em torno do conceito de cidadania. Ao contrario,
existem muitas ambigiiidades em torno de sua defini¢do. Mesmo
assim, optou-se por refletir sobre a categoria cidadania a partir
de duas principais Oticas tedricas que se seguem.

A primeira abordagem, mais tradicional, que concebe a
cidadania enquanto direito a ter direitos, foi elaborada sob
varias perspectivas teoricas; entre elas, tornou-se classica a
Teoria de Thomas H. Marshall (1967). O Autor fez um estudo
centrado na realidade britanica da época, estabelecendo uma
tipologia dos direitos de cidadania: os direitos civis,
conquistados no século XVIII; os direitos politicos, alcangados
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no século XIX; e os direitos sociais, conquistados no século XX.
Segundo o Autor, ndo se trata apenas de uma seqiiéncia
cronologica, mas também ldgica, pois foi a partir do exercicio
das liberdades individuais, que compdem os direitos civis, que
os ingleses conquistaram o direito de votar e de participar da
vida politica do seu pais, fazendo surgir os direitos politicos. A
participagdo levou ao poder os operarios que criaram o Partido
Trabalhista, responséavel pela introducdo dos direitos sociais.

Conforme aponta Carvalho (2001, p.11): “o surgimento
seqiiencial dos direitos sugere que a propria idéia de direitos, e
portanto, a propria cidadania, ¢ um fenomeno historico”.
Segundo essa perspectiva, na sociedade ocidental o ideal de
cidadania plena pode ser o mesmo (a conquista dos direitos
civis, politicos e sociais). Entretanto, os percursos podem ser
diferentes, com retrocessos e desvios de rumo que Marshall ndo
previu. Varios paises europeus, € mesmo o Brasil, ndo seguiram
essa trajetéria do modelo inglés. Assim, o caso inglés possuia
uma logica e a modificacdo, nesta logica, transforma a natureza
da cidadania.

Na abordagem de Marshall (1967), sdo entendidos como
direitos civis os inerentes a liberdade individual: direito de ir e
vir, a propriedade, a justica, a liberdade de expressao individual
¢ de imprensa. Fazem parte dos direitos politicos a possibilidade
de exercer o poder politico ou participar dele. Os direitos sociais
sdo constituidos de tudo o que assegura condigdes de vida digna
e bem-estar social, como o direito a educagdo, satde, seguranca,
habitagdo e emprego.

A cidadania, apesar de estendida a todos, ¢ vista pelo
Autor como um conjunto de direitos e deveres. Entretanto, a
cidadania transcende o conjunto de direitos e deveres, ja que
outros elementos interferem em sua determinacdo, como a
situagdo de classe social. Nesse sentido, Vieira (2001) e outros
autores tecem varias criticas a concep¢do de cidadania de
Marshall, baseada nas conquistas inglesas nos séculos XVIII,
XIX e XX; entre elas a forma apolitica com que o Autor aborda
a questdo da conquista desses direitos, consolidados através de
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lutas; o fato de o Autor ter desconsiderado a influéncia que a
religido teve na promog¢do da ética do individualismo — ética
protestante do capitalismo — tdo cara ao processo; € a critica
marxista se refere a uniformiza¢do do individuo-cidaddo, pleno
e igual, indiferente as questdes de classe social.

A visdo politico-juridica, que se baseia na nocdo de
direitos formais e normas prescritas, percebe a cidadania
apoiada na democracia, que por sua vez se apoia nos direitos
fundamentais do cidaddo: os direitos civis, politicos e sociais.
Desses trés direitos derivam tantos outros como, por exemplo, o
acesso as novas tecnologias, direito a informagdo, direito do
cidaddo de exigir a qualidade anunciada nos produtos que
compra, entre outros. Como aponta Gadotti (2000), dessa forma
restrita de compreender a cidadania derivou a concepgdo
consumista de cidadania. Ele se apdia na competitividade da
sociedade capitalista; uma espécie de cidadania de mercado, que
da fundamento e refor¢a a noc¢do de direito dos consumidores.
Essa maneira de ver a cidadania ¢ limitada aos direitos
individuais. Eles s3o vitais para a liberdade de agdo dos
individuos. Para a concepcdo liberal, a relacdo entre direitos e
obrigagdes ¢ contratual, pois a cada direito corresponde, em
geral, uma obrigacdo. Nessa visdo, a cidadania ¢ percebida
como um produto da solidariedade individual de pessoas de bem
e ndo como um produto da acdo, de luta e de conquista no
interior do proprio Estado.

O principio bésico da cidadania se apdia na idéia de
igualdade, chocando-se com as bases do capitalismo. Quando se
trata de cidadania, ¢ imprescindivel que se faga referéncia ao
sistema capitalista, onde a cidadania pode assumir o carater de
uma concessao determinada pela condi¢ao social do individuo.
Por sua esséncia baseada nas desigualdades sociais, o
capitalismo acaba por determinar que a liberdade e igualdade
asseguradas legalmente a todo ser humano sejam determinadas
pelo papel social que o individuo desempenha nas praticas
cotidianas e relacdes de trabalho. Mas essa relacdo conflituosa
entre trabalho e capital possibilita o surgimento das utopias
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sociais. E nessa perspectiva de debater cidadania que o acesso a
informacao aparece como fundamental para o seu exercicio.

O conceito politico-juridico torna-se insuficiente para
entender a cidadania diante da complexidade das recentes
mudangas e transformagdes do contexto. Os impactos das
tecnologias de informag¢do e comunicacdo e a dindmica da
sociedade em rede propdem um repensar sobre o tema. Dessa
maneira, ¢ preciso compreender a cidadania sob suas multiplas
Oticas, considerando as mudangas em curso ¢ as novas
configuragdes das sociedades em todo o planeta. Assim, a
cidadania ndo pode ser encarada apenas como um conjunto de
direitos formais, mas sim como um modo de incorpora¢do dos
sujeitos e de grupos no cendrio social.

Vieira (2001) retne intmeras definicdes de cidadania,
provenientes de diversos paises e autores. Janoski apud Vieira
(2001, p.34) conceitua cidadania como “[...] a pertenga passiva e
ativa de individuos em um Estado-nacdo com certos direitos e
obrigagdes universais em um especifico nivel de igualdade”.
Carvalho apud Cepik (2000) contribui afirmando que a
cidadania ¢ também a sensagdo de pertenca a uma comunidade,
de participar dos valores comuns, de uma histéria comum, de
experiéncias comuns. Identidade nacional e cidadania, sem
confundir-se, se reforgam mutuamente.

Com a emergéncia da Sociedade da Informagdo no final do
século XX e sua intensificagdo no inicio do XXI e o crescimento
e fragmentacdo das sociedades contemporidneas e
conseqiientemente a criagdo de novos territdrios, a nocdo de
pertencimento ao Estado-nacdo entra em crise, elevando o papel
das identidades socioculturais. A questdo das identidades
adquire uma relevancia maior, as pessoas tendem a se reagrupar
em torno de identidades primarias, a busca pela identidade —
coletiva e individual — concedida ou construida — torna-se a
fonte basica de significagdo social. Cada vez mais as pessoas
passam a organizar os seus significados baseados nas
representacdes que fazem de si e dos grupos aos quais
pertencem.
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Vieira (2001) aponta algumas razdes do enfraquecimento
nas relacdoes entre o Estado-nacdo e¢ o cidaddo, como as
migragdes em massa, a globalizagdo da economia, comunicagao
e informacao, e a luta pelos Direitos Humanos Universais e seu
reconhecimento, onde a prote¢cdo do cidaddo deixa de ser
exclusiva do Estado-nacdo. As transformacoes teoricas e o0s
acontecimentos politicos ocorridos nas ultimas décadas,
modificaram a concepg¢do do conceito de cidadania, agregando a
ele uma dimensdo maior do que direitos e deveres, incluindo
questdes de etnia, exclusdo social e ecologia.

Na pés-modernidade’, a fragmentacio social se propaga a
medida que surgem novos grupos com identidades mais
flexiveis, moveis e singulares, tornando cada vez mais dificil a
capacidade de compartilhar valores sociais. O pertencimento
social passa a ocorrer pelas identidades compartilhadas.

A segunda abordagem trata de uma concep¢do mais
contemporanea de cidadania, que esta associada a nocdo de
cidadania planetaria (mundial), referida em diversas falas,
discursos politicos, textos jornalisticos e publicitarios através da
expressdo cidaddos do mundo. Em que consiste isso? Conforme
Boff (1996), cidadania planetaria ¢ uma expressao adotada para
designar um conjunto de principios, atitudes, valores e
comportamentos que demonstram uma nova visao sobre a Terra
como uma comunidade Unica a que pertencemos como seres
humanos. Nessa concep¢ao, a nossa identidade terrena difere da
cidadania global, associada ao processo de globalizacdo,
conseqiiéncia dos avangos tecnoldgicos e cientificos.

Essa concepg¢do de sociedade mundial, de cidadania
planetaria, se manifesta em expressdes diferenciadas como
nossa patria comum, nossa humanidade comum, unidade na
diversidade. Isso implica uma nocdo diferente de espago, pois o
cidadao agora ndo pertence mais unicamente a um Estado-nacao
territorial, mas ele passa a fazer parte de um espago
desterritorializado, ele ¢ cidaddao do planeta. Os direitos civis,
politicos e sociais restritos aos territorios do Estado-nacdo se
ampliam e, nesse novo cendrio, passam a valer os direitos em
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sua forma ampliada como a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos. Porém, essa desterritorializacdo e pertencimento a
uma cidadania planetdria, que leva a um novo
redimensionamento do cidaddo e da cidadania, requerem
também um novo aprendizado. Conforme se refere Morin (2001,
p.13), ao refletir sobre a teoria da complexidade e os principios

da reforma do pensamento:
[...] a hiperespecializagdo impede de ver o global
(que ela fragmenta em parcelas), bem como o
essencial (que ela dilui). [...] os problemas
essenciais nunca sdo parcelaveis, e os problemas
globais sdo cada vez mais essenciais. Além disso,
todos os problemas particulares s6 podem ser
posicionados ¢ pensados corretamente em seus
contextos, € o proprio contexto desses problemas
deve ser posicionado, cada vez mais, no contexto

planetario.

Segundo o Autor, esses principios devem levar em conta a
aprendizagem cidada. Em que consiste essa aprendizagem? Em
poucas palavras, consiste em um novo ensinamento que faga
uma revisao sobre o que ¢ uma nagdo nesse novo contexto que
se apresenta, o que ¢ ser cidaddo no seio de uma nagdo, de uma
cultura. A aprendizagem cidada deve incorporar a dimensao do
cidaddo como pertencente a uma comunidade local, regional,
nacional e também global. Isto ¢, oferecer a possibilidade de
cada um desenvolver uma cidadania nacional, continental ¢
também uma cidadania planetaria. Assim, o ensino deve
favorecer uma aprendizagem que contribua para o enraizamento
de cada sujeito em sua historia e sua cultura, demonstrando que
elas (histéria e cultura) possuem vinculos com a histéria da
humanidade e do proprio mundo.

3 O BIBLIOTECARIO E AS SUAS PRATICAS: A
INFORMACAO E A CIDADANIA

Conforme o exposto acima, conclui-se que a educagdo ¢
um fator-chave no processo do individuo tornar-se cidaddo e
lutar pelo exercicio e respeito de sua cidadania.
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Como o bibliotecario deve se posicionar diante do cenario
que se desenha, frente a Sociedade da Informagdao? A
informagdo ¢ considerada um bem simbolico e o seu acesso ¢é
essencial para que a cidadania se efetive de forma plena, sendo
assim o profissional deve colocar-se de forma ativa diante de
sua responsabilidade social como educador. Ndo basta apenas
realizar procedimentos técnicos (classificar, catalogar e indexar),
estes, sem duvida, sdo muito importantes para a formagdo do
profissional. Entretanto, os bibliotecarios devem ir além destes
saberes e atividades técnicas, precisam buscar elementos
teoricos ligados as ciéncias humanas, que fortalecam a sua
condicdo de cidaddos e profissionais.

No entanto, sabe-se que a atuacdo do individuo na
sociedade ¢ definida, em ultima andlise, por sua formagdo
cultural e educacional. O conhecimento ndo ¢ inato no
individuo, ele ¢ adquirido através da aprendizagem técita — na
descoberta e interagdo com o mundo que o cerca — ou formal —
através das instituicoes sociais formadoras como a familia, a
igreja e a escola. A escola ¢ responsavel pela formacdo do
conhecimento formal adquirido, nela o individuo, ao longo do
tempo, entra em contato com a informac¢do nos mais variados
formatos.

A educagdo, segundo Targino (1991), situa-se na base
mais elementar dos direitos sociais, sendo obrigatoria para todos
aqueles em idade escolar. A Autora argumenta que o
reconhecimento do direito das criancas a educagao nao afeta o
status da cidadania, simplesmente porque as criangas ndo sao
cidadaos. Entretanto, a educacdo das criancas esta diretamente
vinculada a concepg¢ao da cidadania, pois o objetivo da educagao
durante a infancia ¢ formar o adulto pleno. Dessa forma,
considera-se ndo o direito da crianga a escola, mas o direito do
cidadao adulto ter sido educado e informado.

O direito a educacdo pressupde de imediato o direito ao
acesso a informagdo, uma vez que a informagdo ¢ parte do
processo educativo. Conforme Targino (1991), a informagao ¢
um bem comum, que pode e deve atuar como fator de
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integracdo, democratizacdo, igualdade, cidadania, libertacao,
dignidade pessoal. Segundo a Autora (1991, p.155) “[...] ndo ha
exercicio de cidadania sem informacdo. Isto porque até para
cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam eles civis,
politicos ou sociais, o cidadao precisa conhecer e reconhecé-los
e isto ¢ informacao”.

A informagdo ¢ um direito social do individuo e o acesso a
ela é exatamente esse direito de ser informado, o direito de saber
das coisas, numa linguagem muito simples, segundo Mota
(1986). A cidadania e o processo de constru¢do do cidaddo sdo
inerentes ao acesso a informagdo porque, segundo o autor, os
dois processos sdo simultineos e absolutamente imprescindiveis
um do outro.

O profissional bibliotecario trabalha com a informacgao, o
elemento que, como ja afirmado anteriormente, permite a todos
o ajuste ao mundo exterior, de forma legitima e coerente,
conquistando o status de cidaddos. O seu dever enquanto
cidaddo ou enquanto profissional ¢ agir como catalisador e
difusor da informacdo na comunidade onde atua. A
Biblioteconomia moderna esta cercada de atividades tecnicistas,
que sdo, sem duvida, importantes na manutengao de sistemas e
para a organizagao de bibliotecas e centros de informacao. Nelas
estdo inseridos a geracdo e o gerenciamento eletronico de
documentos, mas, normalmente, esquece-se do papel social do
profissional. Falta recuperar a funcdo social da biblioteca.
Targino (1991) afirmou que ¢ necessdrio sobrepor a idéia da
biblioteca como o armazenamento do saber, e assimilar que, no
contexto atual, a biblioteca ¢ uma rede de servicos de
informagdo, ¢ ndo mais a colegdo estatica de impressos e /ou
audiovisuais.

A respeito da discrepancia entre 0s  servigos
superespecializados prestados por algumas bibliotecas, a uma
parcela infima da populagdo, e o servigo prestado por bibliotecas
publicas a populagdo, Vergueiro (1988) complementa afirmando
que ¢ dificil acreditar que isto ndo seja conseqiiéncia de uma
decisdo a favor da manutengdo de uma mentalidade passiva e
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ndo reivindicatoria, e que ¢ dificil aceitar que a decisdo técnica,
dentro do contexto bibliotecario, esteja totalmente desvinculada
de fatores politico-ideoldgicos. O Autor acredita que falta ao
bibliotecério brasileiro a consciéncia de que a biblioteca pode
atuar como instrumento de mudanga social, apontando um
caminho que conduza para a modificacdo de alguns
pressupostos filosoficos e éticos da profissdo, a comegar por
aqueles que defendem a neutralidade da mesma. Um desafio que
todos vao ter que enfrentar.

Hoje, a sociedade necessita de profissionais qualificados
tecnicamente, mas também criticos o suficiente para exercerem
sua profissio dignamente. Conforme Souza (1994), os
bibliotecarios aparentemente teriam que assumir a consciéncia
de que o direito a cidadania ¢ um direito também a construgao
do proprio discurso. Segundo o Autor, as entidades de classe
precisariam construir a cidadania, indo além do discurso,
praticando os seus discursos.

Targino (1991), afirma que a democratizacio da
informagdo para a promog¢do da cidadania deve ser exercida
dentro de qualquer biblioteca, mas ¢ na biblioteca publica que
ela assume maior dimensdo. Acredita-se que essa promogao
favorece a compreensao dos direitos e deveres de cada cidaddo e
o bibliotecario, consciente e engajado no seu papel social, pode
colocar em pratica o seu discurso sobre o significado da
informagao para a construg¢do da cidadania.

Por isso, Morin (2001), quando reflete sobre a necessidade
de repensar a reforma e reformar o pensamento da énfase a
superagao da visao fragmentada entre os diferentes saberes
constituidos, propondo uma integragdo entre eles, recuperando o
paradigma que procura compreender a totalidade do real. Assim,
a Biblioteconomia precisa ser vista como parte da totalidade do
processo de constitui¢do da configuracao historica da sociedade.

4 CONCLUSAO

O progresso e o desenvolvimento capitalista globalizado
trouxeram inumeros problemas para todos os cidaddos do
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planeta, principalmente os relacionados com a ecologia. Estes
deixaram de ser circunscritos e delimitados a determinada éarea
geografica, passando a ser pensados em escala global e assim
eles precisam ser compreendidos. A questdo da cidadania deixou
de ser apenas uma preocupacdo de interesse exclusivo das
Ciéncias Humanas e Sociais. A Ciéncia da Informagdo também
a elegeu como uma de suas prioridades, principalmente com o
avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo, a
sociedade conectada através das redes, possibilitou com maior
rapidez a disseminacdo da informag¢do. Desta forma, ndo apenas
romperam-se as fronteiras entre as areas do conhecimento que
demarcavam campos rigidos do saber, mas também as questdes
relativas a cidadania tornaram-se questdes globais, que
interessam a todos os cidaddos planetarios.

A literatura consultada previa, no final dos anos 80, a
necessidade de transformagdes nas praticas da profissdo. Desde
aquela época, os autores ja afirmavam que a mudanga era dificil
de acontecer, pois algumas convicgdes estavam (e continuam)
arraigadas, nas suas praticas profissionais, sustentadas pela visao
de mundo tecnicista da profissdo. O bibliotecario continua sendo
identificado como um profissional totalmente apolitico, apatico,
neutro, distante das questdes sociais e das discussdes politicas.
Entretanto, com as mudangas paradigmaticas, a emergéncia e
consolidagdo da Sociedade da Informagdo e¢ a universalizagao
dos direitos a informacgdo, uma nova postura ¢ esperada deste
profissional.

Observa-se também a tendéncia global do debate sobre o
tema cidadania. Isso se evidenciou nos ultimos Congressos
Brasileiros de Biblioteconomia ¢ Documentagao, nas Jornadas
de Biblioteconomia e em diversos grupos de trabalho durante o
Forum Social Mundial. Acredita-se que o profissional esteja
mais consciente € preocupado com a sua responsabilidade social
perante a populagao.

Entretanto, ha muito o que fazer em relagdo a incorporagao
de novas praticas nas atividades dos profissionais bibliotecarios.
Eles precisam estar atentos as mudangas que estdo ocorrendo no
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contexto social atual e também participar dos movimentos
sociais para inovarem sua propria pratica profissional, pois o
engajamento nos movimentos sociais pode levar este a uma
reflexdo sobre sua propria pratica. A partir dela realizar
modificacdes substanciais nas suas praticas tradicionais,
arraigadas na profissdo, assumindo uma postura de educador,
pois ouvindo os interesses dos diversos grupos sociais pode
emergir um novo perfil do profissional, mais consciente,
atuante, voltado aos interesses coletivos.

Diante das reflexdes acima, qual deve ser o perfil do
bibliotecario neste contexto de mudangas? Qual o seu papel no
processo de construcdo da cidadania? Deve rever as suas
praticas? Acredita-se que o profissional precisa assumir a sua
condicdo de educador. Contudo, essa condi¢ao deve vir
acompanhada por uma mudanga na concep¢do que reflita na
postura do profissional e de suas praticas. A biblioteca precisa
ser percebida como um lugar que transcende o espaco fisico,
onde se encontram os suportes da informa¢do adequadamente
organizados, mas como um espago publico e democratico, da
pluralidade de idéias e o lugar do debate. O conjunto de técnicas
aprendidas na profissdo precisam ser encaradas ndo mais de
forma neutra, como se ndo tivessem nada a ver com o contexto
historico e social que as produziram. Elas sdo o produto das
relacdes de luta entre os grupos sociais e os seus diferentes
interesses em conflito, por isso elas refletem modos de pensar,
resultado desses embates ideologicos em choque.

O bibliotecario ¢ uma pega importante para o conjunto
social na construgdo da aprendizagem cidada, através de seu
saber e competéncia que possibilita o acesso rapido a
informacao. Além disso, ele pode promover atividades nao
apenas instituidas, mas instituintes como por exemplo,
incentivar a constituicdo de uma Biblioteca Cidadd. Como
educador, sua acdo deve ser pautada em valores democraticos,
solidarios e de responsabilidade em relagdo ao planeta,
considerando também o enraizamento de sua identidade
nacional. Na posicdo de mediador da informagdo e agdes, o
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profissional ¢ convidado a rever suas praticas, adotando uma
postura metodoldgica transdisciplinar. Para isso € necessario
modificar a sua visao de mundo e da prépria profissdo.

NOTA
1 Conceito de pés-modernidade ¢é utilizado na acepgdo de HALL, Stuart. 4
Identidade Cultural na Pos-Modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 1997
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THE LIBRARIAN AND HIS PRACTICES IN THE BUILD-
UP OF CITIZENSHIP

Abstract

Its primary goal is to think about the librarian professional practices in the
contemporary world starting from the citizenship concepts and its diferent
approaches. In this context, the information is drawn up like an essencial
element for the social characters to build and practice their citizenship. The
librarian fits in this process as a mediator, for he catalyses and disseminates
the information to the society. In this perspective, there is a necessity of a
reflection concerning the practice and a new politic bearing in face of the
changes of the global scenario.

Keywords: Citizenship; librarian — professional practices; professional
profiles.
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