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Resumo

Apresenta os resultados da pesquisa feita para verificar as formas usadas
pelos catalogadores das bibliotecas universitarias da Universidade do Estado
de Santa Catarina, Brasil, para continuar sua educa¢do profissional,
comparando sua praticas com aquelas relatadas na literatura da area.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de Biblioteconomia voltam suas atengdes a
formagdo do profissional de maneira abrangente, tendo como
objetivo a acdo politica, social, econdmica e cultural do mesmo,
possibilitando sua integracdo com a sociedade tecnologica
transformando-o assim, de sujeito passivo a agente de
mudangas, aberto a integracdo e ao trabalho interdisciplinar.

Desde a antiguidade, a catalogagdo utiliza-se das
tecnologias dos suportes de informagdo disponiveis — dos
tabletes de argila ao CD-ROM - no desenvolvimento dos
processos de representacdo documentiria como instrumento
para a recuperacdo e disseminagdo com rapidez e eficicia das
informacdes. Os catalogadores sempre tiveram, como
preocupacdo, a viabilizacdo de um processo de catalogacdo que
permitisse o compartilhamento de recursos e a possibilidade de
uma catalogag¢do unica como forma de agilizar o trabalho de
armazenamento, disseminacdo, recuperagcdo e atendimento ao
usuario.

Segundo Mey (1987, p. 3), a catalogagdo de um modo

geral tem sido definida como:
Um processo de decisdo multidimensional que
através de uma estrutura sucinta e padronizada
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de Dados e Informagdo sobre um item
informacional ou documentario, tem como
objetivo tornar o documento Uinico ¢ a0 mesmo
tempo multidimensionar suas possibilidades de
recuperacao € uso.

Para a Autora, a catalogacao tem como objetivo,
Vincular mensagens contidas nos itens existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir intersecdo entre as mensagens
contidas nos itens e as mensagens internas dos
USUuarios.

A catalogacdo deve, ainda, permitir que feita a escolha do
item, o usudrio seja capaz de localiza-lo no acervo. Por fim o
catalogador tem a funcdo de possibilitar ao usudrio expressar sua
mensagem interna.

Para o cumprimento de suas fungdes, a catalogacdo deve
possuir as seguintes caracteristicas: integridade (fidelidade,
honestidade na representa¢do), clareza (compreensivel aos
usuarios), precisdo (cada informagdo s6 pode representar um
unico dado ou conceito, sem dar margem a confusdo entre
informagdes), logica, consisténcia (a mesma solucdo deve ser
sempre usada para informacdes semelhantes).

Quinze anos apds essas afirmagdes, verifica-se ainda sua
atualidade e importancia no mundo globalizado, tecnologico e
informacional. A catalogacdo ¢ percebida como area da
Biblioteconomia que trabalha com o intercdmbio de informagdes
unindo os processos de saber e fazer, inovando, produzindo e
adequando-se as formas de representacdo documentaria e as
novas necessidades de nossa sociedade.

Esta pesquisa, ao abordar a educacdo continuada do
catalogador, volta sua atencdo para os catalogadores da
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, com o
objetivo principal de delinear o perfil do catalogador como o
profissional que tem a tarefa de transmitir e mediar o processo
continuo da catalogacdo, ¢ que este seja um profissional
competente tanto em conhecimentos, como em técnicas, sempre
se atualizando através de atividades na sua area.
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Como metodologia utilizada no desenvolvimento da
pesquisa, elaborou-se uma revisdo de literatura sobre a
Educagdo continuada e sua importancia para o profissional
catalogador. Por meio de questiondrios, foi possivel delinear o
perfil do catalogador da UDESC, verificando seu nivel de
atualizacdo e sua atuacdo profissional, abrangendo suas
necessidades e qualificacao.

2 EDUCACAO CONTINUADA E EDUCACAO A
DISTANCIA: UMA REALIDADE

A educacdo ¢ um componente fundamental na vida social
moderna, servindo como peca essencial de socializacdo. A
organizacdo desse processo de socializacdo foi construida ao
longo de milénios, mas foi nos tltimos trés mil anos que ela foi
tomando forma de um processo educativo.

Segundo Garcia (apud NISKIER, 1999), a palavra
educacdo “tem sua origem nos verbos latinos educare
(alimentar, amamentar, criar), como significado de algo que se
da a alguém, e educere, que expressa a idéia de conduzir para
fora, fazer sair, tirar de”, o que mostra o seu carater polissémico.

Desde a década de 50, a educacdo continuada vem
adquirindo conotag¢des diferentes. Nessa época o seu objetivo
era “ajustar-se a um mundo novo em mutagao”.

Na década de 60 a educacdo continuada transfere-se para
dentro das empresas, com o objetivo de possibilitar a continua
atualizagdo dos funcionarios das mesmas.

A década de 70 caracteriza-se pela tomada de consciéncia
de que o homem educa-se a partir da realidade que o cerca e em
interacao com os outros. Esse pensamento torna-se fundamental
e a partir da década de 80 a sociedade incorpora esta nova
consciéncia.

Na sociedade contemporanea, encontra-se diferentes
exemplos de educagdo continuada, ou como uma forma de
preencher as lacunas deixadas pelo sistema escolar, ou como
atividade fundamental para o desenvolvimento do individuo e da
sociedade.
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Na conferéncia de Elsinor, realizada sob os auspicios da
UNESCO, (1929 apud NISKIER, 1999) e considerada a
primeira reunido mundial, a educagdo continuada foi enfocada
como educag¢do de adultos, isto €, “um tipo de educagdo cursado
voluntariamente pelos adultos, com o objetivo de alcangar um
desenvolvimento pessoal e profissional”.

A educagdo em um contexto de formagao, deve ser vista
como uma organizacdo de valores, ou também como um
processo de construgdo de conhecimentos, formagdo de
habilidades técnicas e cognitivas. Assim, ndo deve ser tratada
como um adestramento ou o instrumento de capacitagdo do
individuo para a realizacdo de determinada tarefa, mas sim
como parte essencial do processo de construgdo social em cada
individuo.

A educagdo continuada pode ser definida como:
educagdo permanente, educacdo recorrente, educacdo continua,
educagdo continuada, formagdo continuada. Promover esse
crescimento profissional ¢ tarefa da instituigdo em que o
individuo estd ligado, mas ¢ também tarefa individual. Esse
crescimento pode ser promovido pela educacdo continuada que
deve ndo somente ensinar o uso de novas tecnologias, mas num
contexto mais abrangente deve levar em conta as
potencialidades de cada individuo.

Para que a educacdo continuada tenha efeitos benéficos,
deve-se levar em conta a motivagdo, ou seja, deve haver uma
necessidade presente. As necessidades sdo geradas pela
velocidade das mudancas tecnoldgicas, pelas situacdes que
emergem das fungdes assumidas e a partir de questionamentos.
J4 a motivagdo tem mais a ver com a filosofia que norteia as
decisdes pessoais.

Nao héa divida que o ser humano precisa de contato,
comunicacdo, troca de idéias para o seu desenvolvimento
individual e profissional, fatores responsaveis pelas mudangas
em sua vida. A educagdo continuada desenvolve o individuo
para fazer melhor aquilo que faz, enfocando o “como fazer”,
preparando-o para atuar na realidade no momento e para o
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futuro. Com certeza, capacitar o pessoal da instituigdo ¢
melhorar a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Assim, a educacdo continuada como geradora de
mudangas, insere-se num quadro politico prospectivo em que
formagao, segundo Goguelin (1970), “¢ idealmente participar do
futuro” a partir do presente, e assumir o risco, porque educar ¢é
mudar de forma que pode implicar um deformar! Mas, o que se
deve considerar de vital importancia ¢ ter sempre presente que a
educacdo continuada ndo ¢ apenas transmissdo de
conhecimentos cientificos, mas, também, de atitudes em relagdo
a utilizagdo desses conhecimentos.

Nao se pode ignorar, entretanto, que essa visdo, ndo
marca apenas a educacdo continuada, mas todo o processo
pedagogico que deve deixar de ser livresco para se inserir na
vivéncia de criangas, adolescentes ou adultos.

Em centros de informagdo, como em diferentes
organizagdes, a questdo do aprendizado continuo, individual e
coletivo, apresenta-se ainda de forma incipiente, o que se deve
em parte a visdo limitada sobre a necessidade de pensar a
instituicdo como um todo sistémico e produtivo, independente
do lugar que cada individuo ocupe.

Para uma organizacdo tornar-se competitiva e de
qualidade, n3o basta investir em tecnologia € em equipamentos
de ultima geracdo. O processo de definicdo de estratégias de
mudangas passa, necessariamente, pelo fator informacdo e
investimentos na qualificacdo de recursos humanos como
elementos essenciais ao desenvolvimento e crescimento
organizacional.

No Brasil, a educagdo continuada, além dos fatores
especificamente educativos, muito tem contribuido para o
incremento de uma politica de extensdo do ensino e campanhas
em favor da educagdo continua de adultos, tendo em vista a
posicao e o prestigio do pais no plano internacional.

A educagdo continuada, inicialmente, partia da educagao
popular, pois a educacdo elementar estabelecida nas escolas
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noturnas durante muito tempo, foi a iinica forma de educacao de
adultos exercida no pais.

No bindmio “desenvolvimento e educacdo”, vale
considerar sumariamente o significado de cada um, sem contudo
ter-se a pretensdo de defini-los ou conceitué-los.

O desenvolvimento implica em um conjunto de mudangas,
que representam as transformacdes sofridas num determinado
momento dentro de um contexto especifico. O que provoca um
processo de mudanga social, cumulativo, diferenciado e
integrado, fruto de uma educacao continua do individuo.

A autodeterminagdo educativa ou autodidaxia, tem por
finalidade permitir ao homem o “fazer-se” de acordo com a
realidade concreta, levando em consideragdo os fatores
intervenientes do processo de desenvolvimento individual e
social.

Segundo Furter (apud NISKIER, 1999), “oferecer ao
homem as possibilidades e os instrumentos que lhe permitem ser
culto, se quiser. A educacdo pode ser, pois, definida como uma
metodologia: a aprendizagem de aprender”.

Em suma, compreende-se que a educagdo continuada nao
pode ser reduzida a uma simples educagdo “extra-escolar”, nem
“complementar”, nem “de adultos”, nem “prolongada”, nem
tampouco “elitista”, porque, de acordo com o autor, todas estas
interpretagdes so privilegiam uma parte do problema.

Lowe (1977 apud DESTRO 1995, p. 25), apresenta uma
definicdo mais ampla “[...] educacdo continuada ¢ toda e
qualquer atividade que tem por objetivo provocar uma mudanca
de atitudes e/ou comportamentos a partir da aquisi¢ao de novos
conhecimentos, conceitos e atitudes”.

A educacao continuada possibilita ao ser humano ser
agente continuo de desenvolvimento, como produtor,
consumidor/utilizador e criador/inovador, fazendo uso de seus
conhecimentos e criatividade que o processo de
ensino/aprendizagem lhe permite participar, de maneira critica,
do contexto socio-economico-cultural que transforma o meio em
que esta inserido.
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Ampliou-se a nog¢do de ensino, antes centrada somente
na precaria sala de aula, para alternativas audaciosas,
representadas pela entrada em cena, a partir de 80, de satélites,
videos, microcomputadores e correio eletronico, possibilitando,
a partir dai, a interacdo entre o real e o virtual.

As grandes transformagdes econdmicas e politicas, que
ocorreram no final do século passado, como a industrializagao e
o capitalismo, trouxeram modificacdes  sdcio-culturais
abrangentes e profundas, responsaveis pelas mudancas em nossa
sociedade.

Nessa perspectiva, o investimento em formagdo humana
e profissional torna-se necessario e vai muito além do ensino
formal e das universidades. As empresas estdo tornando-se cada
vez mais exigentes fazendo com que a qualificacdo constitua-se
importante referencial a contratagdo. Essa preocupagdo vai
aumentando na medida em que as sociedades vao se
modernizando. Tais questdes possibilitam diferentes estudos e
pesquisas na area de administra¢do e de recursos humanos, para
um trabalho e aprendizado continuo que atendam as
necessidades das organizagdes e pessoais, nos setores
industriais, de servigos, comercial, cultural, publico, privado ou
de informacao.

E nesse contexto que o fendmeno da educacdo
continuada e a educacdo a distdncia estdo cada vez mais
possibilitando uma educacdo sem fronteiras, abrangendo, um
nimero maior de pessoas que anseiam em aprender a aprender.

Como ja previa William Harper, (1886 apud LOBO
NETO, 1998).

Chegard o dia em que o volume da instrugdo
recebida por correspondéncia serd maior do que o
transmitido nas aulas de nossas escolas e academias;
em que o numero de estudantes por correspondéncia
ultrapassara o dos presencias.
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A educacdo continuada a distancia, possibilita uma
aprendizagem interativa e at¢ mesmo confortavel, devido ao uso
das tecnologias de informagdo e comunicagao.

Dentre as caracteristicas fundamentais do mundo
contemporaneo, destacam-se o volume de informagdes ¢ a hiper-
velocidade com que sdo veiculadas, acarretando transformagdes
profundas em todos os niveis do conhecimento humano.

Todos os profissionais precisam de atualizacdo para estar
preparados as mudancgas de cenarios, mas segundo Cavalcante
(1998, p. 5),

[..]. nem todos precisam do mesmo treinamento,
nem demonstram niveis iguais de
aproveitamento. Cada um chega a uma sesséo de
treinamento  com  diferentes  capacidades
cognitivas, niveis de intelecto, etc. Os programas
de treinamento padronizados e inflexiveis ndo
surtem efeito quando impostos a esse contingente
de seres humanos diversos.

3 EDUCACAO A DISTANCIA: OUTRA REALIDADE

Historicamente a educacdo a distancia surgiu com a
intencdo de oportunizar um ensino superior para aqueles que nao
tivessem condigdes econdmicas e/ou sociais de freqiientar
cursos regulares nas universidades.

E de acordo com Barroso (apud PAVAO, 1998, P.2),
“pode ser citada como fator de crescimento para o pais, fator de
sobrevivéncia social, elemento de politica social para a
transformagdo da sociedade”, tornando-se um requisito basico
para o crescimento profissional e continuo.

Segundo Guaranys e Castro (1979, p.18 apud NUNES,
1994) no Brasil, desde a fundacdo do Instituto Radio Monitor,
em 1939, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941,
varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso. Entretanto, em nossa cultura observa-se um
traco constante, a descontinuidade dos projetos, principalmente
os governamentais. J4 se dispde de satélites, computadores,
Internet e muitos outros recursos nas areas das telecomunicagdes
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e da eletronica, o que estd faltando ¢ decisdo politica, o que
parece ser uma dificuldade aparentemente intransponivel.

A lei n. 9.394/96 Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
Nacional, segundo Niskier (1999), foi coerente ao estimar que,
em situagdes de emergéncia, a educacdo a distancia poderia ser
utilizada como recurso para ampliar oportunidades de acesso a
escola basica, sendo de fundamental importancia e uma grande
facilitadora do processo de educacdo continuada para o Brasil,
um pais de dimensdes continentais.

Objetivamente, o Artigo 32 & 4° (LDB, 1996) (apud
NISKIER, 1999) determina, segundo o Autor, que “o ensino
fundamental seré presencial, sendo o ensino a distancia utilizado
como complementacdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais”.

De acordo com Niskier (1999, p. 23), o decreto n. 2494,
de 10 de fevereiro de 1998, conceituou o que se entende por
educagdo a distancia:

¢ uma forma de ensino que possibilita a auto
aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de
informagdo,  utilizados  isoladamente  ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacdo.

O principal e de grande importancia, ¢ observar que a
educacdo a distdncia ndo pode ser vista como substituta da
educagdo convencional, presencial. Elas ndo concorrem entre si,
tendo em vista que ndo ¢ esse o objetivo, nem podera ser.

Se a caracteristica principal da educacdao a distancia ¢ a
separagdo fisica, o grande desafio dessa modalidade ¢ o avango
na utilizacdo de processos industrializados e cooperativos na
produgdo de materiais com a conquista de novos espacos de
socializagao do processo.

Tal modalidade veio para suprir a grande demanda do
ensino, sendo uma modalidade nao convencional, capaz de
atender com grande expectativa de eficiéncia, eficacia e
qualidade e como um meio préprio de uma educagao continua.
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Sendo assim, a educacdo continuada a distancia tornou-se
possivel gracas a associacdo entre o computador, o modem e a
vontade pessoal de melhorar.

Pierre Furter (apud NISKIER, 1999, p. 303), defende a

seguinte tese:

E necessario que a educagdo seja
permanente para que o homem possa
acompanhar a evolugdo social. A necessidade
constante de seguir as mudangas e estar em dia
com seu contexto cultural ¢ um ponto de partida
para uma educagdo permanente do homem.

Vigneron cita Poisson (1998 apud NISKIER, 1999), na
Carta de Informacao do Instituto Internacional de Planejamento
e Educacdo da UNESCO, quando conceitua o perfil do
profissional dos proximos anos e estabelece a forma de prepara-

lo para esses tempos:

Para responder os desafios da globalizagdo, €
necessario preparar os individuos para um
mundo do trabalho na qual as tarefas estdo em
constante evolugdo; a hierarquia sera substituida
por uma organizagdo em forma de redes, em que
a informag@o transitara através de uma multidao
de canais e de maneira informal; o espirito de
iniciativa substituirdA o de obediéncia. A
educacgdo deve preparar para desenvolver tarefas
para as quais os individuos ndo foram treinados,
preparando-se para uma vida profissional que
ndo sera mais linear, melhorar suas atitudes para
trabalhar em equipe, usar a informagdo de
maneira autdnoma, desenvolver sua capacidade
de improvisagdo, assim com sua criatividade e
forjar um pensamento complexo em relagdo ao
funcionamento do mundo real.

Com o avango tecnoldgico deve ser essencial um renovar
constante da formagdo profissional, humana e social, como fator
de expressao de uma geracao de profissionais conscientes de seu
papel transformador, como sujeitos ativos no processo de
tratamento e dissemina¢ao da informacao.
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A aprendizagem continua também deve ser uma constante
na vida do profissional catalogador, como qualquer outro
profissional, atual e inserido num mundo de constantes
mudangas tecnoldgicas. A Educacdo a Distancia s6 vem a
acrescentar neste aspecto.

Vive-se um momento privilegiado para a educagdo
brasileira. A sociedade, em seus diversos segmentos, ja
evidencia sua disposicdo de lutar por um projeto educacional
consistente e assumi-lo como seu. Apesar de se constatar ainda
bolsdes de insensibilidade, em alguns segmentos do governo e
da sociedade, torna-se inadiavel a adog¢do de politicas mais
nitidas de atendimento educacional.

A educacdo a distancia s6 tem sentido quando se apresenta
como a realizagdo concreta de sua sempre anunciada
potencialidade de ampliar o acesso a educagdo, colocando-se
como uma alternativa séria de democratizagdo da educacao e do
saber. Uma caracteristica, portanto, desafiadora de quaisquer
limitacdes a sua utilizacdo. Talvez por isso, além de reforgar as
relagdes da educagdo a distancia com a educagdo continuada,
estabeleca-se cada vez mais as relagdes da mesma com o
surgimento de sistemas educacionais mais abertos, flexiveis e
ageis, mas absoluta e intransigentemente comprometidos com a
qualidade do servigo educacional, cuja avaliagdo ¢ presidida
necessariamente pelos critérios do compromisso politico e da
competéncia técnica.

4 EDUCACAO CONTINUADA E EDUCACAO A
DISTANCIA DO CATALOGADOR

O profissional da informag¢dao competente devera estar
apto para identificar e selecionar suportes adequados para a
transferéncia da informagdo de sua fonte para o usuario. Isso
requer conhecimento de tecnologia apropriada para as varias
necessidades de informacdo e habilidade para compilar
informacdo e reformatd-la para distribuicdo através de
mecanismos adequados.

Segundo Giannasi (1999, p.3)
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A preocupacdo com a formagdo do profissional da informacao,
especificamente do bibliotecario, tem sido uma constante nas
ultimas décadas, tanto no Brasil como no exterior, em fungao
dos desafios apresentados pela sociedade , com vistas ao terceiro
milénio e tem solicitado uma atuagdo mais ampla e responsavel
deste profissional.

A qualidade de informagdo disponivel, a abundancia das
formas de acesso a necessidade constante de profissionais para
facilitar o seu uso e transforma-la em conhecimento e o
aparecimento  das  tecnologias de  informacdo e
telecomunicagdes, passam a exigir do profissional uma atitude
proativa e ndo serdo os conteidos dos curriculos, tdo somente,
que lhe irdo proporcionar essa atitude.

Com isso Weingand (apud GIANNASI, 1994, p.174)

comenta que:

a educagdo continuada, como extensdo dos
conhecimentos de cada profissional ou como
exigéncia da sociedade atual, pode apresentar-se
de duas maneiras distintas: a) geralmente por
iniciativa pessoal, onde o foco estd na
necessidade do individuo; b) por iniciativa do
empregador — entendida como treinamento de
pessoal donde o foco estd na necessidade da
organizagao.

Portanto, a educacdo continuada ndo deve ser vista apenas
como um treinamento ou uma atualizacdo, mas como um
acompanhamento das mudancas em nossa sociedade e dos
avangos tecnologicos, como também para proporcionar um
desenvolvimento profissional continuo. Portanto, pode ser vista
como a solugdo para atualizacdo e qualificagdo do profissional
da informacao.

Podemos definir o profissional da informagdo, segundo
Marquez e Mendragdn (1995 apud SANTOS, 1996), como:

Categoria de pessoas que se formam tendo
como nucleo integrador seus conhecimentos no
ambito cientifico da informacdo e, por
conseguinte, realizam atividades proprias de sua
especializacdo, orientadas para a pesquisa,
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docéncia ou a satisfacdo de necessidade dos
usuarios da informacao.

Dentro da dinamica mutante da sociedade , o profissional
catalogador, que estd inserido nessa categoria de mediador da
informagdo, ndo pode ficar 2 margem desses acontecimentos
tecnologicos e dessa evolucdo constante de processos
educativos. Assim, a educacdo continuada e a distancia
possibilita ao catalogador mais tempo para se atualizar,
conciliando o seu dia-a-dia com uma constante aprendizagem.

Ao identificar a catalogagdo como sendo um dos
transmissores utilizados pelos centros de informagdo que
codifica as mensagens contidas nos documentos, possibilitando
a multidimensdo do item informacional, de forma a tornar tais
mensagens acessiveis ao universo do usuario, pode-se pensar na
junc¢do das areas de Educacdo e Catalogacdo com o propoésito de
agilizar os niveis de qualidade e dindmica do processo de
descri¢do e busca documentaria por meio da educagdo continua
do catalogador.

O ensino de Biblioteconomia passa por um processo de
reestruturacdo, como todas as areas do conhecimento e estudo.
Na catalogagdo, as antigas e conhecidas fichas para a descri¢do
bibliografica passam a ser confeccionadas por modernos
computadores. Permeiam os pensamentos dos catalogadores,
questdes do tipo: qual o papel do catalogador, visto que a
maquina realiza com mais eficiéncia aquilo que sempre foi de
dominio desse profissional?

Essas e outras preocupagdes conduzem a reflexdo sobre
o papel do -catalogador em um momento de grandes
transformagdes nas suas praticas de trabalho, e a pensar sobre a
importancia da educacao continuada na vida deste profissional.

A evolugdo da catalogacdo e os desenvolvimentos
tecnologicos possibilitam ao catalogador a efetivacdo de
programas de catalogacdo em redes ou sistemas (network) que
ocupam por meio da catalogacdo automatizada, com base de
dados mecanicamente legiveis e permitem acesso aos bancos de
dados on/off-line, concretizando a idealizacdo de um
intercambio mutuo de informacdes.
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A catalogagdo, via de regra, em seu processo de
ensino/aprendizagem, trabalha com todos os meios e recursos
audiovisuais e tecnoldgicos. Portanto, surge agora a necessidade
de o catalogador conhecer e dominar os meios € recursos
audiovisuais e tecnologicos, como ferramentas de trabalho.

A educacao continuada, nesse sentido, oferece a
oportunidade de discussdo e reflexdo sobre diversas teorias e
praticas bibliotecondmicas e ao catalogador, deve ser essencial
um renovar constante de sua formacao profissional, humana e
social, como fator de expressao de uma geracdo de profissionais
conscientes de seu papel transformador como sujeitos ativos
nesse processo de tratamento e disseminagdo da informacao.

Segundo Gadotti (1981, p.67),

A importancia da educagdo implica a
necessidade de repensa-la no seu todo. Para a
formagdo do ‘homem completo cujo advento
torna-se mais necessario a medida que as
pressdes mais duras separam e atomizam cada
ser’, a educagdo ‘deve ser global e permanente’-
continuada. N@o se trata mais de adquirir, de
maneira pontual, conhecimentos definitivos e
sim de preparar-se para elaborar, ao longo de
toda a vida, um saber em constante evolugao e de
‘aprender a ser’.

Pode-se afirmar que somente um processo continuo de
aprendizagem podera dar condicdes para o catalogador
atualizar-se continuamente e estar apto a desenvolver e discutir
tais procedimentos, visto que a ele cabe a fun¢do de trabalhar
com recursos tecnoldgicos e oferecer facilidades no processo de
intercAmbio da grande massa informacional que dispde-se.

Em uma pesquisa realizada por Prosdécimo e Ohira
(2000), sobre a necessidade de educagdo continuada dos
profissionais bibliotecarios no Estado de Santa Catarina,
destacou-se a preocupacdo com a Catalogacdo. Foi solicitado
aos bibliotecarios para citar dez assuntos de interesse, com
terminologia livre, a critério do bibliotecario, para a realizagdo
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de cursos, resultando assim, numa grande quantidade de
assuntos, que foram agrupados de acordo com as areas temadticas
resultantes dos estudos de harmonizagdo curricular do
MERCOSUL. Essa pesquisa demonstra as necessidades dos
nossos profissionais com o tratamento da informacdo e em
especial destaca-se aqui a catalogagdo, objeto deste estudo, e a
educacdo continua dos catalogadores, uma vez que, entre as
areas afins, obteve destaque em segundo lugar a érea de
Processamento da Informacao, assim classificadas:

e (lassificacao;

e C(Catalogacao;

e Indexacdo Juridica;

e Referéncia Bibliografica;

e Recuperagdo da Informacao;

e Tratamento de Materiais Especiais.

Os resultados poderdo subsidiar o desenvolvimento de
praticas profissionais para catalogadores, que serdo repassadas
através dos recursos da educacao a distancia.

6 EDUCACAO CONTINUADA E A EDUCACAO A
DISTANCIA DO CATALOGADOR: O CASO DA
UDESC

A Universidade do Estado de Santa Catarina esta localizada
em seis centros, sendo que quatro deles, Centro de Ciéncias ¢
Administragdo (ESAG), Centro de Ciéncias da Educagdo
(FAED), Centro de Artes (CEART) e o Centro de Educagao
Fisica, Fisioterapia e Desportos (CEFID) estdao localizados em
Florianopolis; o Centro de Ciéncias Tecnologicas (FEJ) esta
localizado na cidade de Joinville e o Centro de Ciéncias
Agroveterinarias (CAV) esté localizado em Lages.

As bibliotecas da UDESC estao divididas em um Nucleo
Central, localizado no prédio da reitoria e em seis bibliotecas
setoriais, localizadas nos centros da universidade, descritos
acima.
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A Biblioteca Universitaria — BU ¢ considerada um 6rgao
suplementar vinculada a Pro-reitoria de Ensino. Foi
implementada em 20 de julho de 1984, pela resolugao no 001/84
do CONSEPE, com o objetivo de fornecer suporte
informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo
para a UDESC.

A Biblioteca Universitaria — BU tem como objetivo
oferecer servigos e produtos de informag¢do com qualidade e
confiabilidade. Sua estrutura ¢ descentralizada e em conjunto
com as bibliotecas setoriais tém como usudrios toda a
comunidade universitaria: alunos, professores e servidores, ¢ a
comunidade em geral.

Os produtos e servicos que sdo desenvolvidos de forma
conjunta entre a Direcdo Administrativa e a Coordenagdo
Técnica, oferecidos nas  bibliotecas  setoriais  sdo:
empréstimo/consulta, levantamento bibliografico, orientagdo
bibliografica, comutacdo bibliografica, processamento técnico,
aquisi¢do, controle de periodicos, recuperagdo da informacao,
orientacdo ao usudrio, sumarios correntes, representagdo em
atividades setoriais, manutencdo do ambiente, divulgagdo e
marketing, alimentacdo da base de dados, intercdmbio
bibliotecério e pesquisa em base de dados.

Com uma andlise mais detalhada sobre os questionarios
recebidos, pode-se afirmar que: 100% dos catalogadores da
UDESC sio do sexo feminino, com idades de 38 a 56 anos. A
graduacdo foi concluida para 2 (dois) deles na Universidade
Federal de Santa Catarina, 1 (um) concluiu na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e outro na Universidade do
Estado de Santa Catarina. Foram distribuidos questiondrios para
os 6 (seis) bibliotecarios/catalogadores que trabalham nas
setoriais da UDESC e desses, 80% foram respondidos,
perfazendo um universo de 100%.

Tendo como metodologia a analise qualitativa dos dados,
verificou-se que 80% dos entrevistados participam dos
treinamentos em catalogacdo oferecidos pela propria UDESC,
mas somente 40% participam de eventos na area fora da
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universidade. Desses questionarios respondidos, 80% nunca
participaram de um projeto de pesquisa. Foi observado também
que entre as dificuldades enfrentadas na area, as principais se
referem a catalogacdo automatizada.

Os entrevistados ndo consideram a catalogacdo como
uma atividade desafiadora/estimulante e sim meramente técnica
e com isso 80% ndo adotam ou procuram métodos inovadores,
como por exemplo o formato metadados. Dos questiondrios
recebidos, todos ressaltam a importincia da educagdo
continuada e esclarecem que participariam de um curso de
educacdo continuada a distancia para a catalogagao.

As atividades de catalogagdo sdo realizadas com a
utilizagdo do Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR2), e a UDESC investe nesse momento no processo de
automacao dos sistemas de gerenciamento de suas bibliotecas. A
Instituicdo  pertence a Rede Bibliodata (catalogagdo
cooperativa), desde 1989. Implementou o sistema VTLS em
1997 e atualmente o mesmo foi substituido pelo sistema
Pergamum.

Com o objetivo de identificar a educagao continua desses
profissionais, verificou-se que a atualizagdo ndo ¢ uma rotina no
seu dia-a-dia. Entre os entrevistados, todos participam de cursos
de reciclagem oferecidos pela propria UDESC, mas ndo com
uma consciéncia critica de que € preciso atualizar-se sempre.
Ficou evidente que, entre os catalogadores, alguns participam de
congressos (voltados para as diversas dreas da Biblioteconomia)
mas poucos atualizam-se em sua area de atuacdo — a
catalogacao.

Também foram citados, palestras em eventos, curso de
utilizagdo do MARC21 — Machine Readable Cataloging,
treinamento do Bibliodata e atualizacdo individual com livros na
area, oferecidos pela propria UDESC.

Durante o desenvolvimento de nossa pesquisa, verificou-
se que poucos dos catalogadores questionados buscam
atualizagdo freqiiente e a participagdo em congressos € cursos de
aperfeigoamento ¢ uma atividade pouco adotada, talvez, por ser

Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 7, n. 1, 2002 235



considerada uma atividade meramente técnica e que utiliza
métodos tradicionais e pouco inovadores. Ao encontrar
dificuldades, os catalogadores normalmente procuram colegas
que também trabalham na é4rea de catalogacdo. Ao serem
questionados se fariam um curso a distdncia, todos os
entrevistados afirmaram positivamente, e sugeriram temas que
gostariam que fossem trabalhados. Foram sugeridos alguns
topicos, entre eles: sistemas automatizados, catalogag¢do de
materiais impressos ndo convencionais, catalogacdo de
materiais especiais, entradas de entidades coletivas e titulos
uniformes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia historica do desenvolvimento da
catalogacdo, ao tracar seus objetivos, seguiu a trajetéria das
formas de mecanizacdo até o advento dos computadores e da
Internet. A catalogacdo ¢ percebida como uma das Unicas areas
da biblioteconomia que trabalha com o intercambio de
informagdes, unindo os processos de saber e fazer, inovando,
produzindo e adequando as formas de representacio
documentaria as novas necessidades de nossa sociedade.

Assim sendo, o profissional catalogador vé-se obrigado a
encontrar novas  orientacdes para  desenvolver  seus
conhecimentos praticos e técnicos, numa busca constante pelo
aprimoramento de sua atuacdo e manuseio das tecnologias.

Como resultado da pesquisa realizada e com base nos
questionarios recebidos, tragou-se o perfil dos catalogadores da
UDESC e sugere-se um curso de educacdo continuada a
distancia para o profissional catalogador da Universidade do
Estado de Santa Catarina, com o objetivo de sanar as
dificuldades apresentadas e possibilitar sua educagao continua.
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CATALOGUER'’S CONTINUED EDUCATION: THE
CASE OF THE UNIVERSITY OF THE STATE OF
SANTA CATARINA

Abstract

This paper presents the results of the research made inorder to verify the
ways used by the catalogers of the University of libraries of the University of
the State of Santa Catarina, Brazil, to continue their professional education
comparing their practices with those related in the literature of the area.
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cataloging — University oh the State of Santa Catarina, Brazil.
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