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Resumo

Reflexdes referente as mudancas organizacionais, centradas na importancia
do ser humano na organizagdo. Sdo enfocadas questdes da ruptura de valores
referente aos aspectos do ambiente organizacional, das pessoas, das
atividades ¢ do uso de novas tecnologias. Importancia nas relagdes entre a
integracdo e a interagdo do ser humano. Mudangas na sociedade e nas
relagdes da educacgdo continuada no ambiente de trabalho.
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1 INTRODUCAO

A questdo norteadora deste artigo reporta-se "como as
mudancas nas novas estruturas organizacionais t€ém influenciado
o ambiente de trabalho".

Conseqlientemente, pergunta-se: como ¢ a organizacao na
Era do Conhecimento? Ao considerar que ela veio da
transformagdo da velha organizagdo, se poderia dizer como
serdo as organiza¢des do amanha. E importante saber identificar
quais os fatores e quais contribuiram para alavancarem as
mudancas? Por que as pessoas alteram sua maneira de agir?
Serdo os impactos causados pelo uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo os principais fatores responsaveis
pela mudanga? Ou serd que tudo esta centrado nas relacdes das
pessoas com outras pessoas € sua relagdo no ambiente de
trabalho que impulsiona este mudar, este fazer diferenciado nas
organizagoes?

E importante procurar respostas para estas indagacdes,
pois representa a fase inicial de conscientiza¢do da ruptura de
valores existentes. Portanto, por algum angulo necessita-se
abordar o problema, pois ¢ uma questdo de adaptacdo e de
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sobrevivéncia da propria espécie humana. Eis um momento para
se pensar sobre inimeros aspectos de transi¢ao e transformagao
das estruturas organizacionais enfatizando a satide e seguranca
no trabalho. Ao se pensar na colocacdo de Hirschman (1979), o
novo surgiu da transformacdo do velho, entdo ha interrogagao
de como se processa esta transformacdo (mudanca) do ser
humano, que vivencia diretamente nas  estruturas
organizacionais existentes.

O pensamento de Wren (1979) sintetiza que enquanto
persistirem os valores dominantes, ndo existe uma mudanca de
paradigma. Compete as pessoas entenderem quais os valores a
serem preservados, estimulados ou mudados.

Fergunson (1976) retrata o aspecto de sobrevivéncia
humana no que se refere ao campo biosférico. Em outras
palavras, a autodestruicdo, isto é, a ndo preservagdo do habitat,
resulta que ndo haverd amanha. Enquanto o homem ndo se
conhecer dentro de suas limitagdes sociais, politicas e bioldgicas
serda muito dificil que ndo se esteja autodestruindo (no sentido
de inutilizar-se).

E qual o futuro deste ser, desta espécie chamada de homo
sapiens? Serda mesmo a autodestruicdo ou tudo encontra-se
numa fase de transi¢do de valores? Levar vantagem visa
somente questdes lucrativas no sentido de ganhar dinheiro e nao
em termos de ganhar qualidade de vida no sentido de manter a
saude e seguranga das pessoas?

Os estudos psicologicos efetuados por Katz e Kahn (1970)
possibilitam uma visdo sobre as influéncias externas e internas
que o ser humano absorve; pode-se também direciond-las para
as estruturas organizacionais e suas dindmicas. No pensamento
de Senge (1990) pode-se dizer que as organizagdes estdo se
tornando isondmicas.

Assim, revendo uma série de autores que repensam a
condicdo brasileira, ¢ necessario resgatar a pertinéncia de
autores tais como Guerreiro Ramos (1983), Dantas (1988),
Arendt (1989), Frankl (1991), e Follet (1997) estando centrada
no entendimento de como o ser humano interage na sociedade.
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E quanto melhor forem conhecidas suas limitacdes - resgate das
dimensdes esquecidas (CHANLAT, 1992), mais real (ndo
alienado) sera sua relacio com as mudangas de valores.
Portanto, a esséncia esta centrada na questdo de como o ser
humano interage em seu meio, O compromisso, sua
responsabilidade coletiva, como ocorre sua alienagdo e,
principalmente, a dignidade do trabalho.

Os valores, junto com as normas, as crengas
compartilhadas e os simbolos constituem os elementos da
cultura de uma sociedade ou de uma organizacao.

A cultura € para a sociedade ou para a organizagdo o que a
memoria ¢ para os individuos. A cultura inclui todas aquelas
solugdes que funcionam no passado e sdo adaptadas ao
cotidiano. As pessoas passam, mas as suas contribui¢des ficam e
se transformam em componentes da cultura sob a forma de
metas ou valores, de crencas ou de modelos de comportamento.
Em linhas gerais, pode-se dizer que a cultura consiste de
elementos compartilhados que constituem os produtos para
perceber, pensar, agir e comunicar. A sociedade e as
organizagdes transmitem aos seus membros, através de diversos
mecanismos, esses elementos compartilhados. As prioridades de
uma sociedade ou de uma organizagdo, expressam a estrutura
basica da sua cultura, de seus valores, de suas normas e de suas
crengas.

Os componentes principais das organizagdes sao oS
valores, os papéis e as normas. Esses definem e norteiam o
funcionamento da organizagdo. Os papéis sdo elementos
discriminadores, eles diferenciam os individuos a partir dos
cargos ¢ funcdes a eles atribuidos na organizacdo, as normas e
valores sdo elementos integradores.

Compreender principalmente a acdo dos valores em uma
organizacdo ¢ sobretudo estar consciente de sua influéncia e
poder de provocar mudangas.

A fonte dos valores em geral sdo as exigéncias universais
do ser humano. Essas exigéncias sdo basicamente de trés tipos:
necessidades biologicas do organismo, necessidades sociais
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relativas a regulagdo das interagdes interpessoais e necessidades
socio-institucionais referentes a sobrevivéncia e bem-estar dos
grupos. O individuo, conforme coloca Dejours (1992), para
poder dar conta da realidade, tem que conhecer essas
necessidades e planejar, criar ou aprender respostas apropriadas
para a sua satisfacdo. Essa satisfacdo, porém, deve acontecer
através de formas aceitaveis para o coletivo como um todo. Essa
dindmica exige, entdo, uma permanente analise das mudancas
de valores produzidas em determinado contexto cultural-politico
e social. Como resultado, emerge uma nova sociedade.

2 MUDANCAS NAS ORGANIZACOES

Nas organizagdes do terceiro milénio s3o as pessoas que
fazem a diferenca. O capital intelectual da organizacdes estd
centrado no conhecimento das pessoas. Resgata-se a soma das
competéncias e habilidades de cada um. O resultado desta ssoma
de todos ¢ maior que a propria organizagao.

Surge nesse momento de transigdes de valores e
permeando essa intensa mudanga  organizacional o
reconhecimento da educacdo como base do processo de
aprendizagem. A aprendizagem do ser humano, suas interagdes
e suas relacdes possibilitam o mudar, o alterar e principalmente
o transformar situacdes e melhorar as organizagoes.

Dentro do discurso de Fleury, pode-se observar a
preocupacdo sobre o conhecimento operacional admitindo ser
essencial para o funcionamento de qualquer organizag¢do, mas,
cada vez mais ele estar associado ao conhecimento conceitual.
Sendo “requisito fundamental para a dinamica deste tipo de
organizagdo ¢ que o processo de aprendizagem operacional e
conceitual ocorra em todos os niveis” (FLEURY, 1995, p. 7).

As organizagdes sdo vistas como um todo em processo de
transformagdo e assimilagdo. As pessoas criam diferentes
vinculos e as mudangas acontecem também nas relacdes entre o
coletivo e o individual. Muitas mudancas sao decorrentes pela
alteracdo nas estruturas organizacionais, antes muito
hierarquizadas (estrutura vertical) € com o uso das tecnologias

Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 7, n. 1, 2002 243



da informagao e comunicagdo acontece essa ruptura no processo
de comunicagdo e as estruturas passam a serem vistas pela
perspectiva horizontal. Este fluxo da comunicagdo, oriunda do
uso intensificado das novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo, altera a estrutura organizacional, modifica a
realizacdo dos processos e até mesmo afeta a relacdo das
pessoas por meio da comunicagdo efetuada em redes de
computadores.

O ambiente organizacional integrado pelas pessoas atuante
e pelos aspectos ergondmicos (melhor utilizagcdo e adequacao de
todos os recursos fisicos X mentais) resulta nesse melhor
desempenho referente a eficiéncia e eficacia do local de
trabalho, beneficiando quem utiliza os servigos ou produtos
oferecidos pela organizacdo bem como quem trabalha na
mesma.

As organizagdes estdo se tornando muito mais pluralistas e
abertas. O cliente ganha o papel fundamental e participa
contribuindo diretamente nas politicas internas e externas das
organizagdes. Pois, existem valores de comum acordo, respeito
a todos e por suas opinides diferenciadas, liberdade de escolha,
expressdo ¢ reunido, igualdade e justica. Destaca-se a
importancia do perfil singular de cada pessoa e a pluralidade em
preservar a diversidade seja ela cultural ou educacional.

3 O LOCAL DE TRABALHO

A questdo da saude e seguranga no trabalho nos modos de
gestao desde o taylorismo e neotaylorismo, a tecnoburocracia, a
exceléncia e finalmente o participativo, ¢ abordada por Chanlat.
Em seu discurso (CHANLAT 1996, p. 125), o modo de gestao

participativo ¢ o que parece mais salutar:

quer se trate de reorganizagdo do trabalho, de
democratizagao do escritorio, do
reconhecimento real do saber e da experiéncia
adquirida, da criagdo de espaco, de palavra, de
responsabiliza¢do, todas as experiéncias
convergem para uma melhora do clima de
trabalho e da saude e seguranga no trabalho.

244 Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 7, n. 1, 2002



Para facilitar o que se pode fazer para modificar o modo
de gestao, Chanlat (1996, p. 125), diz que o primeiro passo esta
em “ndo se deixar aprisionar por uma visdo tradicional da
gestdo”.0 método de administracdo ¢ uma construg¢do social, o
qual pode ser modificado quando as pessoas querem.

Segundo Chanlat (1996, p.125-126)

certamente nao se pode transformar tudo de uma
s6 vez e sem algum embarago. Faz-se tal
modificagdo na maior parte do tempo com os
materiais mais antigos e novos. Todavia, se
partirmos da hipotese de que o ser humano ¢ um
ser responsavel, criativo e dotado de uma certa
dose de saber, arriscamo-nos a modificar
substancialmente as maneiras de fazer. Estas
modificacdes podem, antes de tudo, atingir a
organizagio do trabalho e suas condigdes. E assim
que se pode revalorizar e aprimorar certas tarefas,
introduzir a rotatividade e a polivaléncia,
reorganizar o processo de producgdo, ajustar os
horarios de trabalho, as tarefas noturnas,
concedendo-se maior flexibilidade e autonomia
aos empregados, ¢ até aos executivos. Tais
modificagdes podem igualmente atingir a
hierarquia. E desse modo que se pode diminuir o
numero de escaldes, reduzir o numero de
categorias profissionais ao associar autoridade e
responsabilidade para cada escaldo. Por fim, essas
modifica¢cdes podem transformar as politicas no
tocante ao pessoal, recrutar ou realocar certos
recursos ¢ favorecer a criacdo de espagos de
palavra em todos os niveis.

Essas modificagcdes sO6 serdo possiveis se a
filosofia de gestdo for coerente com a pratica, isto
¢, se 0 método de gestdo prescrito se aproximar o
maximo possivel do modo de gestdo real. Para
tanto, esta filosofia devera introduzir de antemao a
cooperacdo, a confianga, o reconhecimento, a
longo prazo, a solidariedade, o dialogo e a
eqiiidade. Caso contrério, ela fica condenada a ser
apenas um discurso. Se esse for o caso, ela so fara
intensificar a desilusdo, a agressividade, até
mesmo o cinismo entre as pessoas relacionadas,
sejam executivos ou ndo.
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Apoiando-se no discurso de Tomei (1996, p. 129) verifica-
se que

as sociedades industrializadas conheceram
depois do final da Segunda Guerra Mundial
trinta anos que foram marcados por um
enriquecimento, um crescimento ininterrupto e
uma melhoria das condigdes de vida sem
precendentes na histdria.

Os tempos mudaram, existem governos endividados e
falidos, uma massa cada vez maior de desempregados, sistemas
de educacdo em crise, e devido a globalizacio, uma
concorréncia internacional cada vez mais assustadora e
comunidades locais cheias de tensdo e desespero. Assim,
verifica-se um mercado de trabalho no qual alguns t€ém emprego
assalariado e a maioria das pessoas com subempregos ou
contratos provisorios.

Dejours (1992) insiste em afirmar nesse regime imposto
aos trabalhadores, sacrifica o modo espontaneo do
funcionamento mental, cuja atividade ¢ extremamente penosa,
exigindo dos trabalhadores um grande esfor¢o para adaptar-se,
em detrimento da sua saude, a essa realidade social que ¢
acompanhada de um modelo antipsiquico de organizagao do
trabalho.

Souza (1992, p.70) coloca que

cada vez mais vai se consolidando o principio
segundo o qual a manuteng@o da saide depende
de que entre o trabalhador e o trabalho prescrito
exista algum espago de negociagdo, alguma
possibilidade de ajustar o modo operatdrio ao
perfil do executante. Quando a organizaciao do
trabalho se estrutura de forma rigida, ignorando
a importancia dos sistemas socio-técnicos e
atribuindo primazia absoluta ao aspecto
econdmico, o resultado sera um desajuste, uma
incompatibiliza¢do entre trabalhador e 0 mundo
operatorio.
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No Brasil as mudancas provocadas pela globalizagdao sao
percebidas facilmente: desemprego em massa, baixa qualidade
da escolaridade, clima no qual prevalece a incerteza ¢ a
instabilidade. Cabe mencionar Tomei (1996, p. 131), no dizer

que a
competitividade  traduzida pelo  bindmio
produtividade e qualidade torna-se o ponto
critico para a sobrevivéncia, o crescimento e a
perpetuacdo das empresas quando seus
resultados dependem da qualidade do
desempenho dos seus Recursos Humanos”.
Complementa ainda que “a geréncia de pessoas
passa a ser um componente indispensavel de um
desempenho corporativo e vantagem
competitiva sustentados.

E a Autora coloca a questdo: E possivel vencer o desafio
da moderniza¢do econdmico-administrativa sem as doengas que
a busca da qualidade e da produtividade pode trazer aos
trabalhadores  brasileiros? Entre as respostas possiveis
verificam-se diferentes abordagens realizadas por diversos
autores “t€ém como denominador comum as caracteristicas
especificas de cada setor ou a adocdo por parte das empresas de
formas mais produtivas e menos alienantes na busca da maior
produtividade e satisfagdo do trabalhador (TOMEI, 1996, p.
133)

Chanlat (1996, p. 118) aborda a saiude e seguranca no
trabalho, a énfase recai sobre “os fatores mecanicos, fisicos e
bioldgicos que provocam os acidentes, minimizando-se os
fatores psicossociais ou organizacionais que poderiam ser
responsaveis por tais acidentes”. Isto devido os custos, diretos
ou indiretos, existentes nos acidentes de trabalho.

As pessoas no seu ambiente de atuacdo precisam tomar
cuidados para preservar tanto aspectos fisicos, quanto psiquicos
e emocionais. A tendéncia do fluxo em absorver o ser humano
em sua totalidade, causa muitas vezes a sobrecarga de
atividades. Para evitar problemas futuros requer-se um
balanceamento em diversos aspectos sociais, educacionais e
culturais. Entre os fatores que melhoram as condigdes do
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ambiente de trabalho estdo o respeito, a solidariedade, o
comprometimento e o cuidado com tudo e com todos.

4 CONCLUSOES

A organizagdo ndo tem vida propria pois ¢ criada por
pessoas. Sdo as pessoas € os seus relacionamentos estimulam a
vida na organizagdo e respectivamente a transformam. Os
ambientes organizacionais precisam ser acolhedores para quem
ali trabalha. A caracteristica tanto do lugar como das pessoas
deve ser hospitaleiro. Um lugar com pessoas tranqiiilas, serenas
e o ambiente organizado possibilita uma relagdo agradavel e
construtiva ao ser humano e nao apenas um ambiente de labor.

Nas organizag¢des convivem pessoas impulsionadoras das
mudangas em todos os sentidos. As pessoas aprendem por
maneiras diversificadas, muitas vezes ha necessidade de serem
estimuladas para compartilhar o aprendizado com intuito em
beneficiar os demais envolvidos nas organizacdes € na
sociedade.

O ser humano e sua singularidade provoca a diferenca em
qualquer ambiente seja o de trabalho, o educacional ou ainda o
familiar. Cada pessoa ¢ um ser especial, um ser capaz, com
necessidades econdmicas e também de ordem social e
psicologica, tem demonstrado ser, a priori, uma inteligente
atitude dos dirigentes das organizagdes respeitar ¢ estimular o
aprendizado coletivo. Isto porque, como decorréncia do contexto
socio-politico, as organizagdes precisam conviver com uma
classe trabalhadora em evolucdo, esta apresenta novas
caracteristicas, incluindo o nivel de informacdo mais elevado e
maior consciéncia social de sua importancia.

Ao conhecer quais as mudangas e detectar determinadas
rupturas de valores referentes aos aspectos do ambiente
organizacional, nota-se tudo centrado em pessoas envolvidas na
realizagdo de atividades ¢ tarefas, ao  utilizarem novas
tecnologias da informag¢do e comunicacdo efetuam movimentos
de interagdo e integragdo social.
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O momento centrado na transformagdo, em que predomina
a consisténcia no repensar de valores e principalmente criar
condi¢des favoraveis ao relacionamento das pessoas permite o
aprendizado e favorece o crescimento do ser humano, possibilita
um novo direcionamento, para evitar uma alienagdo de massas.
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ORGANIZATION CHANGES AND WORKING PLACE:
DISCUSSIONS
Abstract

Present different quests points about organization changes, reflections
centered in the importance about people at the organization. Questions about
the values ruptures an the environment aspects from the organization, people,
activities and the using new technologies. Interaction and integration between
human beings. Society changes and a continuous learning in the work place.
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organization changes.
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