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Resumo: Trata da elaboracao e execug@o de um projeto de melhoria no sistema de
sinalizagdo e mapeamento espacial dos periddicos do Servigo de Periddicos da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina, realizado no periodo
de estagio obrigatdrio do curso de Biblioteconomia da UFSC, no ano de 2003.
Apresenta um sistema alternativo de organizagfo espacial com o objetivo de
otimizar as atividades de organizacdo da reposi¢do e recuperagdo de periddicos nas
estantes para facilitar o trabalho dos funcionarios. Propde um sistema de
sinalizagdo voltado a oferecer autonomia aos usuarios na localizag@o, no acesso e
uso da colegdo de periddicos.
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1 INTRODUCAO

O intenso aumento da produgdo intelectual e o grande crescimento do
nimero de informagdes na sociedade despertou a necessidade da elaboragdo de
sistemas que fossem capazes de gerenciar grandes actimulos de informagio.
Sistemas que proporcionassem ndo s a organizagdo, mas que também estivessem
preparados para armazenar e disseminar tudo que foi produzido e recebido pelas
unidades de informagdo. Pimenta (2002) relata que é preciso filtrar essa enorme
quantidade de informag¢des de modo a minimizar ou eliminar o uso daquelas de
baixa precisdo ou de duvidosa qualidade. A grande questdo, neste aspecto, ¢ saber
a dose exata de conhecimento que se pode e se deve absorver.

As novas tecnologias e a globalizagdo provocaram uma grande explosdo
informacional. Esta explosao atingiu toda a sociedade, abrangendo desde as classes
de pouca instrugao escolar até as classes que dominam e produzem o conhecimento
cientifico. No momento, o acesso a informagéo utilizando as novas tecnologias se
torna uma atividade imprescindivel para o desenvolvimento de inimeras tarefas do
ser humano. Muitas vezes, para a realizagdo de uma atividade qualquer — trabalho
de pesquisa, atualizag¢@o na busca de informacdo ou mesmo de lazer — é necessario
ter acesso aos canais de informagdo, produtos e servigos oferecidos por uma
Biblioteca Universitaria como a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina (BU/UFSC) que tem como caracteristicas ser uma biblioteca
comunitaria.

Entre o usuario da informagdo e a informacéo propriamente dita, estd o
bibliotecario, servindo de elo de ligagdo, de ponte entre € o usudrio ao servigo ou
produto desejado. Para isso, o bibliotecario utiliza sua experiéncia profissional para
perceber a necessidade informacional do usudrio e qual a informagdo pode ser
disponibilizada dentro dos limites do entendimento do usuario e dos limites
impostos pela unidade de informac@o.
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O presente artigo demonstra a necessidade da busca de projetos para
melhoria nos servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas universitarias.
Ressalta a importancia de se criar maneiras para otimizar os servigos realizados por
pessoas atuantes na biblioteca e apresenta um projeto elaborado no Servigo de
Periddicos da Biblioteca Central da UFSC voltado a oferecer possiveis solugdes
para os problemas detectados.

A elaboragdo do projeto surgiu apds o desenvolvimento de algumas
atividades praticas e a percepgdo da necessidade de melhorias no sistema de
sinalizagdo do Servi¢o de Periddicos realizadas no periodo de estagio obrigatdrio
do curso de Biblioteconomia da UFSC, efetuado em 2003.

O projeto trata da criacdo de um sistema de sinalizagdo ¢ mapeamento
espacial dos periodicos, e teve o objetivo de otimizar as atividades de reposicdo e
recuperagdo dos periddicos nas estantes.

2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca universitaria é considerada o coragdo das institui¢des de ensino
superior, pois armazena de forma sistematica a seiva do conhecimento para o
ensino ¢ a pesquisa. Um instrumento que, no lugar de sangue, jorra informagéo,
alimentando, nutrindo e oferecendo suporte para a produgdo técnica e cientifica.
Santos (2002) comenta que a Biblioteca ¢ um recurso imprescindivel, para o bom
andamento, de qualquer curso oferecido por uma institui¢do de Ensino Superior,
sendo esta o suporte para o ensino, pesquisa ¢ extensdo. Desta forma, a biblioteca
universitaria elabora seus objetivos visando as necessidades informacionais de
cada curso, com o intuito de preparar seus recursos humanos, bens facilitadores e
suas instalagdes de apoio em funcdo dos cursos oferecidos pela instituicao. Almada
(2002) discorre que as bibliotecas universitarias brasileiras vém se desenvolvendo
no sentido de oferecer melhores servigos e produtos para a comunidade académica
adaptando-se, sobretudo, as mudancas sociais, econdmicas, politicas e
tecnologicas.

O universo de usuarios freqiientadores das bibliotecas universitarias é
composto pelos académicos de graduacdo e pos-graduagdo, professores e
comunidade em geral. A diversidade de usudrios obriga a biblioteca universitaria
fazer estudos sobre seus produtos e servicos, tornando o usuario a pessoa mais
indicada para avaliar a qualidade de cada produto ou servico oferecido. Gomes
Filho (2002) diz que desde o momento em que o usudrio chega as instalacdes
fisicas da biblioteca até o momento de sua saida, em varios pontos do percurso, ele
mantém contato com os funcionarios atuantes na biblioteca, desde o porteiro até o
bibliotecario responsavel pelo atendimento. Somente o usuario do servigo é quem
pode dizer se foi bem recebido ou néo.

A biblioteca universitaria ¢ um espago para o complemento das atividades
realizadas em sala de aula, seus produtos e servigos sdo utilizados por todos, € o
lugar mais freqiientado na universidade, pois recebe académicos de todos os
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cursos, independente da necessidade de informacgdo. Batista (2002) relata que a
biblioteca é considerada uma extensdo da sala de aula e no meio universitario a
busca pela informagéo vai além do conceito de aprendizagem, chega a ser critério
de avaliagdo e qualificagdo do futuro profissional.

Um dos papéis da biblioteca universitaria visa suprir as necessidades de
informagdes técnicas cientificas da institui¢do, organizando e disseminando a
informag¢do conforme o perfil dos seus usudrios. A forma de gerenciar a
informagao produzida e recebida é um desafio para todos os envolvidos com a
administracdo sistematica ou seja, para bibliotecarios da instituigdo.

Um bom sistema de sinalizagdo ¢ um fator importante na disponibilizagdo
dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca, pois, uma sinalizagdo deficiente
dificulta consideravelmente a busca, a recupera¢do e o uso da informagdo. Por
exemplo, existem pessoas privadas dos servigos ou produtos disponiveis em
bibliotecas, devido ao fato de ndo conhecé-los ou ndo encontra-los. Essas pessoas
passaram inimeras vezes pelos servigos ou produtos desejados, mas pela falta de
sinalizagdo adequada ndo usufruiram dos mesmos. Portanto, com uma sinalizag¢ao
bem feita, pode-se identificar e localizar o acervo da mesma biblioteca, orientar os
usuarios para acesso e uso dos recursos humanos, melhorar a acessibilidade,
identificar recursos, areas de servi¢os, acomodagdes, notificar mudangas ou
condigdes temporarias.

Em uma pesquisa executada para construgdo do sistema de sinaliza¢do do
Servico de Periddicos da UFSC constatou-se que normas relacionadas com a
sinalizagdo de bibliotecas, tratavam-se de normas para acessibilidade referentes a
usudrios portadores de deficiéncia fisica, como a norma NBR 9050 -
Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.

O gerenciamento das atividades realizadas pelas pessoas atuantes nas
bibliotecas universitarias é uma questdo de grande relevéancia para o sucesso da
disseminag¢do dos servigos e produtos oferecidos. A avaliagdo constante das
atividades ¢ fundamental para o seu bom funcionamento, pois possibilita ao
supervisor detectar falhas no processo e elaborar possiveis melhorias.

3 ELABORA_CAO DO PROJETO DE MELHORIA NO SISTEMA DE
SINALIZACAO E MAPEAMENTO ESPACIAL

Apds a realizagdo de atividades no Servico de Periddicos notou-se que o
sistema de sinalizacdo ndo oferecia autonomia suficiente para o usuario encontrar o
produto ou servico desejado e a recuperacdo e reposicdo dos periodicos era de
dificil realizagdo, pelo fato das obras ndo possuirem o numero de classificagdo na
lombada devido sua fina espessura. Entdo, em reunido com o bibliotecario
responsavel pelo setor foram apresentadas idéias referentes a possiveis solugdes
para os problemas percebidos. No final da reunido o bibliotecario autorizou a
elaboragdo de um projeto a ser apresentado para diretoria da Biblioteca.
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Este projeto foi composto pelas seguintes etapas: revisdo de literatura,
analise do atual sistema, criagdo do lay-out, proposta do novo sistema de
sinalizagdo e mapeamento espacial.

3.1 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura foi elaborada para dar fundamentagdo teodrica ao
projeto e embasamento para as atividades que seriam realizadas na execug@o do
mesmo.

A pesquisa foi executada em varias fontes de informacgdo de diferentes
canais. A principio foram pesquisados informagdes na Internet, utilizando sites de
busca e outros sites relacionados com a area da Biblioteconomia; utilizou-se
também a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educagdo e sua base de
dados que esta interligada com a Biblioteca Central.

3.2 Analise do atual sistema de sinalizacao

O bibliotecario responsavel pelo setor apresentou alguns problemas que
deveriam ser avaliados e melhorados, também apresentou algumas informagdes
que deveriam constar nas placas de sinalizagdo e as que deveriam ser retiradas.
Suas sugestoes foram todas registradas e utilizadas no momento da elaboracdo da
proposta de sinalizagao.

3.3 Criacéo do lay-out

Pelo fato de a Biblioteca Central ndo ter o lay-out no Servico de Periddicos,
fez-se necessario criar um lay-out que reproduzisse a estrutura organizacional do
setor, apresentando todos os produtos e os servigos oferecidos.

Para elaboragdo do lay-out foi consultado um arquiteto. Levou-se um esbogo
deste espaco do Servico de Periddicos, constando varias informagdes como a
quantidade de estantes, a localizagdo dos servigos e produtos, a localizacdo das
divisorias entre outras informagdes. No entanto, o esboco ndo foi suficiente para
criar o lay-out, ja que era necessario obter medidas precisas do prédio. Entdo, o
arquiteto solicitou uma planta baixa da Biblioteca Central.

A planta baixa da Biblioteca fornecida pelo Escritorio Técnico
Administrativo da UFSC - ETUSC, era datada de 1995 e ndo reproduzia as
modificagdes feitas até 2003, for¢cando a realiza¢do da medigdo de todos os moveis,
divisorias, portas, janelas e a inclusdo de suas respectivas localizagdes.

Apds serem tiradas todas as medidas necessarias, partiu-se para confec¢do
do desenho. O arquiteto confeccionou o desenho e contribuiu com o projeto
espontaneamente e sem 6nus financeiro.

4 PROPOSTA DO NOVO SISTEMA DE SINALIZACAO

A proposta do novo sistema de sinalizagdo foi construida baseando-se no
percurso feito pelo usudrio, desde o momento da sua entrada na Biblioteca até o
momento da obteng@o do produto ou servico desejado.
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Para isso, percorreu-se o trajeto executado pelos usuarios do Servico de
Periddicos, registrando os locais estratégicos para colocagdo das placas de
sinalizagdo. Elaborou-se as placas respeitando a informacdo que cada uma delas
deveria possuir ¢ a indicacdo da localizacdo do servico ou produto informado.
Desta forma, criou-se uma proposta composta por um lay-out informativo
localizado ao lado da porta principal e sete placas de sinalizagdo, sendo uma
principal e seis secundarias, com suas posicOes estrategicamente intercaladas e
fixadas no teto facilitando a visualizagdo para o usuario. Utilizou-se o desenho do
lay-out da Biblioteca Central como base para efeito de demonstragao.

5 MAPA ESPACIAL

O Mapa Espacial é um instrumento elaborado com o objetivo de otimizar as
atividades de recuperacdo e reposi¢do dos periddicos nas estantes. Consiste em
apresentar as coordenadas que remetem a localizagdo dos mesmos, utilizando para
isso um sistema de codifica¢do alfa-numérico.

O Mapa ¢ uma listagem composta por titulos de periddicos, tendo como
arranjo a ordem decimal determinada pela Classificacdo Decimal Universal — CDU
utilizada na Biblioteca, seguida das coordenadas do inicio de cada colecdo.

Ex:
N° de Chamada Titulo Bloco  Estante  Bandeja
008 Revista de Antropologia Al 03 04

5.1 Sistema de codificacdo alfa-numérico

O sistema de codificagdo alfa-numérico foi elaborado para possibilitar a
criagdo das coordenadas do mapa espacial dos periodicos. Utiliza letras do alfabeto
e numeros em ordem crescente. Cumpre destacar que sempre ¢ da esquerda para a
direita e de cima para baixo .

5.2 Construcio do Mapa Espacial

Apds ter apresentado o Projeto de Sinalizagdo e Mapeamento Espacial do
Servigo de Periodicos em reunido para a diretoria da Biblioteca Central, ficou
decidido que apenas o Mapa Espacial seria inserido no Servigo de Periddicos, pois
segundo a diretoria a proposta do novo sistema de sinalizacdo ndo poderia ser
executada pela falta de recursos financeiros.

Depois da autorizagdo dos membros da diretoria da Biblioteca, passou-se a
construgdo do Mapa Espacial constituido pelas seguintes etapas: mapeamentos dos
periddicos nas estantes, criagdo e alimentagd@o da planilha, codificagdo das estantes
e confecgdo do mapa.
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5.3 Mapeamento dos periodicos

Para a execugdo do mapeamento espacial foi utilizado uma relagdo
composta pelos titulos de periddicos do acervo do respectivo setor. Esta listagem
tinha como arranjo a ordem decimal determinada pela Classificagdo Decimal
Universal - CDU seguida do numero da estante que iniciava cada colegdo. Cada
titulo de periddico localizado na estante recebeu coordenadas conforme o sistema
alfa-numérico.

Os periddicos constantes da listagem mas que ndo estavam na estante e os
ausentes da listagem mas presentes na estante receberam um termo técnico
chamado REVER com o objetivo de resolver a respectiva situagio no final do
mapeamento. Este procedimento facilita a organizagdo e a recuperagdo das
colegdes a longo prazo.

O mapeamento foi executado em um universo de 21 blocos de estantes
divididos em 4 areas, 201 estantes e 2010 bandejas, comportando um total de 3400
titulos de periodicos.

5.4 Criacao e alimentacio da planilha

Apos ter concluido o mapeamento, criou-se uma planilha de dados no
programa EXCEL™, com o intuito de facilitar a migracdo dos dados coletados.
Configurou-se a planilha elaborando um cabecalho constituido do niimero de
classificacdo, titulo do periddico e coordenadas (bloco, estante, bandeja). Depois
de configurada, foram inseridas na planilha informacdes referentes a localizagio
dos periddicos. Apds esta operacdo, realizou-se a impressdo de uma listagem para
conferir a palavra REVER em todos os titulos com problemas. Realizou-se uma
releitura das estantes para saber se os periddicos estavam nos lugares mapeados e
para também resolver a situagdo dos pendentes. Feito isso, alimentou-se a planilha
com as novas informacdes e adequando a atualizagdo das paginas conforme a
quantidade de titulos e oferecer uma diagramagio adequada.

5.5 Codificacao das estantes

Na codificagdo das estantes utilizou-se um computador disponivel no
servico de atendimento. Para escolha dos caracteres ¢ impressdo, escolheu-se o
tamanho da fonte que proporcionasse melhor visualizagdo, depois foram impressos
42 letras de A até U, 84 nimeros 1 ¢ 2 e 40 ntimeros de 1 até 10. Foram recortadas
todas as letras e os numeros, sendo fixadas nas estantes manualmente com papel
Contact™.

5.6 Confec¢do do mapa

Na confeccdo do Mapa Espacial, para normalizacdo desde capa, folha de
rosto ¢ o sumario foram utilizadas as normas de documenta¢do da Associacio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Quanto as informacdes sobre instrugdes
de uso e do glossario foram elaboradas considerando o perfil dos leitores
(principalmente bolsistas de outras areas do conhecimento atuantes na biblioteca).
A escolha do tamanho da fonte foi uma preocupacdo para facilitar a visibilidade
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para todos. Apds a elaborag@o dos elementos organizacionais do Mapa Espacial ,
deu-se inicio a impressdo (ao todo cinco mapas). Para a montagem do mapa,
utilizou-se uma mesa disponivel no servico de atendimento; as folhas foram todas
perfuradas e fixadas com grampos de metal removivel.

6 RESULTADOS

O projeto trouxe como resultado a prova de que é possivel construir
instrumentos e sistemas voltados a melhoria de atividades manuais e repetitivas
com o uso de idéias simples e de baixo custo.

O Mapa Espacial otimizou o processo de reposicdo e recuperacao de
periodicos nas estantes, uma atividade que apresentava dificil realizagdo para
novos funcionarios que ndo conheciam a localizagdo dos documentos, oferecendo,
desta forma, mais seguranga e proporcionando uma nova dindmica de trabalho.

A proposta de melhoria no sistema de sinalizagdo possibilitou detectar
deficiéncias, principalmente na autonomia dos usudrios em encontrar os servigos e
produtos oferecidos pelo setor.

Por fim, o projeto apresentou uma consideravel aceitabilidade por parte dos
funcionarios, demonstrando seu éxito no sentido de melhoria na execugdo das
atividades.

7 CONSIDERACOES

A Biblioteca Universitaria ¢ o local mais adequado para a construcdo de
novas alternativas para melhoria da disseminagdo da informacdo. Constitui-se
laboratério perfeito para criagdo de projetos e a realizagdo de estudos voltados a
otimizacdo de atividades desenvolvidas na manutencdo e crescimento das
bibliotecas, pois envolve a formagéo de diferentes profissionais.

A elaboragdo do projeto de melhoria do sistema de sinalizagdo e
mapeamento espacial, mostrou a possibilidade de buscar meios para otimizar as
atividades desenvolvidas pelos funcionarios e facilitar a busca da informagdo pelo
usuario.

A importincia da elaboracdo do sistema de sinalizagdo destacou-se pela
necessidade de oferecer ao usudrio condi¢des para usufruir dos beneficios
oferecidos pela biblioteca, possuindo orientacdo visual suficiente para obter acesso
aos servigos e produtos existentes.

A partir do mapeamento dos periddicos tornou-se possivel a constru¢do de
uma nova organizagdo espacial. As coordenadas impostas pelo sistema alfa-
numérico facilitaram a recuperagdo da informagdo determinando e apresentando o
local exato do documento. Enquanto o sistema anterior de organizac¢do obrigava o
funcionario dirigir-se fisicamente até a estante para saber o local em que se
encontrava o periddico, o0 mapeamento evitou desperdicio de tempo.

A construgdo do Mapa Espacial viabilizou uma experiéncia enriquecedora
no relacionamento humano. Cada pessoa aceita ou rejeita mudangas. E esse contato
direto com pessoas da instituigdo, possibilitou observar as diferentes posturas
comportamentais de cada pessoa, desde as mais receptivas até a mais agressivas.
Isto faz parte do aprendizado humano e cada pessoa necessita respeitar as
diferencgas. Portanto, ao propor a melhoria de um servigo ou produto cabe verificar
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as condi¢gdes adequadas na implantagdo e principalmente oferecer abertura para a
comunicagdo das pessoas.
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SPACE MAPPING AND SINALIZATION SUGGEST AT THE SERIALS
AND JOURNALS COLLECTION FROM THE UFSC CENTRAL LIBRARY

Abstract : A project elaboration and performance to do a sinalization system
improvement also a space mapping for the serials and journals collection at the
Central Library of the Federal University of Santa Catarina (BC/UFSC), which was
done during the practical stage of the Library Science course at UFSC, in the year
2003. Present a alternative spacial organization system that purpose improvenment
to the organization order and retrieval information activities to help workers at the
job. Suggest a sinalization system to give empowerment to users find , retrieval
and use serials and journals.

Keywords: Academic Library; Space mapping; Sinalization system.
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