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Apesar de a “Inteligéncia” ter sido explorada e muito bem aplicada no
Estado, principalmente pelas Forcas Armadas, a tematica “Inteligéncia
Competitiva” (IC) ainda é nova no Brasil, seus estudos iniciaram em
meados da década de 90, séc. XX; logo, ainda estd em pleno estado de
evolugdo. Nido estamos falando de mais uma técnica, um método, a
Inteligéncia Competitiva deve ser entendida e vivida como uma cultura
organizacional; pois, passa por um processo de criagdo e maturagao.

Walter Felix Cardoso Junior vem de uma organizagdo tradicional e
combativa, conceituada por ele mesmo como “a ultima linha de defesa da
nagdo”, estamos falando do Exército Brasileiro, uma boa e renomada escola
quando se fala em Inteligéncia. Foram 31 anos de organizagao, dos quais 13
anos seletivamente voltados para a Inteligéncia Militar. Doutor em duas
areas: Aplicagdes, Plangjamento e Estudos Militares pela Escola do
Comando e Estado-Maior do Exército Brasileiro e em Engenharia da
Produgdo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Também Professor
Universitario no Curso de Mestrado de Administragdo da Universidade do
Sul de Santa Catarina e Consultor Sénior nas areas de Inteligéncia
Competitiva, Contra-inteligéncia Empresarial ¢ Planejamento e Gestdo dos
Recursos de Defesa. Com este incomum curriculo o autor tem uma peculiar
caracteristica que nos envolve naleitura da obra: escrever sobre Inteligéncia
Competitiva com simplicidade e clareza, porém com toda a propriedade que
0 assunto requer.

A obra esta organizada da seguinte forma: prefacio, introducdo e cinco
capitulos: 1)Complexidade da mudanca e as organizacdes empresarias.
Os novos tempos e a mudanga organizacional; a gestio de negdcios na
Saciedade do Conhecimento; 0 impacto das Tecnologias da Informagio e
Comunicagdo na gestdo de negocios; o desenvolvimento das competéncias
profissionais nas dindmicas da gestdo empresarial; economia e organizagdes
empresariais. evolugao e dependéncia. 2) A Inteligéncia Competitiva. A
génese da IC; Os problemas da IC na gestdo empresarial; 0s modelos de
operacionalizagdo da funcao Inteligéncia; a produgdo da Inteligéncia
segundo as necessidades empresariais; 1C. um conceito em evolugdo; a
tecnologia gjudando coletores de informagao; Analistas de Inteligéncia e
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tomadores de decisio; inovagdes que fazem avangar os processos de IC;
aspectos de plangjamento para a IC; estagios de implementacdo de IC. 3)A
Inteligéncia Competitiva como Processo Social. Os sistemas de IC e as
fontes humanas de informagio; a técnica da entrevista: obtendo informagdes
na dimensio humana; o papel do entrevistador e do entrevistado; a
formulagdo das perguntas; fases de uma entrevista; a base psicologica da
entrevista; a engenharia do consentimento. 4) A Inteligéncia Empresarial
Estratégica (IEE). A Inteligéncia Empresarial Estratégica (IE°) e suas
funcdes basicas; a célula da IE? e as suas unidades; a unidade de coleta; a
unidade de analise; a unidade de controle; a producdo de Inteligéncia e as
fontes; a antecipagdo de acontecimentos e a relagdo custo x beneficio;
processo de implantagio de IE? representagdo sintese do método |EZ.
Modelando a Inteligéncia Empresarial Estratégica no Ambiente
Privado de Ensino Superior: 0 exemplo da Unisul. Ameagas do mercado
privado; a fun¢do da Inteligéncia e a gestdo de Institui¢des Privadas de
Ensino Superior; a IE® aplicada em uma Institui¢do Privada de Ensino
Superior; A Universidade do Sul de Santa Catarina e o impacto do emprego
da fungdo Inteligéncia na sua dimensdo empresarial. Contamos ainda com
as consideragdes finais do autor e as referéncias que deram sustentagdo as
suas reflexdes.

A obra, leitura obrigatéria para todos os profissionais que atuam com
informagdo, tem dois pontos que vale a pena ressaltar: a abordagem que o
autor da a IC como um “processo social”. Seu olhar sobrepde técnicas e
tecnologias, o foco esta nas redes humanas, as redes de relacionamento e a
sua forma de estrutura-las, um olhar ainda singular no mercado nacional que
aplica IC nas organizagdes. Para Walter Felix “informagdo é gente”, rica
fonte pouco explorada eticamente no mundo das informagdes. Mantendo o
foco no humano, o segundo momento valioso da leitura esta no capitulo que
aborda a entrevista e a engenharia do consentimento. Temos em 25 paginas
uma grande aula, tanto conceitual como metodol6gica, envoltas de ética no
campo do perguntar, convencer, ouvir; dialogar; busca de informagdes;
investigagdo; observagio; definigdo de papéis, tanto do entrevistado como
do entrevistador; enfim, para quem atua com informagdo e pessoas, o autor
niao oferece receitas prontas, ele nos ajuda a pensar, um dos principios da
Inteligéncia.
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