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Resumo: Aborda conceitos do Software Livre, Licenca Publica de Software, e
aplicativos especificos para a implementagao do Gnuteca (aplicativo de gestdao de
bibliotecas) em o6rgao publico (Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria
Regional do Trabalho em Santa Catarina PRT12/MPT). Configura-se como estudo
de caso com base em estagio curricular na area de gestao de bibliotecas. Demonstra
0 passo-a-passo desde a instalagdo e configuragdo do sistema operacional e dos
aplicativos minimos requeridos pelo Gnuteca, treinamento para os profissionais
envolvidos no projeto no uso e na alimentacdo da base de dados. Demonstra a
importancia do Software Livre para a Biblioteconomia e para a Sociedade.
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1 INTRODUCAO

A informacdo ¢ um elemento que vem sendo tratado como
imprescindivel para o convivio social. Antes disso, ¢ também direito de
todo cidaddao, garantido por tratados e documentos internacionais, a
exemplo da Declaragdo dos Direitos Humanos, que em seu artigo 19,
menciona o direito de toda pessoa de receber e transmitir informacgdes por
quaisquer meios (SOUZA, 2002).

A informacgao ¢ tida como elemento que garante a interagdo social,
pois ¢ um bem comum que deve atuar como fator de integragdo,
democracia, igualdade e dignidade humana (SALES, 2004). E também
elemento dependente de estruturas de comunicacdo e tem produzido
transformacdes no campo das telecomunicagdes. Esta realidade engloba um
numero cada vez maior de pessoas, no entanto, ndo se pode esquecer que €

também expressivo o numero de pessoas numa sociedade com as
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caracteristicas sociais como a do Brasil, que ndo tem acesso a essas
possibilidades tecnologicas, estando assim expostas a reduzidos pontos de
acesso.

Neste sentido, cresce a responsabilidade do setor produtor de
Informatica no sentido de democratizar essas possibilidades tecnologicas
que garantam acesso a informac¢do. Da mesma forma, os profissionais que
atuam na area informacional devem também buscar opc¢des que
potencializem o acesso, considerando ainda as condigdes econOmicas, que,
muitas vezes cerceiam a implementacdo de bons projetos. Assim, a
implantacao de Software Livre em unidades de informagdo tem sido uma
medida cada vez mais comum. E um destes exemplos que o presente artigo
pretende apresentar.

Os sistemas integrados de gestdo de bibliotecas visam automatizar os
processos de uma unidade de informacdo dividindo-os em mddulos,
estruturando cada tarefa para que atue em conjunto no restante do sistema.

Segundo Todd (apud CAMPREGHER; GOMES; COSTA, 2004),
“os sistemas de gestdo de bibliotecas sdo tipicamente pacotes integrados
que incluem modulos para a catalogacao, OPAC, aquisi¢do, circulacao,
controle de publicacdes seriadas, empréstimo entre bibliotecas |[...]”.

O chamado “software livre” ¢ uma filosofia que idealiza o
compartilhamento do codigo fonte de softwares desenvolvidos em
colaboracdo ou nao, por um ou varios programadores. De acordo com
Silveira (2003, p. 37), “O GNU/Linux esta baseado nos esfor¢os de mais de
400 mil desenvolvedores espalhados pelos cinco continentes e por mais de

noventa paises”. E o autor ainda afirma:
O movimento do software livre € a maior expressao da
imaginacao dissidente de uma sociedade que busca
mais do que a sua mercantilizacdo. Trata-se de um
movimento baseado no compartilhamento do
conhecimento e na solidariedade praticada pela

inteligéncia coletiva conectada na rede mundial de
computadores. (SILVEIRA, 2003, p. 36).

Silberschatz (2000) considera o Linux um sistema moderno e
multiusuario, baseado em UNIX. Sobre sua distribuicdo o mesmo autor
explica que

O Kernel Linux ¢ distribuido em conformidade com a

GPL (Licenca Publica Geral, General Public License)

do projeto GNU, cujos termos sao dispostos pela Free
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Software Foundation. O Linux ndo ¢ um software de
dominio publico: dominio publico implica que os
autores abriram mao dos direitos autorais sobre o
software; mas os direitos autorais sobre o cddigo do
Linux ainda s3o detidos por seus varios autores.
Contudo, o Linux é um software [ivre: € livre no
sentido de que as pessoas podem copid-lo, modifica-lo,
utiliza-lo da maneira que bem desejarem e distribuir
suas copias sem restricoes. (SILBERSCHATZ, 2000).

FreeBSD ¢ um sistema operacional avangcado compativel com
diversas plataformas, ¢ derivado do BSD (versdao do UNIX desenvolvido
pela Universidade da California). Assim como o Linux, € distribuido sem
nenhum custo para o usuario, € inclui o codigo fonte, e esta de acordo com
a licenca publica GPL/GNU.

O Gnuteca ¢ a solugdo da SOLIS/UNIVATES para o sistema de
bibliotecas multicampi que gerencia. O codigo fonte do Gnuteca,
atualmente na versdao 1.5 e com previsao da versdo 1.6 para o segundo
semestre de 2005, esta disponivel na internet tanto no site do proprio
Gnuteca, como no sistema CVS (sistema de controle de versdo) de
repositorios web, distribuido sob a licenga GPL/GNU.

Trabalhos de consultoria realizados recentemente tem apontado o
Gnuteca como um sistema adequado para diversas situagdes, desde que o
suporte técnico da informatica esteja presente. (BROD, 2004).

2 CONTEXTUALIZACAO

O presente relato refere-se a disciplina de Estagio Supervisionado 11,
realizada na Biblioteca da Procuradoria Regional do Trabalho no Estado de
Santa Catarina subordinada diretamente ao Ministério Publico do Trabalho,
sob a supervisdo da bibliotecaria Maria Cristina Neves Cordova.

O principal objetivo deste estagio foi realizar uma atividade voltada
para processos de gestdo, acesso ¢ uso da informagdo, além de prover a
automacdo do sistema de empréstimo, renovagao, devolu¢do e reserva
através do Sistema de Gestdo de Acervos, Empréstimo e Colaboragdo para
Bibliotecas — GNUTECA, de Licenca Publica Geral do projeto GNU da
Free Software Foundation.

O Estagio Supervisionado II foi o momento de colocar em pratica

todo conhecimento adquirido no decorrer da aprendizagem académica,
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visando a integralizagdo dos mesmos, o que ¢ essencial para a formagao de
um profissional engajado com os ideais de sua profissdo, e ciente do papel
social e dos objetivos da pratica bibliotecaria.

No contexto dos orgdos publicos e especificamente no judiciario,
onde se encontra abundante produgao de informagao, e a grande velocidade
com que a mesma ¢ disseminada ultimamente, com o advento das redes —
como a Internet e as Intranets — exige que os pesquisadores (discentes e
profissionais) estejam sempre tdo atualizados em seus conhecimentos,
quanto a capacidade que a Instituicdo a qual pertencem lhes permite
acompanhar.

Diante da realidade que se apresenta nos dias de hoje, pode-se inferir
a necessidade de disponibilizar informacdes atuais em tempo real, ou
quando nao for possivel, utilizando apenas o tempo indispensavel para
torna-las acessiveis. Assim, ndao apenas a otimizagdo dos processos
bibliotecondmicos, bem como as tecnologias disponiveis para automagdo
de bibliotecas, surgem como um meio para acelerar os processos de
circulacdo de materiais com o nivel de qualidade requerido para atender as
necessidades dos usudrios desta Unidade de Informacao especializada.

A Lei n°® 6.928, de 07 de julho de 1981, criou a 12°
Regido da Justica do Trabalho, com jurisdicdo no
Estado de Santa Catarina, e instituiu a correspondente
Procuradoria Regional do Trabalho do Ministério
Publico da Unido. O territorio catarinense conquistou
jurisdi¢do trabalhista desvinculada da 9* Regido -
Estado do Parand e a Procuradoria Regional do
Trabalho foi instalada, em janeiro de 1982. (MPU,
2005)

A atuagdo do Ministério Publico do Trabalho como fiscal passou por
profundas mudangas, iniciando assim uma nova fase em sua historia.
Quando evidenciada a existéncia de interesse publico € priorizada a
intervencao, por esse motivo houve necessidade de acompanhamento das
decisdes, visando a interposicdo de recursos, sempre que necessario,
perante os Tribunais Trabalhistas.

A unidade de informagdo em questdo utiliza diversas ferramentas
para lidar com as demandas diarias de seus usudrios, entre eles
Procuradores, servidores e estagiarios de Direito. Muitas necessidades t€ém
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sido atendidas através de informacao em formato eletronico, disseminada
com a utilizacdo de correio eletronico, Internet, intranet, entre outros.

Ao tratarmos da informag¢dao em suporte fisico, verificamos que
apesar do processo de catalogacao/recuperagdo da informacgao utilizar-se da
tecnologia (ISIS), outros processos, como de -circulagdo/empréstimo,
aquisi¢ao, etc, eram realizados manualmente.

3 IMPLEMENTACAO DO GNUTECA

A primeira etapa foi adquirir conhecimento que tornasse possivel
dominar nao apenas o software, mas toda a plataforma operacional. A
principio instalou-se os requisitos bdsicos para o funcionamento do
Gnuteca (Miolo, PHP, PostgreSQL, Apache). Verificaram-se as formas
possiveis € o funcionamento das configuragdes internas do sistema e do BD
(Banco de Dados), e testou-se a utilizacdo dos diversos processos
integrados ao sistema.

3.1 Instalacio

Em um primeiro momento utilizou-se plataforma Linux com a
distribuicdo Mandrake 10, e as versdes mais recentes dos softwares basicos
citados acima, além do proprio Grnuteca. Foram realizados diversos testes a
partir dessa instalacdo inicial, visando a compreensdo do funcionamento do
aplicativo.

Verificou-se a partir dos testes preliminares a necessidade de instalar
o pacote PHP-GTK, o que mostrou-se extremamente trabalhoso na
plataforma utilizada, pela falta de recursos na instalacio em funcido da
longa cadeia de dependéncias.

Por iniciativa do suporte de informadtica, realizado pelo servidor
Dionisio Pinheiro de Oliveira, foi instalada uma plataforma UNIX-Based,
com funcionamento praticamente idéntico ao do Linux, o Free-BSD, que
resolveria a questdo causada pelas dependéncias do PHP-GTK, ja que este
conta com uma ferramenta que, através da rede, busca essas dependéncias
em um repositorio online e instala os pacotes automaticamente.

Ainda na instalacdo do Gnuteca na nova plataforma, ocorreram
problemas nos scripts de configuracao dos pacotes do Gnuteca, que tiveram
que ser executados manualmente.
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Novos testes na configuragao e uso do Gnuteca, agora incluindo o
modulo PHP-GTK foram realizados, e apesar de alguns problemas que
foram sendo resolvidos durante os testes, finalmente pode-se iniciar a
instalacdo em um servidor especifico para essa finalidade.

Optou-se por manter a plataforma Free-BSD, preferindo efetuar
manualmente os scripts do Gnuteca a instalar em uma plataforma Linux
todas as dependéncias do aplicativo.

Utilizou-se, ainda, como alternativa para driblar a lentiddo dos
computadores da biblioteca, utilizar o VNC para acessar a plataforma PHP-
GTK diretamente no Servidor, evitando assim uma nova série de testes do
PHP-GTK na plataforma Windows.

3.2 Configuracao

As configuracdes das planilhas e tabelas de entrada de dados, bem
como as politicas de circulagdo foram definidas previamente, utilizando
para catalogacdo o padrdo internacional MARC 21, adaptado para as
necessidades especificas da unidade de informagdo juntamente com a
bibliotecaria responsavel.

Alguns detalhes na configuragdo das tabelas sao imprescindiveis para
o correto funcionamento do software. Assim, € importante ressalta-los.

A apresentagdo grafica dos campos MARC 21 pode ser agrupada para
melhorar a interacdo humana com o sistema, para utilizar essa separagao,
basta seguir o exemplo:

Codigos= 901, 902, 903, 020, 035, 082, 090,
Entrada Principal= 100, 110, 111, 130,

Titulo= 240, 245,

Imprenta= 260, 300,

Séries= 440,

Notas= 500, 546, 590,

Assunto= 600, 610, 611, 630, 650,

Entradas Secundarias= 700, 710, 711, 730,

Entradas Secundarias de Séries= 800, 810, 811, 830,
Exemplar= 900

O uso da virgula no final de cada aba se faz necessario para evitar

problemas na execu¢do do aplicativo; alguns campos nao fazem parte do
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conjunto fornecido pelo padrao MARC 21, mas sdao de uso interno do
software, e portanto, ndo devem ser ignorados, como o campo 900
(exemplar).

A configuracdo das politicas deve ser pré-definida e utilizar o
minimo de elementos em cada tabela, para evitar problemas no
comportamento do software. Todas as tarefas exigem declaragdo de
politicas, inclusive a DEVOLUCAO. Se o direito de um grupo de efetuar o
EMPRESTIMO for declarado, por exemplo, ¢ o direito de DEVOLUCAO
nao for, qualquer membro cadastrado sob esse grupo podera levar obras,
mas nao conseguira devolvé-las.

3.3 Treinamento

Foi efetuado treinamento de configuragao e uso do sistema para a
bibliotecaria, e de uso do sistema com €nfase no modulo de circulacao para
a estagiaria da unidade de informag¢ao em questao.

A interface mostrou-se extremamente amigavel, ja que sobre esse
topico ficou aparentemente claro que ambas conseguiram absorver o
contetido satisfatoriamente em um curto tempo demandado na apresentacao
do aplicativo e seus recursos.

3.4 Alimentacao das bases de dados

Verificou-se a possibilidade e migragcdao dos dados da base ISIS para
a base de dados do Gnuteca, ja que existem ferramentas disponiveis para
essa finalidade. Foi efetuado estudo cuidadoso sobre a estrutura,
integridade e qualidade dos dados, o que demonstrou a impossibilidade de
efetuar a migracao.

Optou-se entdo por alimentar a base de dados manualmente item a
item, assegurando a integridade e qualidade dos dados, ja& que a
compatibilidade entre estruturas ¢ atendida pelo formato MARC 21.

4 CONSIDERACOES FINAIS
Otimizar os servigos oferecidos em bibliotecas especializadas e de
pequeno porte na esfera publica seria tarefa herculea, ndo fosse a realidade

do Software Livre no Brasil. A burocracia e a falta de verbas geralmente
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sdo barreiras intransponiveis para os profissionais dessa area, mesmo
contando com o apoio da alta administragao.

Assim, o Gnuteca configurou-se como a melhor solucdo nesse
contexto, permitindo automatizar processos informacionais antes praticados
de forma manual, tais como Empréstimo, Devolucdo, Renovagiao e
Reservas; e in loco, como a Recuperacdo da Informagdo, que no WinlISIS
nao podia ser efetuada on-line, € tampouco por pessoas sem o treinamento
necessario para efetuar complicadas pesquisas nesse software.

O Gnuteca nao ¢ perfeito, existem lacunas no processamento técnico,
como por exemplo, a catalogacdo de analiticas, que até a versdao 1.5 nao
estava implementada adequadamente. A vantagem desse aplicativo, € que
em um futuro proximo, essa funcionalidade pode, e deve, ser desenvolvida
por qualquer programador, seja por iniciativa propria, seja através do
trabalho em uma instituicdo ou projeto, remunerado ou voluntario,
tornando-o uma ferramenta mais adequada as necessidades de uma Unidade
Informacional (UI) especifica, ao mesmo tempo em que beneficia todas as
Uls com as mesmas caracteristicas e necessidades.

As necessidades operacionais da biblioteca do PRT 12* Regido,
foram atendidas, ao menos na agilidade dos processos bibliotecondmicos, €
futuramente ¢ possivel ampliar as funcionalidades agregando moédulos de
apoio administrativo, que fornecam informagdes sobre os usuarios, que
disponibilize ferramentas para selecdo e aquisicdo de material, que
compartilhe dados com outros setores, etc.

O Software Livre pode fazer muito mais pelos profissionais da
informagdao, com aplicativos de um custo que tange zero, € nao exigem
equipamento de Gltima geracdo. E possivel investir na quantidade, ¢ assim
atingir um numero maior de pessoas, j& que a qualidade pode ser
assegurada através do compartilhamento de informagdes entre os
profissionais de informatica.

A inclusdo digital ¢ uma etapa imprescindivel atualmente para algar
o Brasil ao patamar dos paises desenvolvidos. A democratizacdo da
informagao pode qualificar os profissionais de nosso pais em diversas areas
¢ nos mais variados niveis de formacdo. O que pode potencializar uma
sociedade mais esclarecida, mais consciente e mais participativa.
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FREE SOFTWARE AND LIBRARIES MANAGEMENT: GNUTECA
IMPLEMENTATION AT THE LIBRARY OF THE PROCURADORIA
REGIONAL DO TRABALHO EM SANTA CATARINA: didactics experience

Abstract: Approach Free Software concepts, General Public License for Software,
and specific software for Gnuteca (Library Management Software) implementation
at a Public Office (Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do
Trabalho em Santa Catarina — PRT12/MPT). It can be configured as a case study
based on graduation apprenticeship within the Library Mangement Subject. Shows
step-by-step installation and configuration of the operating system and Gnuteca’s
minimum requirements, project contributors training for its operation and
databases feeding. Also shows the importance of the Free Software to Library
Science and for Society.

Keywords: Free Software; Gnuteca; Linux; Library Management.
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