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Resumo: Este relato de experiéncia apresenta o instrumento de trabalho adotado
na Biblioteca do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul para
registro e controle de dados bibliograficos do acervo com a utilizacdo do Sotware
Winisis. O relato apresenta o processo de aprimoramento na recuperacdo e
localizacdo de documentos de memodria do banco, trabalho feito, através de
alteracdes em campos e subcampos da base de dados mais utilizada pela agencia.
Apresenta também o melhoramento na interface das bases de dados da institui¢éo
para facilitar a utilizacdo da mesma e relata as conclusdes e aprendizagens obtidas
neste processo de manutencdo de ferramenta tecnoldgica para controle e acesso a
informacao.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual das bibliotecas a tecnologia da informacao torna-se
ferramenta indispensavel para facilitar o processamento da informacéo, a
recuperacdo e disponibilizacdo da mesma para os usuarios. “Um servico
eficaz voltado para os clientes depende ndo apenas dos servigcos prestados,
mas também de modo mais importante, dos sistemas em que se apdia a
prestacdo destes servicos” (ROWLEY, 2002).

Neste sentido, sera brevemente descrita a biblioteca do Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul, e o sistema de
gerenciamento do acervo da biblioteca com o software winisis, assim como
as bases de dados mais utilizadas onde serd relatado as modificacdes
efetuadas nas bases de dados da biblioteca para melhoria das consultas e da
recuperacao da informagéo.

2 BANCO BRDE

O Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo sul é uma
Instituicdo financeira, de autarquia interestadual criada em 1961 pelos
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Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, que conta com
autonomia administrativa e personalidade juridica prépria, é uma
instituicdo puablica que preza pelo desenvolvimento desses trés Estados. O
BRDE possui trés Agéncias, a Agéncia de Curitiba — AGCUR, Agéncia de
Floriandpolis -AGFLO e Agéncia de Porto Alegre -AGPOA e todas estdo
constituidas com a mesma estrutura organizacional. A Agéncia de
Floriandpolis AGFLO esta localizada na Avenida Hercilio Luz, 617 no
centro de Floriandpolis, a Biblioteca fica no segundo andar da Agéncia.

2.1 Biblioteca do BRDE

O BRDE conta com trés Bibliotecas que se encontram distribuidas
entre as agéncias do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. A
Biblioteca da agéncia de Floriandpolis fica localizada no segundo andar e
passou a existir atraves da Resolucdo n° 828, de 22 de agosto de 1975. O
objetivo principal da Biblioteca € o apoio as atividades de pesquisa do
Banco e a preservagdo de sua historia institucional. A Biblioteca é de
acesso publico e conta com espaco de consulta local para usuarios internos
e pesquisadores externos.

Acervo:

O acervo da Biblioteca é composto, entre outros, pelos seguintes
tipos de materiais bibliograficos: obras de referéncia; livros; publicacbes do
BRDE (estudos, diagndsticos e informes setoriais, programas econémicos,
indicadores econdémicos da Regido Sul e do Mercosul); anuarios estatisticos
de economia; periddicos especializados; fitas de video; CD-ROMSs; mapas
regionais; folhetos; apostilas; trabalhos académicos (teses, dissertacdes e
monografias); bases de dados digitais; balangos e relatorios de empresas e
documentos de memaria do banco. As principais areas de abrangéncia do
acervo sdo a Economia, a Administracdo, o Direito e a literatura sobre
negdcios. Mas outras areas de interesse também estdo presentes no acervo,
como Engenharia, Ciéncias Contabeis e Agronomia, por exemplo.

Servicos:

Entre os diferentes servicos oferecidos, destacam-se: pesquisa
bibliografica local; levantamentos em bases de dados especiais; apoio
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metodoldgico a pesquisa; normalizacdo de publicacbes; espaco para
consulta local; empréstimo domiciliar de materiais bibliogréaficos;
intercambio bibliografico com outras bibliotecas/centros de informacao;
desenvolvimento de bases de dados; planejamento e implementacdo de
produtos de informacéo.

Recursos Humanos:

Atuam na Biblioteca trés pessoas, uma Bibliotecaria, uma auxiliar e
uma estagiaria, sendo que todos 0s processos e atividades passam pela
supervisdo e orientacdo da Bibliotecéria.

Usuarios:

Os usuarios sdo técnicos do banco e funcionarios em geral, que
compreendem advogados, engenheiros, administradores, economistas,
engenheiros, socidlogos, técnicos em informatica, estagiarios das areas ja
citadas e pessoas sem formacao académica.

Forma de acesso:

A Biblioteca esta a disposicdo do publico em geral durante a tarde,
no periodo entre 12: 30 e 18 horas.

Contato através do e-mail: agflobib@brde.com.br
Enderecgo: Av. Hercilio Luz, 617 CEP: 88020-000 Florianopolis - SC —
Brasil Fone: (0xx48) 221-8000 Fax: (0xx48) 223-5822.

2.2. O Software WINISIS

O winlSIS é um software utilizado para gerenciamento de base de
dados textuais. E a versdo do CDS/ISIS com interface grafica para o
sistema operacional WINDOWS. Trata-se de um software gratuito,
desenvolvido pela UNESCO e distribuido oficialmente no Brasil pela
BIREME. Tal software possibilita o intercambio de dados, pois observa o
padrdo I1ISO 2709. O Winisis permite a manipulacdo simultanea de varias
bases de dados, e nas bases permite o controle do tipo de fonte usado para
formatacao, alteracdo de campos e subcampos e outros recursos.
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2.3 Implantacdo do WINISIS na biblioteca e as bases de dados

O software foi implantado na Biblioteca do BRDE em julho de 1993.
A Biblioteca implantou o software winisis com o intuito de administrar os
recursos da biblioteca e buscar fazer da tecnologia da informacdo uma
forma de agilizar os servigos de acesso e processamento da informacao.

Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas acham-se
hoje consolidados como ferramenta essencial no
suporte a servicos eficazes para os clientes, gestdo de
acervos e, em geral, administracdo dos servicos
prestados por bibliotecas e outras instituicbes que
prevéem acesso a colecbes de documentos.
(ROWLEY, 2002, p.315).

O software winisis permite o desenvolvimento de aplicacGes
especiais e extensdes funcionais do software que também séo utilizadas na
biblioteca do BRDE e facilitam o gerenciamento dos procedimentos da
biblioteca, mas neste trabalho a énfase serd dada as bases de dados. As
bases de dados existentes na biblioteca do BRDE possuem finalidades e
contetidos diversos. Existem bases que sdo idénticas as bases em uso e sdo
utilizadas para backup visando a seguranca dos dados. Existem
diferenciacdes entre bases que permitem a inclusao de dados (acessadas por
senha) que geralmente sdo utilizadas pelo indexador, e bases utilizadas para
a consulta. Neste caso eu faco as indexacOes nas bases de dados da
biblioteca em questdo. A cada término de inclusdo de dados em uma base, é
feita a exportacdo destes dados para a base de backup, estes dados ficam
registrados na base em uso e também na base de backup, garantindo assim
a seguranca, caso ocorra algum problema na base de dados principal que é
utilizada para pesquisa. Apos a indexacdo de dados a base também ¢ feito o
‘arquivo invertido’, que se trata de um procedimento simples que atualiza
os dados para o dicionario a fim de serem recuperados. Neste aspecto €
Importante atentar para uma boa indexacédo, que acrescente os dados com
atencdo e seguindo as indicacOes e subcampos existentes em cada campo
para manter um padrédo, visto que a recuperacdo dos dados no dicionario
deve ser precisa para fazer valer os registros existentes na base e cumprir
corretamente com a finalidade de recuperacdo da informacdo. As bases
utilizadas na biblioteca constam no quadro abaixo:
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NOME FINALIDADE CONTEUDO

ACERVO Alteracéo/inclusao Monografias, Livros, Folhetos,
Trabalhos do Banco, Artigos de
Periddicos, Fitas de Video, Manuais,
CD-Room, Mapas/plantas

ACERVO Consulta (pesquisas) Idem

BAR Alteracéo/incluséo Atas e Balancos de empresas
mutuarias de Santa Catarina

BAR Consulta (pesquisas) Idem

BLEG Alteracao/inclusao Resolucdes, Deliberagdes, Instrugao
Normativa e Ordem de Servigo.

BLEG Consulta (pesquisas) Idem
Quadro 1: Bases de dados na Biblioteca do BRDE

2.4 Metodologia para tratamento de dados utilizando o formato
CDSI/ISIS:

O tratamento de dados com a utilizacdo de novas tecnologias
beneficiam em larga escala os centros de informacdo que os adotam. “Os
servigos de informacédo, devem prover operagdes que realmente agreguem
valor, implementando tecnologias no tratamento e disseminacdo da
informacdo, além de monitorar o uso da informacgdo.”(RADQOS;
VALERIM; BLATTMANN, 1999, p.11). Neste sentido a utilizacdo do
software Winisis contribui para a agilizacdgo do atendimento e
monitoramento do acervo na biblioteca do Banco BRDE.

Este software possui uma grande capacidade de armazenamento de
dados e dispde de uma interface intuitiva que facilita a utilizagdo do mesmo
pelo consulente. Assim que chega um novo documento para compor o
acervo da biblioteca, passa pelo tratamento técnico e € inserido na devida
base de dados correspondente ao tipo de documento (Quadrol), seguindo
0s campos da base que esta no formato 1SO 2709.

A base de dados mais utilizada na biblioteca € a base ACERVO,
onde consta maior parte dos registros do acervo e ocorre grande parte das
consultas e insercdo de dados. Esta base de dados encontrava-se com uma
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interface grafica que dificultava a visualizagdo dos dados, tornando
cansativo o processo de recuperacdo. Kafure e Cunha (2006, p. 280)
observam que a adaptacdo da interface fazendo melhorias no software
conforme as necessidades dos usuarios tem resultado em opc¢bes simples
para 0S Usuarios e permitem buscas avancadas e complexas. As bases de
dados do Winisis permitem alteracbes na sua interface atraves da utilizagéo
da linguagem pascal, incluindo o endereco da nova personalizacdo estética
adotada. Esta mudanca na interface das bases de dados foi efetuada no
Formato de Exibicdo (PFT), seguindo alguns comandos que direcionam
para 0 endereco onde estd gravado o novo modelo grafico da base. Tal
modificagdo consta no Anexo 1. Esta modificagéo foi realizada em todas as
bases principais em uso, tornando-se o padrdo estético das bases. A
melhoria da interface facilita a concentracdo do usuario e torna mais
praticos os processos de utilizacdo da base.

Um servico de grande importancia realizado pela biblioteca em favor
do banco ¢ a coleta e registro de documentos de Memoria do Banco. Tais
documentos rememoram desde a origem da instituicdo até as principais
atividades desenvolvidas atualmente. Estes documentos estavam
distribuidos entre MEMORI e AJ, tanto na base de dados, quanto no
armazenamento em meio fisico. Esta diferenciacdo de nomenclatura e
armazenamento para documentos do mesmo assunto ndo tornava préatica a
recuperacdo. Foi efetuado um melhoramento no registro e na recuperacao
destes documentos, foi incluido um subcampo no campo mais usado para
recuperacdo e para impressdo das etiquetas de identificacdo. Com a
alteracdo deste campo os artigos de jornal (AJ) que se tratava de assuntos
relacionados ao banco, passaram a fazer parte dos documentos de memoria
do banco (MEMORI) nos registros da base. Estes registros passaram a ter
uma diferenciacdo por ano, tanto na base de dados e sua recuperacao,
conforme Anexo 2, quanto nas pastas de armazenamento em meio fisico.

Esta atividade foi desenvolvida atraves de uma pesquisa
especializada que identificou os documentos requeridos e posteriormente
foi feito uma ‘Alteracdo Global’. Esta alteragcdo Global é uma
funcionalidade do software que permite alterar grupalmente alguns dados
pré-definidos de uma pesquisa na base. Tal procedimento modificou o0s
campos e subcampos necessarios para a nova identificacdo. Esta alteracéo
repercutiu na geracao das etiquetas dos documentos que ficaram com a
nova descri¢do onde consta também o namero de MFN (numero seqtiencial
dado a cada registro dentro do Winisis, no arquivo-mestre).
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Este processo facilitou a recuperacdo dos documentos na base e a
localizagdo dos mesmos em meio fisico. ”As tecnologias da informacéo
ttm o objetivo de resolver as tarefas repetitivas e asseguram a
confiabilidade e a velocidade pertinentes, dando maior énfase as técnicas de
controle e de desenvolvimento dos sistemas.”(CARVALHO, K. e
SCHWARZELMULLER, 2006, p. 179). Com agilidade na inser¢do dos
dados na base e facilidade de busca e localizagdo, amplia-se também a
confiabilidade dos processos e do atendimento ao usuario.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho foi possivel colocar em prética
conhecimentos adquiridos no curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina. Desta forma, possibilitou-me aperfeicoar tal
conhecimento, antes teorico, tornando-o pratico a medida que desenvolvi
melhorias nas bases de dados. Melhorias estas, que refletiram numa melhor
organizacdo dos dados na base e também dos documentos fisicamente.
Portanto foi possivel constatar, no decorrer do trabalho, que quando a base
de dados e os devidos campos e subcampos estdo desenvolvidos de forma a
facilitar a insercdo dos dados na base e a localizagdo dos mesmos, 0s
processos de organizagdo da informacédo e recuperacdo se ddao com mais
agilidade. Desta forma economiza-se tempo, amplia-se a confiabilidade das
informacdes recuperadas pelo mecanismo de busca do software winisis e é
possivel fazer um melhor atendimento ao usuario. Portanto € de
fundamental importancia a manutencdo e aprimoramento da ferramenta
tecnoldgica utilizada para controle e acesso a informacgdo para garantir o
seu bom funcionamento.
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ANEXO 1 - Alteracgao da interface da base

Antes:

=] [2[2] [0k o) 8] =< |2][0]

% CDS/1SIS for Windows [Yersdo Completa : BR] - [ LEDEMIZ FRAMCA, - AGFLO-181 o = e
@ Base de Dados Exibir Pesguisar Editar Configurar  Utilitarios  Janmela  Ajuda - |ﬁ| |5|

MENE ‘ EE\I”E Formato: [CIETNTNME ~

[0000&] Tipo Doc. (M): Livro Idioma: POR

Guia dos municipios catarinenses: gest&o 2005/2008. Z.ed. Florisnapolis/: Mago Editora,
2006, 19&p

Hotas Gerais: O Guia dos Municipios Catarinenses, editado e/produzido pela FECAN, esta em seua
segunda- edigfo. O sucesso da primeira edigdo permitiu que.-a entidade ampliasse as areas de
pesuisa além de aumentar a tiragem. Foram adicionadas a esta versfo informagées sobre o Poder
Judiciario Federal e Estadusl. Desta forms, = Federagfo disponibiliza um material de consulta
didria de uso institucionsl, profissional ou académico.

Localizacao: 061.25(816.4), F292g. 1 ex.

Registro(s): 01633, 11/10/2006, D. ex.l.

Outros Pados Registro(s): 01180.

ASSUHTO(S) : GUIA DOS MUNICIPIOS. MUNICIPIOS CATARIHENWSES. nSSOCIth)ES DE
HUHICIPIOS. SANTA CATARTINA. FECAM.

Digitado em: 1171072006

Depois:

5 CDS/1SIS for Windows [Versdo Completa : BR] - [ LEDEMIS FRAMCA - AGFLO-161
@ Base de Dados  Exibir  Pesquisar  Editar  Configurar  Utilitarios  Janela  Ajuda

=][a]2)[ope B8] [F]<] 7] (9]

s

e LI P ] rona ]

‘ Base Acervo - AGFLO

[00006] Tipo Doc. (M): Livro AGEHCIA: AGFLO
AUTOR: Federagfo Catarinense de Municipios - FECAN
TITULD LIVRO: Guia dos municipios catarinenses, gestdoc 2005/2008

LOCAL/EDIT.: Floriandpolis, Mago Editora
DATA: 2006 H® PAG.: 196p.

HOTAS GERATS: O Guia dos Municipios Catarinenses, editado e produzido pela FECAN, estéd em seua
segunda edigfo. © sucesso da primeira edigfo permitiu que a entidade amplissse as
dreas de pesuisa além de swmentar a tiragew. Foram adicionadas a esta wverséo
informagdes sobre o Poder Judiciirio Federal e Estadual. Desta forma, a Federagdo

dizponibiliza um materisl de consulta didria de uso institueional, profissicnal
ou académico.

ASEUNTO(S) : GUIA DOS MUNICIPIOS; MUHNICIPIOS CATARINENSES; BSSOCIB(;&IES DE
MUHNICIPIOS; SANTA CATARINA; FECAM.
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ANEXO 2 - Reorganizagdo de documentos de memoria do Banco.

Antes:

= - - LEDENIS FRANCA - SC-GEPLA-11 —
fs» CDS,/ISIS for Windows [¥ersdo Completa : BR] - |D|1|
Base de Dados  Exibir Pesquisar Editar Configurar Utilitarios  Janela  Ajuda
I - @ ElEE=FE|E
= W winisis -.,data \acervo' ACER¥YD.MST - Pesquisa "‘ ACERYD - Dicionatio
—  Dperadores — <Todos os campos> j
Dicionario
=1 Y]
ANDI 0OR I N[ITI 1G] I [F] I la000z
1 ] ] 1% ] 77 |43-0003
g L ) 15 |4 3-0004
i 17 AJ-0005
Expreszao de pesquisa Ermmlarn ol & AJ-0006
” — 7 AJ-0007
15 AJ-0005
1 1 AJ-0009
3 AJ-0010
1 34 AJ-0012
i 2 A3-0013
ot |
Histdrico da pesquisa 1 AJ-0016
#1 (ACERMO) T=55 : "A1-0018.06" = 3 AJ-0017
58 AJ-0015.06
57 AJ-0018.07
S0 AJ-0015.40
-
- ]

LEDENG FRANCA - AGFLO-11 I NEIET

BasedeDados Exbir Pesquisar Editar  Configurar  Utiitarios Janela  Ajuda

abmllh@ﬂﬂ

.

ACERYO - Dicionario

—  Operadores ;';:'d:;lrs campos> j
| 5 ) [ @ e
m E 401 MEMORI-00Z
152 MEMCRI-003

92 MEMORI-003.00

Expressao de pesquisa | 138 MEMORI-003,99
— 95 MEMORI-004.01

-

i 115 MEMORI-004 .02
129 MEMORI-004 .03
| 91 MEMORI-004,04
' | 121 MEMORI-05.04
g E 128 MEMORI-005.05
] . Ajuda ? 4 MEMORI-005.07
Histdrico da pesquisa : £7 MEMORI-006.07

|- — 1 MEMORIA

& MEMORIA D& APROBRDE
2 MEMORIA DE AUDIENCIA
1165 MEMORIA DO BRDE

<1 le] =1
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