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Resumo: Relata o processo de informatizacdo da Rede de Bibliotecas da Secretaria
Municipal de Educacdo de Floriandpolis. Breve histérico com o WinlISIS até a
implantacdo do Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas. A implantacéo do
Pergamum. Essa rede é composta de 38 bibliotecas escolares, 1 Biblioteca
localizada no Centro de Educacdo Continuada da propria Secretaria e 37, nas
Escolas do Ensino Fundamental, designadas Bibliotecas Escolares e Comunitarias.
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1 INTRODUCAO

A informatizagdo de uma Biblioteca ou de uma Rede de Bibliotecas
ndo € um processo simples e deve ser bem planejado, pois envolve a
escolha do software, a organizacdo e 0S recursos tecnologicos e
informacionais no projeto para que a implantacdo possa ocorrer da melhor
maneira possivel.

O objetivo desse artigo visa descrever o processo de migracdo do
ambiente Winisis para o Pergamum nas Bibliotecas da Secretaria Municipal
de Educacdo — SME da Prefeitura de Floriandpolis que estdo sendo
informatizadas, a fim de aperfeicoarem seus servigos, modernizarem o
tratamento técnico, o empréstimo e a agilizar o acesso e a recuperacdo da
informacéo.

2 A REDE DE BIBLIOTECAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE FLORIANOPOLIS

A Rede de Bibliotecas da SME é gerenciada pela Coordenadoria de
Bibliotecas Escolares e Comunitarias — CBEC. Essa mesma Rede é
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composta de 38 Bibliotecas, 1 localizada no Centro de Educacao
Continuada da propria Secretaria e 37 nas Escolas do Ensino Fundamental,
designadas Bibliotecas Escolares e Comunitarias que atendem ao coletivo e
escolar (alunos, professores, equipe pedagogica, diretores e demais
funcionarios), como também a comunidade onde estdo inseridas nos
diversos bairros do municipio.

Essas Escolas possuem alunos de 12 a 4% séries (Escolas
Desdobradas) e de 12 a 82 séries (Escolas Basicas), contendo a maior delas,
aproximadamente 1.200 alunos. As Escolas e seus respectivos enderegos
estdo no Anexo.

As Bibliotecas tém espacos fisicos variados, possuem equipamentos
e mobiliario. O acervo é diversificado, com livros, sendo a maioria de
literatura, contém obras de referéncia, periddicos, materiais cartograficos e
audiovisuais.

O quadro de pessoal das Bibliotecas € composto por profissionais
Bibliotecarios, Auxiliares de Biblioteca (profissionais readaptados) e
Estagiarios. O quadro é formado por 33 Bibliotecarios, sendo que 30 atuam
nas Bibliotecas das Escolas, 01 na Biblioteca da SME e 02 na CBEC.
Possuem também 27 Auxiliares de Biblioteca e 05 Estagiarios.

No processamento técnico utilizamos a Classificacdo Decimal de
Dewey — CDD, Tabela Cutter Sanborn e AACR2.

Dentre as atividades realizadas pelos Bibliotecarios nas Bibliotecas,
destacam-se algumas delas:

= Difundir a importancia da leitura e os seus beneficios;

= QOrientar o usuario para a leitura e pesquisa;

= Preservar e disseminar a informacéo;

= Planejar acOes para o0s servigos da Biblioteca;

= Realizar o empréstimo e reserva do acervo;

= Processar 0 acervo através de técnicas bibliotecondmicas;

= Executar os servigos de selecdo e aquisi¢cdo, bem como, permuta e
descarte do acervo;

= Restaurar o acervo e zelar por sua conservacao;

= OQOrientar o usuario sobre o funcionamento e uso adequado do
acervo;

» Manter a biblioteca organizada;

= QOrganizar eventos juntamente com os demais profissionais;

» Receber, controlar e entregar aos alunos e professores os livros
didaticos para os alunos do Ensino Fundamental oriundos do Fundo
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Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE/Programa
Nacional do Livro Didatico — PNLD;

= Fazer cumprir 0 Regimento Interno das Bibliotecas da SME;

» Realizar a informatizacéo das Bibliotecas.

2 INFORMATIZACAO DA REDE DE BIBLIOTECAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

E necessario levar em conta topicos referentes a gestdo das bases de
dados que precisam ser inseridas, com as quais 0 software possa apoiar na
realizacdo de atividades e prestacao de servigos.

Além da escolha e implantacdo de software e de hardware, para um
projeto de informatizacdo de Bibliotecas, € necessario considerar aspectos
referentes a rede de comunicacéo (o terceiro elemento das chamadas TIC’s)
e a gestdo das bases de dados que precisam ser introduzidas (ou
construidas), com as quais o(s) software(s) possa(m) apoiar 0
desenvolvimento das atividades e de prestacdo de servigos. Com relacdo as
bases de dados, Paranhos (2004, p. 15) ressalta que:

Estas bases de dados referem-se a usuarios, a
fornecedores e, em especial, aos dados bibliogréficos
que representam o acervo de documentos a ser
disponibilizado. E com um conjunto de decisbes sobre
todos estes aspectos que se desenvolve e se
Implementa o processo de informatizacéo de biblioteca
que efetivamente contribua para a melhoria da
prestacdo de servicos e controle de atividades, na
busca incessante do melhor atendimento aos usuarios e
da maior racionalizacdo e economia na gestdo de
Bibliotecas.

Dentre os varios softwares de informatizacdo de Bibliotecas que o
mercado oferece, dois deles foram inseridos na informatizacdo das
bibliotecas da SME. Primeiramente, optou-se pela utilizacdo do WinlISIS, e
em segundo momento, escolheu-se o Pergamum, que € utilizado
atualmente.

Na primeira tentativa, em 2004, a SME adquiriu o software WinISIS
(CDS/ISIS 1.5 for Windows — July 2003 — UNESCO), da Biblioshop.
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De acordo com Paranhos (2004, p. 18): O software ISIS tem a
caracteristica de poder ser, a0 mesmo tempo, tanto a ferramenta de
construcdo de aplicativos (uma linguagem de programacdo) quanto um
Sistema de Gerenciamento da Base de Dados - SGBD.

Esse software possui como beneficios:

=  Agilidade no controle de circulagao do livro;

» Recuperacgéo otimizada da informacéo;

= Acesso on-line de todas as Bibliotecas da SME;

= Trabalha automatico com penalidades;

=  Agilidade no processamento técnico;

» Ferramenta de busca para recuperar a informagdo por assunto,
titulo, area e palavras-chave;

=  Tombamento do acervo;

» Possibilita a formacdo de uma Rede de Bibliotecas Escolares
cooperantes e controle de livro reserva.

Entdo, no final de 2005 foi adquirido o software Pergamum -—
Sistema Integrado de Bibliotecas (Versdo 6.0) e recomecgado 0 processo de
informatizacdo, pois o software WIinISIS ndo permitia a importacao
Formato USMARC (Padrdo Internacional de Catalogacdo dos Registros
Bibliogréaficos), que possibilita a cooperacdo de dados entre Bibliotecas.

O Pergamum é:

Um sistema informatizado de gerenciamento de
Bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade
Catolica do Parand. [...]. O Sistema contempla as
principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de
forma integrada da aquisicdo ao empréstimo,
tornando-se um software de gestéo de Bibliotecas. [...]
PUC-PR. (Pergamum, 2007).

Para tal, foi necessaria a adequacdo da infra-estrutura tecnoldgica
para atender os requisitos de hardware como Banco SQL Server/ Sybase e
banco Oracle.

O software oferece as seguintes caracteristicas pertinentes nos
modulos:
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Processamento Técnico — Campos e cédigos de catalogacéo
AACR?2, segundo nivel, para todo tipo de documento; Entrada de dados on-
line; Formato USMARC dos registros bibliograficos para exportacdo e
Importacdo; Importacao de dados de centros de catalogacédo cooperativa on-
line e CD-ROM via formato 1SO-2709; Exportacdo de dados no formato
ISO-2709, para intercambio de registros bibliograficos; Geragdo de
etiguetas de cddigo de barras para empréstimo e etiqueta de lombada dos
documentos; Inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;
Manutencdo controle de autoridade (Nomes, Assuntos, Titulos);
Construcdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros
incluidos; Incorporacgéo de textos digitalizados; Controle de periddicos com
Kardex e indexacdo de artigos; Controle de aquisi¢do interligado com o
processo de catalogacao.

Circulacdo de Materiais — Controle de empréstimo para qualquer
tipo de documento, reserva, cobranca personalizada com prazos
diferenciados por tipos de materiais e usuarios, devolugdes, renovacoes,
atrasos, cobrancas de devolucdo, multas, negociacGes e suspensoes;
controle de usuarios e de materiais para fins de definicdo automatica de
prazos e condicdes de empréstimo e uso; emissdo de relatorios; Blogueio
automatico para usuarios que atingiram um dos limites estabelecidos;
Bloqueio intencional para usuérios atribuido pela Biblioteca; Estatisticas.

Consulta e Recuperacdo — Emissdo de listas de publicacdes por
assuntos e autores; Consulta e pesquisa on-line; Pesquisa utilizando
operadores booleanos “E” e “OU”; Pesquisa por autoridades; Definicao de
instrumentos de alerta e Disseminacdo Seletiva de Informagdo — DSI,
conforme o perfil dos usuarios; Elaboracdo e impressdo de bibliografias;
Acesso multiusuario.

Internet — Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto,
pesquisa booleana, pesquisa por autoridades, material incorporado ao
acervo, consulta as colecbes de periddicos (Kardex); Cadastro de
comentarios e sugestdes de aquisicdo; Consulta de material pendente,
histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢es vinculadas a area de interesse
(DSI); Reserva; Renovacdo; Visualizagdo de sumarios; Solicitacdo de
compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento
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do processo de aquisicdo pelo solicitante; Interacdo on-line com
fornecedores no processo de licitacéo.

Processo Gerencial — Controle de listas de sugestdo, selecéo,
aquisicéo, reclamacdes e recebimento de material; Compatibilidade com o
sistema de patrimonio da Instituicdo; Controle financeiro dos recursos
orcamentarios para aquisicdo de material bibliografico; Controle de
fornecedores por compra e doacdo; Mala direta para editoras e Instituicoes
com as quais mantém intercAmbio de publicacBes; Emissdo de cartas
cobranga, reclamacbes e agradecimento de doacGes; Controle de
recebimento dos materiais; Controle de assinaturas de periddicos; Controle
e Registro de material bibliografico para fins patrimoniais; Emissdo de
relatorios de entrada e recebimento de documentos por periodo, de
circulacdo e empréstimo, por periodo; Contabilizacdo de estatisticas,
processamento técnico, atualizacdo listas de autoridades, por periodo;
Controle e avaliacdo do inventario do acervo através de cddigo de barras.

3 IMPLANTACAO DO SISTEMA PERGAMUM NA REDE DE
BIBLIOTECAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS

A organizacdo da implantacdo do sistema na Rede de Bibliotecas
iniciou com reunides, formacbes e elaboracdo de manuais de
procedimentos.

Em primeiro momento, no fim de 2005, realizou-se uma reunido com
todos os Bibliotecarios, a fim de repassar informacbes sobre o software
adquirido e definir uma comissdo que participasse da formacgdo juntamente
com a equipe do Pergamum, uma vez que, a formagdo deve ser um
processo continuo no profissional dentro de uma instituicdo. Também seria
atribuida a essa comissdo, a responsabilidade de discutir e tomar decisfes
acerca do planejamento e organizacao da informatizacédo das Bibliotecas da
SME, sendo orientada pela CBEC. Foi formada, entdo, por 10
bibliotecarios e 2 estagiarias do curso de Biblioteconomia que atuavam na
Biblioteca da SME.

No inicio do ano letivo da Rede Municipal de Ensino — RME em
2006, os bibliotecarios que integravam o referido grupo, elaboraram um
manual de procedimentos para utilizacdo do Pergamum, em seguida, em
meados do mesmo ano, capacitaram os demais Bibliotecarios.
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Logo apds isso, o Centro de Processamento de Dados — CPD da
Prefeitura Municipal de Floriandpolis — PMF, comecou a instalacdo do
Pergamum nas bibliotecas onde atuavam os profissionais bibliotecarios.

No inicio do ano letivo de 2007, o CPD estava realizando a
Instalacdo via acesso remoto, ou seja, o computador das bibliotecas era
acessado pelo proprio CPD através do VNC (Virtual Network Computing),
mas desta forma estava sendo moroso, em funcao da baixa velocidade da
Internet.

Para agilizar este servigo, optou-se em passar a responsabilidade para
a propria CBEC e assim, através de orientagcbes do CPD, a bibliotecaria
responsavel pela informatizacdo, recomecou a instalacdo do software nas
bibliotecas que ainda ndo o possuiam.

Atualmente, das 38 bibliotecas, 30 ja estdo com o Pergamum (verséao
7.0) e a meta € atingir todas até o final de 2007.

4 CONCLUSAO

Tendo em vista que a informatizacdo faz parte da atualizacdo de
sistemas e redes das bibliotecas a implantacdo de um software necessita de
cuidados desde a escolha do software até o treinamento do usuario. No caso
de bibliotecas escolares e comunitarias é fundamental trabalhar a cultura
digital envolvendo competéncias e habilidades informacionais tanto do
bibliotecario como dos diferentes usuarios.

Informatizar bibliotecas € um processo complexo, pois além do
exposto, envolve muitos outros aspectos como, a falta de recursos humanos
capacitados para auxiliar o bibliotecario nas atividades, bem como,
equipamentos e Internet adequados.

Este trabalho podera auxiliar e contribuir na formacéo e educacéo
continuadas de bibliotecarios participantes de outras Redes de Bibliotecas e
no estudo de softwares para bibliotecas escolares.
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ANEXO Relacado da Rede de Bibliotecas da Secretaria Municipal

de Educacao de Florianopolis/SC

Biblioteca da Secretaria Municipal de
Educacéo

End: Rua Ferreira Lima, 82 - Centro
Fone: 2106-5907

Bibliotecéaria: Valéria Quiroga Duran
e-mail: valeria.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Acacio Garibaldi
Séo Thiago

R Altamiro Dutra, 1195 - Barra da Lagoa

Fone: 3232-7637

Bibliotecaria: Rosangela llza Vieira

e-mail: vieira.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Albertina
Madalena Dias

Rua Cristovdo Machado de Campos,
1537 - Vargem Grande - Fone: 3269-
5587

Bibliotecaria: Ana Lucia da Silva
e-mail: aninha.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Almirante
Carvalhal

Rua Bento Goia, 113 - Coqueiros

Fone: 3348-6645

Bibliotecaria: Aurora Maria C. Silva
e-mail: aurora.biblio@pmf.sc.gov.br

Escola Basica Anisio Teixeira

Rua Jodo Céancio Jacques, 1461 —
Costeira do Pirajubaé - Fone: 226-1008
Bibliotecaria: Maria Hilda de Mello
e-mail: hilda.biblio@pmf.sc.qgov.br

Biblioteca da Escola Basica Antonio
Paschoal Apdstolo

Rodovia Jodo Gualberto Soares, 6809 - Rio
Vermelho - Fone: 3269-7013

Bibliotecaria: Elia llanir Goes

e-mail: elia.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Batista
Pereira

Rodovia Baldicero Filomeno, 3000 -
Alto Ribeirdo - Fone: 3337-5964
Bibliotecaria: Antdnia Claudio da Silva
e-mail: antonia.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Beatriz de Souza
Brito

Rua Deputado Antdnio Edu Vieira, 600 -
Pantanal - Fone: 3234-1513

Bibliotecaria: Zuleide Patricio

e-mail: zuleide.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Béasica Brigadeiro
Eduardo Gomes

Avenida Pequeno Principe, 2939 -
Campeche - Fone|: 3237-4780

Diretora: Carla Patricia de Santiago Lapa

Biblioteca da Escola Basica Dilma Lucia dos
Santos

Rodovia SC 406, 6050 - Armacao do Pantano
do Sul - Fone: 3237-5047

Bibliotecaria: Katia Estela M. Pires

e-mail: katia.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Donicia
Maria da Costa

Rodovia Virgilio Varzea, 2507 - Saco
Grande - Fone: 3337-4951
Bibliotecaria: Valice Marisa Schuster
e-mail: valice.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Gentil Mathias
da Silva

Rua Dom Jodo Becker, 988 - Ingleses

Fone: 3269-3091

Bibliotecaria: Christiane Martins Farias
e-mail: christiane.biblio@pmf.sc.gov.br
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Biblioteca da Escola Basica Henrique
Veras

Rua Joéo Pacheco da Costa, 249 - Lagoa
da Conceicdo - Fone: 3232-1146
Bibliotecaria: Karla Schmiegelow
e-mail: karla.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Intendente
Aricomedes da Silva

Rodovia Leonel Pereira, 930 - Cachoeira do
Bom Jesus - Fone: 3284-5790

Diretora: Elizangela Pereira

Biblioteca da Escola Basica Joao
Alfredo Rohr

Jodo Pio Duarte Silva, 1123 - Corrego
Grande - Fone: 3234-3516
Bibliotecéaria: Angela Maria Leite
e-mail: angela.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Jodo Gongalves
Pinheiro

Rodovia Luiz Moura Gonzaga, 2023 - Rio
Tavares - Fone: 3232-6917

Bibliotecario: Murilo Milton Machado
e-mail: murilo.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca Escola Basica José Amaro
Cordeiro

Rodovia Francisco dos Santos, 1691 -
Morro das Pedras - Fone: 3237-9253
Bibliotecaria: Catiane Staimbach
e-mail: catiane.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Béasica José do Valle
Pereira

Rodovia Jodo Paulo, 1268 - Saco Grande |
Fone: 3238-0319

Bibliotecaria: Luciana dos S. Oliveira
e-mail: luciana.biblio@pmf.sc.qov.br

Biblioteca da Escola Basica Luiz
Candido da Luz

Rodovia SC 403, km 3 - Vargem do Bom
Jesus - Fone: 3269-6745

Bibliotecéria: Sueli Gonzaga Martins
e-mail: sueli.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Mancio Costa
Rua Intendente Antonio Damasco, 3131 -
Ratones - Fone: 3266-8218

Bibliotecaria: Stela Marisa T. C. dos Santos
e-mail: stela.biblio@pmf.sc.qov.br

Biblioteca da Escola Basica Maria
Conceicdo Nunes

Rua Luiz Duarte Soares, s/n - Rio
Vermelho

Fone: 3234-8557

Bibliotecaria: Daniela Giovana Duarte
Silva

e-mail: daniela.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Maria Tomazia
Coelho

Rua Vereador Onildo Lemos, 1000 - Santinho
Fone: 3369-3623

Bibliotecaria: Méarcia Terezinha Borja Ramalho
e-mail: marcia.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Osmar
Cunha

Rodovia Tertuliano Brito Xavier, 661 -
Canasvieiras - Fone: 3266-1401
Bibliotecaria: Sandra Regina Fontes
e-mail: sandra.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Osvaldo
Machado

Rua Luiz Boiteux Piazza, 6542 - Ponta das
Canas - Fone: 3284-1374

Bibliotecaria: Andréia Crispim de Souza
e-mail: andreiacrispim.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Basica Paulo
Fontes

Rua Osni Barbatto, 168 - Santo Antonio
de Lisboa - Fone: 3235-1634
Bibliotecaria: Maria Candida B. Silva
e-mail: candida.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Desdobrada Adotiva
Liberato Valentim

Avenida Jorge Lacerda, 1559 - Costeira do
Pirajubaé - Fone: 3226-1654

Bibliotecaria: Adriana Kuhn

e-mail: adrianakuhn.biblio@pmf.sc.gov.br
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Biblioteca da Escola Desdobrada Praia
do Forte

Rua José Cardoso de Oliveira, 3457 -
Jureré Internacional - Fone: 3282-1458
Diretora: Sony T. Xavier Lima

Biblioteca da Escola Basica Vitor Miguel
Souza

Rua Vitor Miguel Souza, 186 — Itacorubi
Fone: 3334-1043

Bibliotecaria: Alice de Amorim Borges
e-mail: alice.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Desdobrada
Costa da Lagoa

Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n -
Costa da Lagoa - Fone: 3335-3013
Bibliotecaria: Liliana de Oliveira G.
Rosa

e-mail: liliana.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Desdobrada Costa de
Dentro

Rua Rosalia Paulina Ferreira, 2550 — Costa de
Dentro - Fone: 3389-2265

Diretora: Ozania Osvaldina Carvalho

Biblioteca da Escola Desdobrada Joéo
Francisco Garcez

Rua Laurindo Januario da Silveira, s/n -
Canto da Lagoa - Fone: 3226-8287
Diretora: Vivianny Coelho Raupp

Biblioteca da Escola Desdobrada José
Jacinto Cardoso

Rua Marcus Aurélio Homem, 132 — Serrinha
Fone: 3234-7844

Bibliotecario: Julio Cesar Bravo

e-mail: julio.biblio@pmf.sc.gov.br

Biblioteca da Escola Desdobrada
Marcolino José de Lima

Rua Isid Dutra, 1200 — Barra do
Sambaqui Fone: 3235-1295

Diretora: Eneida Célia Rudolf Espindola

Biblioteca da Escola Desdobrada Lupércio
Belamino da Silva

Rodovia Baldicero Filomeno, 16123 - Ribeirdo
da llha - Fone: 3237-6446

Diretora: Rosane de Simas

Biblioteca da Escola Desdobrada
Jureré

Rua Jureré Tradicional, 230 —

Jureré - Fone: 3282-1157

Diretora: Soelci Salete da Silva Santini

Biblioteca da Escola Desdobrada Sertao do
Ribeirao

Rua Francisco Thomas dos Santos, s/n —
Barreiros do Ribeirdo - Fone: 3237-6217
Diretora: Rosane de Simas

Coordenadoria de Bibliotecas Escolares e Comunitarias
Rua Ferreira Lima, 82 — Centro - Fone: 2106-5913
Coordenadora: Bibliotecaria Fernanda Claudia Lickmann da Silva

email: fernanda.biblio@pmf.sc.gov.br

Responsavel pela Informatizacdo: Bibliotecaria Gisele Alves

email: gisele.biblio@pmf.sc.gov.br
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