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Resumo: As formas de acesso a informagdo, assim como as de disseminagao,
tornaram-se imprescindiveis no mundo atual, evoluindo desde os primdrdios da
ciéncia, quando tudo era feito por correspondéncia pessoal, até a explosdo
informacional vivida nos dias de hoje. O beneficio que uma pesquisa cientifica
proporciona sé terd valor se puder ser apreciado pela comunidade cientifica. Dessa
forma, no presente trabalho, abordam-se dois servicos de alta relevincia na
disseminagdo e recuperacdo da informacdo, que sdo o Programa de Comutagdo
Bibliogrifica (COMUT) e o acesso aos documentos digitais on-line. Ambos os
servicos, com suas vantagens e desvantagens, t€tm um mesmo objetivo: o
fornecimento de informagdo. Por meio de um estudo de caso midltiplo, de cariter
exploratério e descritivo, a pesquisa analisa, baseada em fatos comprovados, a
demanda atual pelo COMUT, em contraste com a atual disponibilidade e facilidade
de acesso a informag@o que a internet oferece. Conclui-se que ambos 0s servigos,
coexistirem e devem ser utilizados para recuperacio da informacao.
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1 INTRODUCAO

Na era digital, as novas tecnologias t€ém causado impacto em
todas as dreas do conhecimento, destacando-se no campo
educacional como um conjunto de técnicas, equipamentos e
processos necessarios ao tratamento e processamento da informacao.
Devido ao avang¢o das novas tecnologias, a agilidade com que a
informagdo se propaga € imprescindivel para a continuidade do
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e humano, por isso ¢é
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necessario criar varios sistemas aptos a permitir a disseminagdo da
informacao com eficiéncia — € no menor tempo possivel.

Com o surgimento da internet, no final da década de 1960,
século XX, mudaram de maneira considerdvel e significativa as
formas de comunicagdo e, consequentemente, o0s sistemas de
informacao, alterando o papel das bibliotecas no ciclo do acesso e
intermediacdo da informacdo. Para Marcondes e Sayao (2001, p. 25),
“[...] a Internet representa uma mudanga de paradigma comparavel a
invengdo da imprensa por Guttenberg.” Este paradigma ¢é
considerado um mecanismo de comunicagdo interativo e, a0 mesmo
tempo, de alcance mundial.

Dentre os diversos recursos informacionais existentes, na
presente pesquisa abordam-se o Programa de Comutagdo
Bibliografica (COMUT) e os documentos digitais on-line
(periddicos, anais, livros, teses, monografias), ou seja, documentos
cientificos disponibilizados na internet. O COMUT e os documentos
digitais on-line sdo frutos da era da informacgdo, servicos de
recuperacdo da informacdo distintos, porém, em prol de um tunico
objetivo: disseminar informacao.

O Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) surgiu hd 53 anos, oferecendo servicos como o
COMUT. Ja os documentos digitais on-line sdo novos no contexto
informacional e vém desafiando o espaco ocupado pelo COMUT. O
COMUT ¢ um dos grandes servigos de acesso a informacgao, pois,
por meio dele, pode-se contar com vérios servigos auxiliares, como
Catdlogo Coletivo Nacional (CCN), Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e anais de congressos. Esses servigos facilitam
a obtenc¢ao da informacao, sendo intermedidrios entre a informacao e
0 usudrio, contando com uma estrutura que visa a comodidade e a
eficiéncia na obtencdo das informagdes, satisfazendo assim as suas
reais necessidades dos usudrios.

Rompendo as barreiras tecnoldgicas, surgiram os documentos
eletronicos na internet, que podem ser utilizados por qualquer
individuo, desde que este saiba localizd-los. A explosdo
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informacional tem dificultado de maneira consideravel a recuperacdo
das informacdes, pois o crescimento da internet como meio de acesso
a pesquisa e a informacdo a tem tornado um espaco complexo, que,
as vezes, supera a capacidade humana de acessar e processar
informacdes.

O Brasil vem tentando acompanhar a expansao tecnoldgica
que ocorre em larga escala nos paises de primeiro mundo. Projetos
de inclusdo digital, como o Centro Vocacional Tecnolégico (CVT) e
a Sociedade da Informagdo, vém sendo desenvolvidos pelo governo
brasileiro, viabilizando maior acessibilidade a informac¢ao por meio
de tecnologia. Por outro lado, em paises mais desenvolvidos, uma
questdo importante é a digitalizacao de documentos. Conforme artigo
publicado no jornal The New York Times, por Hafner (2007),
importantes empresas, como Google, Yahoo, Amazon e Microsoft,
iniciaram o projeto de digitalizacio de acervos completos de
bibliotecas universitarias, como, por exemplo, das universidades de
Michigan, Harvard, Stanford e Oxford.

Com toda a gama de informacdes e servigos que a internet
pode oferecer, destacam-se como meios de recuperagdo da
informacdo: sites de busca, portais, bases de dados, e-books,
repositorios institucionais, periddicos cientificos eletronicos e
bibliotecas digitais, podendo estes recuperar artigos de periddicos,
capitulos de livros, livros na integra, monografias, dentre outros.
Ratifica-se que todas essas informagdes também podem ser
recuperadas pelo servigo de comutagdo entre bibliotecas, o COMUT.
A questdo em pauta é: com o surgimento dos documentos digitais on-
line, a demanda do COMUT vem diminuindo? Ou, a socializa¢do da
internet, e dos documentos digitais on-line, ndo interfere na atual
demanda do COMUT?

A principio, a hipétese deste trabalho se baseia na premissa
de que ambos o0s servigos analisados podem conviver em plena
harmonia, satisfazendo, assim, as distintas necessidades de
recuperagao da informacao pelo usudrio.
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2 COMUT X INTERNET

Por meio de revisdo bibliografica, o presente trabalho foi
realizado com o objetivo de levantar pontos positivos e negativos no
processo de recuperacdo da informacdo por meio de duas opgdes
atuais de disseminacdo da informacdo: COMUT e documentos
digitais disponibilizados na internet. Estas opc¢des, em primeira
instancia, parecem dividir um mesmo espaco, como observa Canclini
(1999, p. 50) “[...] as oportunidades criadas pelos novos meios de
comunicacdo sao tdo ou mais responsaveis pelas alteracdes do que as
revolugdes sociais ou movimentos alternativos politicos e artisticos.”

Assim, para a compreensdo das possibilidades de se adquirir
informacdo  cientifica de qualidade, torna-se necessario
primeiramente, entender o que cada servi¢o pode oferecer.

2.1 Programa de Comutacao Bibliografica

O Programa de Comutacao Bibliografica foi criado em 1980,
fruto de esforcos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
através do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), assim como também por parte do Ministério da Educacgio e
Cultura (MEC), através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Secretaria de Educacao
Superior (SESU).

O COMUT permite que qualquer pessoa solicite e receba, por
intermédio de uma biblioteca que seja cadastrada no programa,
cOpias de artigos publicados em periddicos técnico-cientificos
(revistas, jornais, boletins, etc.), teses, capitulos de livros e anais de
congressos. (CEDON, 2005).

De 1980 a 1996, todos os procedimentos operacionais
(solicitagao/atendimento de cdpias de documentos) e administrativos
foram feitos de forma manual por meio de formuldrios impressos de
solicitacdo e controle. O envio de cOpias aos usudrios era,
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basicamente, feito pelo correio e, eventualmente, por meio de fax, o
que acarretava uma espera razoavel da copia solicitada.

Na medida em que o programa foi se expandindo, com
bibliotecas se cadastrando para a utilizacaio do COMUT, a
quantidade de solicitacdes foi crescendo de maneira paralela,
difundindo, assim, o servico prestado pelo programa. Pode-se
observar que o crescimento das bibliotecas cadastradas no COMUT
no decorrer dos anos foi considerdavel, devido ao sucesso que desse
sistema na dissemina¢do da informacdo. Segundo o Ibict [200-], em
1981, eram apenas 331 bibliotecas e, atualmente, elas ultrapassam a
1.450. Ja a quantidade aproximada de cépias atendidas até 2007, de
acordo com os mais frequentes tipos de documentos solicitados e
atendidos, passou de 61.900.

Adequando-se as novas realidades tecnoldgicas, o atual
modelo do COMUT oferecido pelo site do IBICT trouxe comodidade
e agilidade ao processo de aquisicdo de documento solicitado,
agregando aos seus servicos o envio de copias por correio eletronico
(e-mail). Com este modelo, o usudrio deixou de ser dependente de
uma biblioteca, para solicitar copias de documentos no COMUT.
Conforme a opinido compartilhada pela geréncia, Aradjo Junior
(2006), atual gerente do COMU, ressalta que o objetivo precipuo do
Programa de Comutacdo Bibliografica é ser um facilitador e
mediador do acesso a informagdo. Hoje, para ter acesso aos servigos
oferecidos pelo COMUT, o usudrio simplesmente deve possuir
acesso a internet, se cadastrar no portal do IBICT e adquirir (por
compra) bonus.

O sistema de bonus pré-pagos facilitou a cooperagdo entre as
bibliotecas, pois uma grande dificuldade que elas sempre
encontraram é o modo de pagar pelos servigos solicitados de outras
bibliotecas, devido a variagdo dos precos cobrados pelos mesmos
servicos, dificultando uma cooperacdo universal. No COMUT on-
line, o usudrio deverd adquirir um crédito junto ao programa, no
valor que desejar. A cada transacdo efetuada, o programa debitard
automaticamente da "conta virtual" o valor correspondente. Segundo
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Valério e Souto (2002), o COMUT nio tem fins lucrativos, o valor
cobrado visa apenas custear as copias € 0 seu envio.

Para a prestacdo de servicos, o COMUT pode contar com:
bibliotecas bases, que sdo grandes institui¢des que t€ém um acervo
significativo; bibliotecas solicitantes, instituicdes que possuem um
acervo bdésico, necessitando das bibliotecas bases para completar o
seu; busca monitorada, servico prestado pela equipe do COMUT
para a obtenc@o de documentos fora da rede do mesmo, ou seja, em
outros servicos de comutacdo entre bibliotecas brasileiras e, até
mesmo, bibliotecas no exterior.

O COMUT oferece seus servigos através de e-mail e do
software Ariel, que permite o envio de imagens de documentos pela
internet direto para o Internet Protocol (IP) do computador do
usudrio ou da biblioteca que possua mo Ariel em operagao,
agilizando, assim, a transmissao e a recep¢ao de documentos (em
tempo real).

Para solicitar a copia de um determinado documento, tanto os
usudrios solicitantes (ndo dependem de uma biblioteca) quanto os
usudrios institucionais (dependem de uma biblioteca) podem contar
com vérios servigos auxiliares a pesquisa do COMUT. Dentre eles, o
CCN, a BDTD e a Base de Dados de Anais de Congressos do IBICT.
Em todos os casos, o usudrio realiza a busca informando referéncias,
como autor, titulo, volume, ano, fasciculo, paginas e outros,
dependendo do documento procurado.

2.2 Documentos digitais on-line

Quando se fala de internet, logo se remete ao que ha de mais
novo em tecnologia e fonte inesgotdvel de informagdes e pesquisa.
Segundo Milagres e Cattelan (2002, p. 2), a internet representa a
maior vedete do cendrio tecnoldgico informacional, trazendo
inovacdes jamais registradas na histéria da humanidade.

A internet dos primeiros tempos era composta apenas de
textos. O grande salto aconteceu com a World Wide Web (WWW),
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dando origem as paginas com imagens, animacdes, sons € “links”
construidos a partir de hipertexto.

A construcdo da teia mundial envolve o trabalho de diversas
mentes, distribuidas em vdrias pdginas. Seu crescimento e sua
vitalidade nao estdo localizados em um ponto central e especifico.
Segundo Ledo (2001, p. 24), cada pdgina, cada site traz em si o
potencial de se intercomunicar com todos os outros pontos da rede,
ou seja, o usudrio conecta em um ponto da rede e rapidamente se
encontra em outro, como um labirinto que lhe oferece vérias opgdes
a serem percorridas e conquistadas.

A internet modificou o conceito de tempo e espaco. Pode-se
morar em um lugar isolado e estar ligado aos grandes centros de
pesquisa, as grandes bibliotecas, a inimeros servi¢os, bem como a
outras pessoas.

A internet € um marco histérico perante a sociedade, um dos
grandes fendmenos de comunica¢do e uma das mais democraticas
formas de acesso ao saber e a pesquisa (VENTURI, 2006).

No Brasil, a publicagdo de artigos cientificos teve inicio na
area médica. Em 1994, o Nicleo de Informatica Biomédica (NIB) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) iniciou um dos
primeiros projetos de publicagdo eletronica cientifica on-line —
Hospital Virtual Brasileiro — e, logo apés, criou o E¥*PUB — Grupo de
Publicagdes de Revistas Eletronicas em Medicina e Biologia
(SOUZA, 2006). E importante salientar que, em 1995, s6 existiam
306 revistas on-line em todo o mundo e de todas as dreas do
conhecimento que disponibilizavam seu contetido (ndo completo) na
web, nimero esse que, a partir de 1997, passou a crescer em larga
escala, devido a chegada da internet aos grandes editores cientificos
tradicionais.

Até o inicio de 1999, a Reed Elsevier (editora de publicacao
global e provedora de informacdo cientifica) j4 tinha mais de 1.200
revistas on-line; a Springer tinha 360 e a Academic Press, 174
(SOUZA, 2006). Hoje, é raro encontrar uma boa revista sem sua
versao para web. Com relacdo aos livros, é de conhecimento publico
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que vérios titulos vém sendo disponibilizados de maneira completa
na internet. Sdo os chamados e-books. Nao tdo distante de tal ideia, é
comum, nos dias atuais, ouvir falar de “bibliotecas virtuais ou
digitais”. E um sonho antigo juntar em um s6 lugar toda a publicacio
mundial, como concorda Aquino (2004);

Seguindo esta linha de pensamento, poderosas empresas, nos
dias atuais, estdo na disputa para ver quem consegue realizar tal
sonho mais rdpido, digitalizando bibliotecas inteiras e dispondo seus
conteddos na rede, respeitando as leis de direitos autorais.

A publicacdo de documentos cientificos foi muito beneficiada
pela expansdo da internet. O custo de publicacdo e a agilidade com
que se pode obter um trabalho conhecido a nivel mundial sdo
fantisticos. Porém, a facilidade de acesso e publicacdo de
documentos na internet desencadeou novas possibilidades, gerando
um enorme acervo informacional. De nada adianta a informacdo
existir, se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia ou se ela
nao pode ser encontrada. Toda essa desorganizacdo na web é
denominada como explosao informacional. Para Schons (2007, p.4),
“[...] o excesso de informagdo parece ser pior que sua falta.”

3 MATERIAIS E METODOS

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho
consistiram na tentativa de explanar a hipdtese tedrica que responde
provisoriamente a questao em pauta.

Com o presente trabalho, foi possivel obter conhecimento
amplo e detalhado, baseando-se em uma metodologia de estudo de
caso multiplo. Segundo Gil (2002, p. 139): [...] a utilizacdo de
multiplos casos € frequente nas pesquisas sociais € proporciona
evidéncias inseridas em varios contextos, contribuindo com a
qualidade da pesquisa.

Um estudo de caso visa proporcionar uma visao geral da ideia
abordada, permitindo o conhecimento amplo dos elementos
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considerados, aprofundando-se em uma realidade de modo que os
resultados podem permitir formular hipéteses para outras pesquisas.

Apoiando o estudo de caso, o trabalho também assumiu
forma de revisdo bibliografica, a qual se refere a fundamentacao
tedrica adotada para o desenvolvimento da pesquisa, por meio de
andlises na literatura que deram sustentacdo ao desenvolvimento do
texto, buscando subsidios capazes de atribuir ao tema o entendimento
da importancia que cabe aos dois servicos abordados.

Pesquisa de cardter exploratdrio descritivo também fez parte
deste trabalho. Exploratério, pois permitiu confrontar os dados do
levantamento bibliogrdfico com os resultados quantitativos e
qualitativos dos questiondrios aplicados. O trabalho teve como base
explorar os dois servicos em pauta (COMUT e documentos digitais
on-line).

Meétodos quantitativos e qualitativos também fizeram parte do
carater desta pesquisa, visando melhor aprofundamento dos objetos
estudados. Conforme Thomas e Nelson (2002, p. 323), o método
qualitativo “[...] busca compreender o significado especifico e de que
maneira oS componentes combinam-se para formar um
todo”.“Método este aplicado através de um questiondrio semi-
estruturado direcionado ao profissional bibliotecdrio da Instituicao
escolhida para aplicacdo dos mesmos”. Incorporando também o
método quantitativo que “[...] envolve o emprego de quantificagdes
na fase de coleta e tratamento de dados [...].” (MAGALHAES et al,
2003, p. 19).

Sendo assim, foi analisado neste trabalho o acesso ao
COMUT quantitativamente perante a usabilidade, focando as
necessidades e a satisfacdo dos usudrios em relagdo aos dois objetos
de estudos. Contudo, as andlises quantitativas e qualitativas
permitiram uma melhor compreensao da complexidade de que trata a
questao.

O local escolhido para a aplicagdo da pesquisa por meio de
questiondrios foi a Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas “Professor Luiz Antonio Paixao” e os alunos p6s-graduandos
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em Filosofia, Sociologia e Psicologia da UFMG, considerada uma
das grandes institui¢des de ensino do pais pela valorizac@o a pesquisa
cientifica. A Biblioteca da FAFICH foi criada em 1939 e ¢
considerada uma das grandes bibliotecas da instituicdo, pelo seu rico
acervo e atendimento de qualidade. Hoje, seu acervo é referéncia na
area de Ciéncias Humanas para todo o estado de Minas Gerais. Seu
quadro de 28 funciondrios presta um bom atendimento a todos os
alunos, funciondrios e professores da UFMG, bem como a qualquer
pessoa que a procure. Porém, os empréstimos sdo feitos apenas para
membros da comunidade universitaria - alunos, funcionarios e
professores. Partindo da amostra para desenvolvimento do trabalho,
foi feita uma abordagem qualitativa direcionada ao profissional
bibliotecario da FAFICH e uma abordagem quantitativa com 30
alunos pés-graduandos daquela unidade, sendo 16 de Filosofia, 7 de
Sociologia e 7 de Psicologia. A escolha foi feita de forma aleatéria
pela profissional bibliotecaria que os considerou uma qualificada
amostra para a analise quantitativa deste trabalho.

Como técnicas de pesquisa, foram utilizados dois
questiondrios semiestruturados, com perguntas fechadas, um com 20
questdes direcionadas ao profissional bibliotecdrio da institui¢do e
outro com 13 perguntas direcionadas aos usudrios pds-graduando em
Filosofia, Sociologia e Psicologia.

Quanto aos procedimentos para a andlise, foram realizados
através dos questiondrios enviados por e-mail a profissional
bibliotecaria da FAFICH-UFMG, para que ela pudesse aplica-los de
acordo com sua experiéncia no atendimento a demanda
informacional da Biblioteca, tanto do COMUT quanto da pesquisa
via internet.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os procedimentos para a aplicagdo dos questiondrios
ocorreram com sucesso € os resultados foram satisfatérios diante da
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hipétese levantada no inicio do trabalho. Para maiores
detalhamentos, faz-se a andlise dos questiondrios a seguir.

De acordo com os dados obtidos, a Biblioteca da FAFICH
possui uma estrutura organizacional considerada como biblioteca
base e oferece os servicos através do COMUT ha mais de 10 anos.
Uma biblioteca de grande porte como essa, normalmente alimenta o
CCN para manter sempre atualizados os documentos que a
institui¢do poderd oferecer aos seus usudrios por meio da comutacao
bibliografica.

Como ja dito antes, existem varias maneiras de enviar cépias
ao usudrio, mas o método mais solicitado na Biblioteca da FAFICH ¢é
por meio do software Ariel, que permite o envio de documentos
digitalizados pela Internet, possibilitando a transmissdo em tempo
real.

A Biblioteca da FAFICH ¢ considerada referéncia na drea de
Ciéncias Humanas em todo o estado de Minas Gerais. Conforme
relato da bibliotecaria sdao, em média, 300 usudarios atendidos
diariamente e os servicos prestados pelo COMUT vao de uma a
cinco solicitagdes por dia. A maior incidéncia de usudrios do
COMUT ¢€ de alunos de poés-graduacdo, mestrandos, doutorandos e
pesquisadores em geral, que tém suas necessidades informacionais
supridas com éxito. Além de a Biblioteca oferecer servicos de
comutacdo bibliografica e disponibilizar informacdes impressas, ela
também oferece gratuitamente acesso a Internet para seus usudrios,
sendo este mais um recurso informacional.

Com o surgimento dos documentos digitais e dispostos de
forma on-line, a demanda de servicos do COMUT ndo sofreu uma
reducgdo significativa durante os dltimos trés anos. A reducdo foi de
menos de 20%, podendo-se concluir que os servicos do COMUT
ainda  possibilitam a recuperacdo de informagdes ndo
disponibilizadas na rede, o que é uma grande vantagem para a sua
continuidade. Na opinido da bibliotecéria responsavel pelos servigos
do COMUT na FAFICH, os documentos acessados via internet nao
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contemplam artigos de periddicos estrangeiros, sendo este um dos
motivos que preservam a utilizacdo da comutacao bibliogréfica.

Mesmo com a alta eficicia do COMUT, os documentos
digitais on-line sdo mais utilizados na Biblioteca e sua utilizacao
cresce consideravelmente. Um exemplo € o Portal Capes, que oferece
diversas bases com conteidos especificos de cada drea do
conhecimento, promovendo acesso a informacdo em institui¢des
selecionadas pela Capes.

De acordo com a demanda de usudrios na biblioteca, os dois
servicos, COMUT e internet, sao altamente eficazes na recuperacio
de informacOes. Apesar de a internet oferecer intimeras fontes de
informacdo, nao sdo disponibilizados todos os documentos que ja
foram publicados de maneira impressa. De acordo com a
bibliotecdria, alguns titulos da area de Ci€ncias Humanas sdo obtidos
somente por meio de solicitagdes feitas via COMUT. Contudo, os
dois tipos de servico em estudo, de uma forma ou de outra, podem
satisfazer as necessidades de recuperacdo da informac¢do dos usudrios
da Biblioteca.

As informacdes disponibilizadas via internet sdo tantas que €
quase impossivel consultar todas as paginas que existem sobre
determinado  assunto. Essa vastiddio €, muitas vezes,
contraproducente, pois nem toda informagdo encontrada na internet é
confidvel. Muitas sdo incorretas, o que dificulta a validacdo das
informacdes consultadas. De acordo com a bibliotecaria da FAFICH,
o servico prestado pelo COMUT ainda apresenta uma demanda
considerdvel. Isso se deve ao fato de os servicos prestados
atenderem de forma eficaz, responsdvel e confidvel as solicitacdes de
seus usudrios.

Os resultados obtidos nos questiondrios mostram que, exceto
os do curso de Filosofia, a quantidade de alunos que desconhecem a
existéncia do COMUT ainda € grande. De forma geral, da amostra
total de 30 alunos, cerca de 60% desconhecem o Programa de
Comutacao Bibliografica. J4 os alunos dos cursos de Sociologia e
Psicologia apontaram, respectivamente, apenas 28,57% e 14,28%.
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Dentre o total de alunos que afirmaram conhecer o COMUT
(cerca de 40% do total de alunos questionados), existe um outro fato
relevante: mesmo sabendo o que € o Programa de Comutagdo
Bibliografica, uma grande maioria ainda ndo usufruiu dos seus
Servicos.

Uma questdo levantada foi o nimero de solicitacdes feitas ao
COMUT desde o conhecimento da existéncia de tal servico na
Biblioteca da FAFICH. Nota-se que esta utilizagdo ndo € tao
frequente; 100% dos alunos que j4 o conhecem afirmaram té-lo
utilizado no maximo 10 vezes, tendo éxito em 100% de suas
solicitacdes. A partir deste resultado, pode-se constatar que o servico
¢ de enorme seriedade e confiabilidade, sendo um ponto positivo a
favor da utilizacdo do COMUT.

Sabendo que o Catdlogo Coletivo Nacional € uma forma de
auxilio extremamente util na localizacdo dos documentos desejados
para a solicitacao pelo COMUT, a andlise dos questiondrios revela
que apenas 31,25%, 14,28% e 14,28% dos alunos questionados dos
cursos de Filosofia, Sociologia e Psicologia, respectivamente,
conhecem tal servigo oferecido pelo IBICT.

Uma das razdes para que uma consideravel percentagem do
grupo que afirmou conhecer o COMUT ainda nao tenha usufruido
dos seus servicos é a questdo dos custos: 87,5% dos alunos
questionados do curso de Filosofia consideram o valor cobrado pelos
servicos do COMUT relativamente alto, ou seja, fora de sua
realidade. O mesmo resultado foi constatado com alunos de outros
cursos, sendo 85,72% em Sociologia e 71,43% em Psicologia.

Por outro lado, com relacdo a utilizacdo da internet como
forma de acesso a informacdo, 100% dos alunos questionados
responderam positivamente. Este fato, apesar de relevante para uma
comparacdo entre os dois servigos, pode ser contrastado pela andlise
da frequéncia de utilizacao da internet como meio de pesquisa.

Os dados do Grafico 1 demonstram que ainda existe uma boa
percentagem de pesquisadores nos dias atuais que ndo faz uso
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constante da internet como meio de pesquisa, favorecendo, assim, a
utilizac¢do de outros meios de acesso a informac¢do, como o COMUT.

B85,72%

75%

QFilosofia
OSociologia
CPsicologia

42,85%

25%
4,289

0% 0% 0%

As vezes Raramente Sempre que necessita

GRAFICO 1 - Frequéncia de utilizagéo da Internet como meio de
pesquisa

Outra questdo de extrema relevancia abordada no
questiondrio € a confiabilidade das informacdes obtidas por meio da
internet: 81,25% dos alunos de Filosofia, 57,14% de Sociologia e
71,42% de Psicologia consideram confidveis as informagdes
disponibilizadas na rede mundial de computadores.

Com relacdo ao tipo de documento solicitado com maior
frequéncia por intermédio do COMUT, destacam-se os periddicos.
Conforme a pesquisa, pode-se apurar que os inquiridos dos cursos
em questdo apontaram a utilizacdo de mais 80% de periddicos. Por
outro lado, na utilizacdo da internet como meio de pesquisa, a
frequéncia de busca se torna mais diversificada, entre variados
documentos.

Em resposta ao questionamento da utilizacdo de um dos dois
servicos de informacdo em questdo nesta andlise, os fatores
relevantes para a escolha sdo a praticidade, o custo, a rapidez ou por
ndo localizar na biblioteca documentos relacionados aos temas
solicitados pelos usudrios no momento da pesquisa.

Por fim, pode-se afirmar que os resultados obtidos por meio
desta andlise e, apesar de ndo muito difundido e popularmente
conhecido, o COMUT € uma alternativa de se obter informacdes em
meio a todo esse caos informacional vivido na internet nos dias
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atuais, pois o fato de ser um meio facil de obter informagdo ndo
significa que os documentos localizados na internet sejam os mais
seguros e viaveis.

5 CONCLUSAO

O mundo atual gira em torno dos meios de comunicagdo e
informag@o. A maneira de se disseminar o conhecimento vem sendo
alterada gradativamente, porém, toda essa evolucdo ndo traz
somente beneficios, mas também desordem e “caos informacional”.

Com base na revisao bibliografica e na andlise por amostra
em um estudo de caso, conclui-se que COMUT e documentos
digitais on-line, objetos em estudo neste trabalho, embora possuam o
mesmo objetivo (disseminar a informag¢do), convivem pacificamente.
Apesar de, aparentemente, dividirem o mesmo espago, ou seja, terem
a mesma finalidade, ndo competem entre si, mas, sim, se completam.

Tal conclusdo baseia-se em diversos fatores que puderam
comprovar de maneira positiva a hipdtese levantada no inicio do
trabalho, ou seja, com o surgimento da internet, a demanda pelo
COMUT, na realidade, aumentou consideravelmente. Longe de ser
um fato irrelevante, o atual modelo do COMUT utiliza a internet
como meio de transferéncia, o que agilizou a tarefa de mediacao,
visto que todos os servigos passaram a ser automatizados.

O advento da internet proporcionou ao pesquisador uma
enorme facilidade na localizagao de documentos de cunho cientifico
por meio de bases de dados, repositdrios institucionais e catdlogos
on-line de bibliotecas. Porém, toda essa facilidade apenas auxilia na
localizagdo dos documentos desejados. Exatamente neste contexto
entra o COMUT, como mediador da informacdo, permitindo ao
pesquisador a obtencdo do documento localizado por intermédio da
internet. Dessa forma, o COMUT deixou de ser um simples
programa de empréstimo entre bibliotecas, passando a ser um
verdadeiro servico de informacdes.
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A internet, como agente disseminador de informagdes, tem se
expandido de tal maneira que, muitas vezes, o pesquisador se vé
perdido em meio a tantas informagdes, ndo sabendo localizar o que
deseja, sendo vitima do tdo conhecido caos informacional, gerado
pelos indmeros caminhos que se encontram hoje disponiveis.
Solucionando este problema, o COMUT oferece aos seus usudrios a
busca monitorada, que localiza o documento desejado onde quer que
esteja, no Brasil ou no exterior.

Nem todo material cientifico impresso estd disponivel na
forma digital on-line, ou seja, na internet. Neste caso, uma das tnicas
maneiras de se conseguir a informacdo desejada seria por meio de
acervos de outras bibliotecas, tornando-se necessdria a comutacao
bibliografica. No decorrer do trabalho foram apresentados a estrutura
do COMUT, os seus objetivos e suas reais demandas. Demandas
essas que claramente aumentaram devido a crescente popularizacio
da internet. Percebeu-se, durante o desenvolvimento do trabalho, que
COMUT e internet sdo servicos de acesso a informacdo que
caminham lado a lado. Os documentos digitais disponibilizados na
internet ndo compreendem todo o material cientifico publicado no
mundo, principalmente os mais antigos. Mesmo que projetos de
digitalizagdao de bibliotecas inteiras acontecam, que todo o material
publicado se transforme em digital disponibilizado na internet, o
COMUT néao deixaria de existir. Isso porque, como afirma Aratjo
(2007), o objetivo precipuo do COMUT ¢ ser um mediador da
informagdo, ndo importando se ela existe em meio digital ou ndo.
Contudo, se, na criacio do COMUT, seu objetivo era auxiliar a
obtencdo de documentos ndo disponiveis em acervos de bibliotecas
locais. Hoje este objetivo foi ampliado, auxiliando ndo s6 a
localizagdo e a obtencdo de material impresso, mas também de
material digital, no meio da vastidao informacional oferecida pela
internet.
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SWITCHING LITERATURE AND NEW TECHNOLOGIES OF
COMMUNICATION AND INFORMATION: A PACIFIC
COEXISTENCE?

Abstract: The access way to the information, as well your spread, became
indispensable in the current world, developing from de origins of the science, when
everything was made by personal correspondence until the informational
explosion lived today. The work that a scientific research provides will only have
your value if it can be appreciated by the scientific community. This way, the
present work will approach two services of high relevance in the spread and
recovery of the information, being then the Bibliographical Commutation
Program (COMUT) and the on-line digital documents. Both services with
their advantages and disadvantages have, finally, a same objective: the supply
of information. Through a study of multiple case, of explorative and descriptive
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character, the research will analyze, based on proven facts, the current
demand of COMUT in contrast to the current readiness and easiness access the
information that the Internet offers, ending or no, a passivity between both
the services, in other words, both they co-exist.

Key-words:  Bibliographical ~ Commutation — Program.  On-line  Digital
Documents. Recovery of the information. Spread of the information.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AO PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIO DA FAFICH - UFMG EM 2007

Nome da Instituicao:
CRB:
Funcdo exercida:

Dentre os servicos de informagdo (COMUT e pesquisas via internet), respondas as
perguntas abaixo de acordo com a realidade vivida em sua biblioteca.

1) Qual a posicdo da biblioteca perante o esquema organizacional do COMUT?
() Biblioteca Base. ( ) Biblioteca Solicitante. ( ) Biblioteca Base e Solicitante.

2) Antes de atuar neste cargo, voc€ ja conhecia ou até mesmo ja tinha utilizado os
servicos do COMUT?
() Sim. ( ) Nao.

3) A biblioteca de sua Instituicao alimenta o Catdlogo Coletivo Nacional (CCN)?
( ) Sim. () Nao.

4) Desde quando a biblioteca de sua Institui¢éo oferece os servicos do COMUT?
() Aproximadamente 5 anos. () Aproximadamente 10 anos.
() Ha mais de 10 anos.

5) Sabendo que o COMUT oferece vérias maneiras de envio de cépias ao usudrio
final, qual deles € o mais solicitado?
() Correios. () Fax. () Correio eletronico. ( ) Ariel. ( ) Outros.

6) Com que freqiiéncia os servicos do COMUT ¢ solicitado?
() De 1 a5 solicitagdes por dia. () De 6 a 15 solicitacdes por dia. ( ) Mais de
15 solicitagdes por dia.

7) Na sua opinidio, o COMUT supre de maneira satisfatoria as necessidades
informacionais dos usudrios?
( ) Sim. () Nao.

8) Referente as classes dos usudrios ativos, qual classe de usudrio possui maior
incidéncia na procura pelos servicos do COMUT?
() Alunos. () Professores. () Pesquisadores em geral.

9) A biblioteca de sua institui¢do oferece o servigco de acesso gratuito a internet?
( ) Sim. () Nao.
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10) Caso a afirmativa anterior seja positiva, desde quando € disponivel esse
acesso?

() Aproximadamente 4 anos. ( ) Aproximadamente 8 anos.

() Aproximadamente 12 anos ou mais.

11) Em sua opinido: Com o surgimento dos documentos digitais on-line (Internet),
o COMUT ainda é procurado com a mesma freqiiéncia?
( ) Sim. () Nao.

12) Qual a porcentagem de reducdo na demanda do COMUT nos tdltimos 3 anos?
( )de0% a20%. ( )de21% a40%. ( )de 41% a 60%.

13) Na sua opinido o COMUT corre o risco de cair em desuso devido a quantidade
de informagdes gratuitas disponiveis na Internet? Justifique.
( ) Sim. ( ) Nao. Justificativa:

14) Analisando a demanda atual, qual desses dois servi¢os € mais utilizado em sua
biblioteca?
() Documentos digitais on-line (Internet). ( ) COMUT.

15) Se um aluno lhe pede informacao indisponivel em sua biblioteca, qual método
de pesquisa vocé sugere?

() Documentos digitais on-line ( Internet). ( ) COMUT.

() Nenhum acima.

16) Como pesquisador e usudrio, qual desses dois servicos lhe satisfaz melhor as
necessidades de informacgado? Justifique.

() Documentos digitais on-line ( Internet). ( ) COMUT.

Justificativa:

17) Voce ja fez downloads de livros, artigos, periédicos, teses, etc... na integra
para estudo de algum usudrio de sua biblioteca?
( ) Sim. ( ) Nao.

18) Caso a afirmativa anterior seja afirmativa, com que freqii€ncia utiliza este meio
(download)?
() Raramente. ( ) As vezes. ( ) Freqiientemente

19) Como disseminador de informagao, vocé considera que o grau de utilizagdo da
internet para obtencdo de informacdes tem se elevado?
() Sim. ( ) Nao.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.14, n.2, 429-450, jul./dez., 2009.
450



20) A Internet, como meio de pesquisa, satisfaz as necessidades de recuperagdo da
informacao pelos usudrios de sua biblioteca? Se nio, por qué?

( ) Sim. () Nao. Justificativa:
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