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Resumo: Relata a pesquisa de perfil informacional que objetivou a caracterizagdo
dos usudrios do Portal de Periddicos da CAPES na UFPB, enquanto estudo de
usudrios de método descritivo direto sob abordagem quali-quantitativa. Tem como
sujeitos os docentes da pos-graduacdo da drea de Satde da UFPB. Como resultado,
apresenta o diagndstico de usudrios que acessam o Portal, na sua maioria, algumas
vezes por semana, principalmente para elaboracdo de artigos, orientacdo de
teses/dissertagdes, suporte as disciplinas e orientacdo de iniciacdio cientifica,
utilizando bases de dados indicadas quase que unanimemente. Conclui com
sugestdes para o Portal e para a UFPB que podem ser consideradas/aportadas em
similares contextos de uso do Portal.

Palavras-chave: usudrios da informacdo; perfil informacional; estudos de
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1 INTRODUCAO

Desde quando foi langado em 2000, o Portal de Peridédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) revolucionou o acesso a informacao cientifica no pais. Este
Portal conta com 268 instituiches publicas e privadas, entre
universidades, centros de pesquisa e Orgdos do governo,
disponibilizando, atualmente, mais de 15.000 titulos de periédicos
com textos completos, 128 bases de dados e seis bases mundiais de
Patentes, com objetivo a priori de servir ao desenvolvimento da pos-
graduacdo e da pesquisa cientifica brasileira (CAPES, 2009).

Segundo as estatisticas do Portal de Peridédicos da CAPES, no
periodo de janeiro a dezembro do ano de 2008 foram contabilizados
60.703.478 acessos as bases, sendo 39.591.556 acessos as bases de

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.15, n.1, p. 144-163 jan./jun., 2010.

144



dados referenciais e 21.111.922 acessos a base de dados em texto
completo (CAPES, 2009).

A CAPES, ainda neste ano de 2009, langard uma nova versao
do Portal de Periédicos, “mais 4gil, mais facil e mais moderno”,
possibilitando a consulta por assunto ou palavra-chave numa unica
metabusca, além de propiciar o recebimento de informagdes
especificas na drea de conhecimento do usudrio, personalizando a
busca e o acesso a informacao cientifica (CAPES, 2009).

No estado da Paraiba, a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi a primeira institui¢do a disponibilizar o acesso ao Portal
de Periédicos da CAPES, ocupando, no ano de 2008, o 25° lugar no
ranking nacional de acesso e o 1° lugar no ranking do estado, com
307.526 acessos (BRAGA, 2008)1. E diante da importancia do Portal
e de sua disponibilidade por esta institui¢do, apresentamos aqui os
resultados da pesquisa que objetivou investigar o perfil
informacional dos seus usudrios na UFPB.

A populacio estudada foi selecionada tendo como referéncia a
comunidade académica da area de conhecimento identificada como a
de maior freqiiéncia de uso do Portal de Periddicos da CAPES na
UFPB, a érea das Ciéncias da Saude. Isto, conforme informagao da
Chefe da Secdo de Periddicos da Divisdo de Servigos aos Usudrios
(DSU) da Biblioteca Central da UFPB, local de disponibilidade do
sistema na institui¢ao:

A drea que mais acessa o Portal é a drea de
Ciéncias da Saide. Em primeiro lugar
Enfermagem, em segundo lugar Medicina, em

" No ranking nacional, a USP, a UFRGS e a UNICAMP sio as institui¢des que
mais acessam o Portal. J4 no ranking do estado, a UFPB ¢é seguida por mais duas
institui¢des que promovem o acesso ao Portal, o CEFET-PB e a UFCG, sendo elas
classificadas, respectivamente, em 151° e 185° lugar no ranking nacional
(BRAGA, 2008). Em marco de 2009, a UEPB foi a mais recente instituicdo
paraibana de ensino superior conveniada ao Portal de Periédicos da CAPES,
somando-se atualmente quatro institui¢des conveniadas (PARAfBA, 2009).
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terceiro Nutri¢do, seguida de Educacdo Fisica e
Farmécia. (COSTA, 2008, p. 136)

Justificou-se, ainda, esta pesquisa, na necessidade constatada
de realizacdo de estudos de conhecimento dos usudarios dos servicos
da Biblioteca Central da UFPB, incluindo a disponibilizagao do
Portal de Periddicos da CAPES, conforme as palavras da Diretora
Geral desta unidade de informacao universitaria:

A Biblioteca Central ndo faz Estudo de Usuario.
H4a uns trés anos atrds, se ndo me engano,
solicitamos a um professor do Departamento de
Biblioteconomia, hoje Departamento de Ciéncia
da Informacao, para organizar um trabalho para
ser realizado na Biblioteca Central para avaliar o
usudrio e também educar o usudrio, 0 que nunca
ocorreu. (COSTA, 2008, p. 131)

A partir da necessidade institucional constatada, ainda
compreendemos que, apesar do enfoque pontual, este relato de
pesquisa traz em si, além de contribuicdes ao Portal de Periddicos da
CAPES e a Biblioteca Central da UFPB, resultados e inferéncias que
podem ser consideradas e aportadas em similares contextos de uso do
Portal.

2 ESTUDOS DE PERFIS INFORMA CIONAIS

A origem dos estudos de perfis informacionais remonta o inicio
dos Estudos de Usudrios, enquanto uma tipologia desses ultimos no
ambito da Biblioteconomia e da Documentacdo. Tais estudos se
dedicaram a principio ao conhecimento das caracteristicas dos
usudrios de informacao cientifica e industrial e de suas necessidades,
diante do volume exponencial de informacdes produzidas sobre as
descobertas e a evolucdo dos conhecimentos da ciéncia e tecnologia
na contemporaneidade, conforme aborda Sanz Casado (1994).

Sanz Casado (1994) afirma que os primeiros estudos
importantes a esse respeito foram os estudos realizados pelo Centre

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.15, n.1, p. 144-163 jan./jun., 2010.

146



for Research in User Studies (CRUS) e financiados pelo British
Library Research and Development Department na década de 1970,
apesar de autores como Wilson (1981), Ferreira (2002) e Choo
(2003) afirmarem que os Estudos de Usudrios se iniciaram na década
de 1940 a partir do trabalho de Bernal e Urquhart apresentado na
Conferéncia de Informacdo Cientifica da Royal Society.

Os estudos de perfis informacionais, desde a sua origem,
enfocam informagdes gerais e/ou especificas de cada usudrio, como
caracteristicas socio-econdmicas, demogréficas, faixa etdria, género,
formacdo, atuagdo profissional e drea de trabalho, necessidades
informacionais, recursos informacionais utilizados, etc. desvelando
seus hédbitos/comportamentos/demandas no intuito da otimizacao dos
servigos prestados pelas diversas unidades de informagao.

Esses estudos, tradicionalmente, servem de base para
tomadores de decisdo institucionais quanto a (re)formulagdo de
programas/agdes ou politicas informacionais de: organizagao,
tratamento, aquisicdo e desenvolvimento de acervos e colecdes;
acesso e recuperacdo; atendimento, divulgacdo e educacdo de
usudrios; adequagdo de equipes profissionais; até avaliacdo das
unidades e seus sistemas de informagdes (FIGUEIREDO, 1979;
GUINCHAT; MENOU 1994; SANZ CASADO, 1994).

Por sua evolugdo, autores como Figueiredo (1999) e Ferreira
(2002) nos lembram que os Estudos de Usudrios priorizaram, em
principio, uma abordagem metodoldgica quantitativa, com o foco no
sistema de informagdo, baseada principalmente em anélises
bibliométricas/cienciométricas, analise de consultas, analise de
citagdes e referéncias, andlises de (co)autorias e redes de producdo e
pesquisa cientifica. Posteriormente, esses estudos se voltaram ao uso
de abordagens metodoldgicas qualitativas, cognitivas e holisticas,
com o foco no usudrio da informacao, baseadas no comportamento
informacional do usudrio diante de suas necessidades, no seu
desempenho e na sua satisfacdo subjetiva.
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Pautando-nos em Ferreira (2002, p. 19) quando trata de
abordagens qualitativas, indicamos quatro atributos que devem ser
considerados nos estudos de perfis informacionais:

a) individualidade — entendendo a priori que “usudrios devem ser
tratados como individuos e ndo como conjunto de atributos
demogréficos”;

b) situacionalidade — implica¢ao do contexto temporal e espacial;

c) utilidade da informagdo — implicagdo quanto a necessidade de
informacao e maneira de utilizagdo por parte dos usudrios; e

d) padrées — “analisando as caracteristicas gerais de cada usudrio,
intenta chegar aos processos cognitivos comuns a maioria”.

Na atualidade, a importancia dos estudos de perfis
informacionais se demonstra na medida em que agregam
metodologias renovadas na compreensdo da relacdo dos usudrios
com 0s modernos sistemas interativos de informacdo baseados em
computador. Nao sendo a toa a profusdo de temas a esse respeito a
partir da Ciéncia da Informagdo em didlogo interdisciplinar com a
Computacdo e as Ciéncias do Comportamento, como usabilidade,
design centrado no usudrio, ergonomia cognitiva, arquitetura da
informacao, folksonomia, etc.

Conhecer o perfil, habitos e necessidades dos usudrios implica,
portanto, na competitividade e/ou (des)continuidade nao sé dos
sistemas interativos de informacdo, contudo, das diversas
organizacdes que os utilizam para comunicacdo de informacdes,
promocdo e divulgacdo institucional, prestacdo de servigos/venda de
produtos (CYBIS, 2007; NIELSEN; LORANGER, 2007).

3 CARACTERIZANDO A PESQUISA

Caracterizando-se enquanto um estudo de perfil informacional
no ambito da Ciéncia da Informacdo, a pesquisa que originou este
relato possuiu natureza descritiva, utilizando-se do método direto,
sob abordagem metodolégica qualitativa com aporte quantitativo.
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Delimitamos a comunidade académica investigada enquanto os
usudrios vinculados aos Programas de P6s-Graduacdo do Centro de
Ciéncias da Saide da UFPB, docentes permanentes dos seguintes
programas: Odontologia (PPGO), Enfermagem (PPGE), Ciéncias da
Nutricdo (PPGCN) e Produtos Naturais e Sintéticos Bioativos
(PPGPNSB). Cabe ressaltar que a op¢ao pelos docentes foi feita com
o objetivo de assegurar um razodvel grau de experiéncia na utilizacao
do Portal de Periodicos da CAPES diante do alto grau de experiéncia
académica destes.

Utilizamo-nos do questiondrio enquanto instrumento de coleta
de dados, aplicado de dois modos. Obtivemos, assim, o retorno de 25
questiondrios enviados por e-mail (conforme lista de contatos
pessoais cedidas em face da solicitacdo realizada a cada programa,
através de suas Coordenagdes) e 23 questiondrios aplicados
pessoalmente na universidade. Dessa forma, dos 51 docentes do
universo da pesquisa, atingimos a amostra de 48 docentes (94%).

Na andlise dos resultados, associamos as falas da Chefe da
Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da UFPB além da Diretora
desta unidade de informacdo. Concluida a pesquisa que originou este
relato, o Comité de Etica da UFPB a aprovou por unanimidade com
recomendacao para publicacdo em 03 de fevereiro de 2009.

4 DESVELANDO O PERFIL INFORMACIONAL

Detectamos, enquanto perfil geral dos docentes investigados no
que tange primeiramente a participacdo dos sujeitos nesta pesquisa,
que houve maior predominio do sexo feminino em relagdo ao
masculino, perfazendo, respectivamente, 69% e 31% do total da
amostra investigada.

Pelo Grafico 1 evidenciamos o género e a faixa etdria dos
docentes. Detectamos que 55% dos docentes do sexo feminino se
encontram numa faixa etdria que vai dos 41 a 50 anos, enquanto que
40% dos docentes do sexo masculino se encontram entre 31 a 40

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.15, n.1, p. 144-163 jan./jun., 2010.

149



anos, sendo estes os percentuais de maior concentragdo.
Evidenciamos, dai, os sujeitos da pesquisa enquanto uma populacdo
amadurecida de predominio feminino.

mais de 60 = 3%
18%

51 2 60 |y 27
R = ) 55%
2%
24%
T | 40%
O Feminino

20230 [ Rk m Masculing

Faixa Etaria

GRAFICO 1 - Género e Faixa Etdria
Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo a identificacdo académico-profissional dos docentes
investigados, outro aspecto observado na pesquisa foi a sua
vinculagdo com a UFPB. Determinados os sujeitos investigados
enquanto os docentes permanentes vinculados aos Programas de Pos-
Graduacgdo da area de Saude na UFPB, ou seja, servidores publicos
docentes efetivos, identificamos que estes estdo enquadrados nas trés
ultimas classes distintas da carreira de docéncia na institui¢do: 61%
sao Professores Adjuntos, 35% sao Professores Associados e apenas
4% sao Professores Titulares.

E importante registrar que quanto maior for a titulacdo do
docente, maior € a abrangéncia e possivelmente a qualidade de suas
atividades no seu compromisso sécio-politico e institucional com o
ensino, a pesquisa € a extensao universitaria.

Lembramos que, para efeito da atividade de ensino de pds-
graduacao stricto sensu, a CAPES exige das institui¢des a vinculacio
de professores com o titulo de Doutor ou Livre-Docéncia,
correspondente ao cargo minimo de professor adjunto nas
institui¢des federais de ensino superior. Nesse sentido, nenhum dos
docentes investigados estd enquadrado nas duas primeiras classes da
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carreira docente, Professor Auxiliar ou Professor Assistente, que
exigem, respectivamente, a titulagdo minima de Graduado (exigindo-
se em concursos publicos, por vezes de interesse institucional, a
titulacdo de Especialista) e Mestre.

Com relacdo ao tempo de docéncia na UFPB, detectamos que
35% dos docentes tém tempo de docéncia compreendido entre 2 a 10
anos, 31% entre 11 a 20 anos, 21% entre 21 a 30 anos, mais de 30
anos 8% e nao informaram 4%.

mais de 30 [} 8%
21230 | 2%

11220 [ ] 31%

2210 |, -

nao informou [N 4%

Tempo em Anos

GRAFICO 2 - Tempo de docéncia na UFPB
Fonte: Dados da pesquisa

Como ultimo item de identificacdo académico-profissional dos
docentes investigados, levantamos a titulagdo dos mesmos. Como
explicado acima, todos os docentes tém o titulo de Doutor. Além do
titulo de Doutor, apenas 13% tém Pds-Doutorado, sendo 6%
docentes do Programa de Pds-Graduagdo em Produtos Naturais e
Sintéticos Bioativos, 4% do Programa de Pds-Graduacdo em
Nutricdo e 2% do Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem,
conforme detalhamos no quadro apresentado no anexo.

Como préximo ponto de descricdo, levantamos o tempo de
utilizacdo de sistemas informacionais automatizados e experiéncia
dos docentes investigados. Com relacdo ao tempo em que os
docentes vém utilizando sistemas informacionais automatizados,
observamos que quase metade deles, 48%, utiliza esses sistemas
desde 11 a 15 anos atrés.
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GRAFICO 3 - Tempo que usa sistemas informacionais automatizados
Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a como os docentes se consideram enquanto
usudrios de sistemas automatizados, pelo Gréifico 4 é possivel
perceber que a maioria, 75%, dos respondentes se considera
experiente. A experiéncia € apontada por Nielsen e Loranger (2007,
p. 26) como vantagem quando os usudrios navegam pela web, assim
“a liberdade de movimento € mais vantajosa para 0S usudrios
qualificados e um impedimento para o0s usudrios menos
qualificados”.

o, o,
4% 2% 199

Oiniciante
BEpouco experiente
Oexperiente

W muito experiente

7%

GRAFICO 4 - Classificag@o de usudrio de sistemas automatizados
Fonte: Dados da pesquisa

Sobre os locais em que os docentes utilizam computador, a
universidade atingiu a totalidade (100%). Também ¢ significativa, a
utilizacdo de computador na propria casa do docente, com 94%. Este
item é complementar ao anterior na evidenciacdo da experiéncia dos
docentes investigados enquanto usudrios de sistemas de informacao
baseados em computador, e o local de trabalho, a UFPB, torna-se
claro pela doagdo da vida docente no desenvolvimento de suas
atividades e no seu compromisso. O uso de computadores também se

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.15, n.1, p. 144-163 jan./jun., 2010.

152



dd em outros locais, 2%, como em aeroportos ¢ hotéis, dada a
necessidade de viagens dos docentes em face da sua participacdo em
reunides e eventos, além de desenvolvimento de projetos.

Como préximas caracteristicas descritas, levantamos a
freqiiéncia com que os docentes investigados utilizam a Internet e os
recursos mais utilizados por eles. A maioria dos docentes, 81%,
utiliza diariamente, contra 19% que navegam mais de uma vez por
semana.

Considerando que a maioria dos docentes utiliza a Internet
diariamente, além daqueles que a utilizam mais de uma vez por
semana, o Gréfico 5 demonstra os recursos que os docentes mais
acessam na Internet. O recurso que apresentou totalidade (100%)
foram os e-mails. Recursos como sites de busca sdo acessados por
90% dos docentes, além de jornais e revistas por 75%. Os sites de
compra por 15%, sites de relacionamento e chats por 4% cada. Os
docentes citaram, ainda, 0 acesso a outros recursos como sifes €
revistas especializadas, com 13%.

E-mail [ ] 100%

Sites de Busca | 50
Jornais ¢ Revistes | 75

Sites de compras [} 15%

outros recursos [N 13%

Sites de relacionamento [ 4%

Chats [l 4%

GRAFICO 5 - Recursos mais acessados da Internet
Fonte: Dados da pesquisa

A Internet, enquanto canal de comunicacdo supra-formal,
permite que os usudrios a ela conectados possam usufruir de servigos
de informacdo e comunicacio de alcance mundial, servicos estes em
numero ilimitado que se desenvolvem continuamente.

Um docente da area de Satde, por exemplo, através deste
canal, pode recuperar informagdes atualizadas em tempo real acerca
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dos avangos cientificos e tecnoldgicos necessarios para referendar
seus projetos/pesquisas/publicacdes, promover cooperagdes técnico-
cientificas e acompanhar a divulgacdo de obras de referéncias e
patentes, tdo essenciais para o desenvolvimento de suas atividades.

A partir da evidenciacdo da experiéncia e habitos dos docentes
investigados acerca do wuso de sistemas informacionais
automatizados, partimos para o questionamento sobre o uso do Portal
de Periddicos da CAPES. Nesse sentido, lembramos que quando da
realizacdo da coleta de dados junto aos sujeitos da pesquisa,
questionamos a priori se os mesmos eram usudrios do Portal de
Peridédicos da CAPES, por esta investigacdo sé contemplar os
docentes configurados enquanto tal.

A freqiiéncia com que os docentes utilizam o Portal é maior
para os respondentes que o utilizam “algumas vezes por semana”,
75%, seguidos dos docentes que o utilizam “algumas vezes no meés”,
15%, “‘raramente”, 13%, e, com 4% cada, “diariamente” e “muitas
vezes por semana’.

Constatamos que os docentes acessam o Portal de Periddicos
da CAPES em sua significativa maioria na universidade, 94%,
seguido do acesso na propria casa, 58%. O acesso ao Portal na
Biblioteca Central da UFPB, também citado, foi indicado por apenas
2% dos docentes. Quanto a essa pequena freqii€ncia de usudrios
docentes nesta biblioteca para acesso ao Portal institucionalmente, a
Chefe da Secao de Periddicos afirmou que isto € raro, pois:

Como o Portal € on-line o professor busca a sua
comodidade. (COSTA, 2008, p. 135)

Acerca disso, ouvimos também a Diretora da Biblioteca
Central, que relatou a seguinte afirmacao:

Os professores devem procurar a biblioteca em
todos os momentos e ndo s6 quando os cursos
sao avaliados pelo MEC ou pela CAPES [...] O
nosso bom relacionamento ¢ importante para que
possamos atender as necessidades de cada um
deles. (COSTA, 2008, p. 131)
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Sobre a utilizacdo do Portal de Periddicos no contexto das
atividades docentes, observamos que as opg¢des listadas obtiveram
porcentagens significativas: 92% dos docentes utilizam o Portal para
elaboracdo de artigos, 83% para orientacdes de teses e dissertacdes,
seguidos de 73% que o utilizam para suporte as disciplinas e para
orientacdo de iniciagdo cientifica, respectivamente, além de 58% que
utilizam o Portal para suporte laboratorial. Outras atividades também
foram citadas, no total percentual de 10%, referindo-se a obten¢ao de
artigos cientificos, orientacdo de trabalho de conclusdao de curso,
atualizacdo bibliografica para projeto de pesquisa em andamento,
preparo de aulas para graduacdo, material para discussdo em reunidao
de monitoria.

A partir das atividades levantadas, questionamos 0s
pesquisadores docentes acerca das bases de dados mais acessadas
através do Portal de Periddicos da CAPES.

Dessa forma, apresentamos o Grafico 6, referente a resposta
quanto as bases de dados acessadas, citando todos os docentes, 100%
a base Medline, além de outras representativas:

Medline [ ] 100%
outras bases | 92%
PubMed | 3
Lilacs - [ 73%
1 73%

Web of Science

PubMed Central | 557
Biological Abstracts [ 10%

GRAFICO 6 - Bases de dados acessadas através do Portal
Fonte: Dados da pesquisa

Sobre o percentual de 92% (F=44), referente as outras bases
acessadas, explicitamos a indicacdo dos dois docentes que assim
responderam: “Base de dados que mais uso: Scirus e PubMed
(direto)” e “Tenho costume de acessar base de dados pela Bireme ”.
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Nesse sentido, é comprovada a relevancia das bases de dados
acessadas como ferramentas/fontes de recuperacdo da informacio
cientifica, através do Portal, em face das necessidades dos docentes
investigados.

Por fim, questionados sobre a sua satisfacdo diante do uso do
Portal, nao apresentando aqui graus de subjetividade, todos os
usudrios investigados expressaram estar satisfeitos, considerando o
Portal como ferramenta de apoio didético e de atualizacdo que atende
as necessidades de pesquisa, além de indicarem unanimemente a
agradabilidade de sua interface.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Ratificando a importancia dos estudos de perfis informacionais,
esta investigacdo aponta para usudrios do Portal de Periddicos da
CAPES qualificados enquanto docentes permanentes vinculados aos
Programas de Pds-Graduagdo da drea de Saide da UFPB, com as
seguintes caracteristicas gerais: servidores publicos federais
enquanto populacdo amadurecida; de predominio feminino; na sua
totalidade de posse do titulo de Doutor, exercendo, na maioria, o
cargo de Professor Adjunto; experiente em sistemas informacionais
automatizados; usudrios de computador na sua totalidade na
universidade e em sua casa; acessa a Internet diariamente, sendo os
recursos mais utilizados: e-mail, jornais e revistas e sites de busca;
acessa o Portal de Periddicos da CAPES, na sua maioria, algumas
vezes por semana, principalmente para elaboracdo de artigos,
orientacdo de teses e dissertacdes, suporte as disciplinas e orienta¢ao
de iniciacdo cientifica; e, por fim, utiliza bases de dados indicadas
quase que unanimemente, considerando a sua importancia para a area
de Saude.

As bases de dados disponibilizadas pelo Portal de Periddicos
da CAPES, nesse contexto, tém importdncia {impar na
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democratizagdo e promocdo do conhecimento cientifico e de sua
inovagao.

Assim sendo, o perfil tracado indica uma populacdo madura,
consciente, experiente, de grande responsabilidade social pelo
exercicio e complexidade de sua profissdo, com necessidades
especiais de informagdes cientificas em atencdo as suas atividades de
pesquisa e docéncia desenvolvidas na UFPB na area de Satde, a qual
ela se dedica. Dai a utilizacdo do Portal de Periddicos da CAPES
para fazer face as suas necessidades como recurso, ferramenta, meio
comunicacional de obtencdo das informacdes cientificas desejadas,
inferindo na construcdo/desenvolvimento do préprio conhecimento
cientifico e, quicd, na perspectiva da manutencdo e evolucao da vida
humana, haja vista a responsabilidade ético-cientifica da area de
Saude sobre a qual esta populacdo se dedica.

Nessa perspectiva, durante a realizagdo desta investigacdo
levantamos algumas situacdes cabiveis de recomendacgdes. E como
conclusdo deste relato de pesquisa, indicamos recomendagdes no que
tange a realizagdo de novas pesquisas complementares, bem como
algumas sugestdes as instituigdes relacionadas ao contexto geral de
uso do Portal. Ressaltamos que quanto as recomendacdes de novas
pesquisas, estas sdo sugeridas em virtude das limita¢des de: tempo,
acessibilidade e disponibilidade dos docentes investigados; e do
objetivo geral desta pesquisa. Assim, recomendamos:

a) para a Coordenacdo Geral do Portal de Peridédicos da CAPES
e realizacdo e divulgacdo sistemdtica de Estudos de Usudrios
sobre o Portal, com aportes interdisciplinares como estudos de
usabilidade, ergonomia e arquitetura da informacao.
b) para a Biblioteca Central da UFPB
e realizacdo periddica, diante da auséncia constatada, de estudos
de seus usudrios, sob cooperacdao do Departamento de Ciéncia
da Informacdo da UFPB, bem como de outros departamentos
que lidam com a questdo da informacao cientifica, a exemplo
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do Departamento de Ciéncia da Computacdo e Comunicagio e
Turismo;

e divulgacdo sistemdtica de treinamentos/cursos sobre o Portal no
Centro de Ciéncias da Saude da UFPB, com agenda de eventos
ampla e previamente divulgada, em cooperacdo com a PRPG e
as coordenagdes dos cursos de graduacdo e pds-graduacao; e

e ampliacdo e divulgagdo dos servicos do Portal pela Biblioteca
Central da UFPB disponibilizados através de seu site.

Por fim, concluimos que esta pesquisa de perfil informacional
se demonstra importante na medida em que se presta a subsidiar a
constru¢do de politicas institucionais de desenvolvimento e
avaliatérias da UFPB, quanto a sua Biblioteca Central, e da CAPES,
quanto ao seu Portal, no relacionamento com os usudrios da
informagdo. Ainda mais quando da auséncia de Estudos de Usudrios,
além de Estudos de Usabilidade, tao necessarios para o desempenho
da funcdo social — de acesso, constru¢do e comunicagcdo do
conhecimento — da universidade e de sua Biblioteca Central.
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THE USERS OF THE SCIENTIFIC JOURNALS PORTAL CAPES: PROFILE OF
THE RESEARCHERS IN HEALTH FROM THE UFPB

Abstract: It presents a research of informational profile that objectified the
characterization of the users of Scientific Journals Portal owned by CAPES, users
from the UFPB. It is a study of users of descriptive and direct method under
qualitative and quantitative methodological boarding. It has as subjects of the
research the professors of the post-graduation programs in Health from the UFPB.
As result, it presents the diagnosis of users that access the Portal, in majority,
weekly, for elaboration of articles, orientation of theses, support to disciplines and
orientation of scientific initiation, using indicated databases unanimously. It
concludes with suggestions for the Scientific Journals Portal and the UFPB that
can be considered in similar contexts of use of the Portal.
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ANEXO
Perfil académico dos pesquisadores investigados

TITULACAO DOS DOCENTES PERMANENTES

PROGRAMAS E
DOCENTES Pé
INVESTIGADOS Graduacio Especializa¢io Mestrado Doutorado 08
Doutorado
Docente 1 Nutri¢ao Medlclpa Sadde Mal'emo» Satde Coletiva -
Preventiva Infantil
Docente 2 C}ex/lqas Genética Genética -
Bioldgicas
Nutrigio Nutricdo e
) Docente 3 Nutri¢do Materno Unedo e Nutri¢do Nutri¢do
1l . Alimentagdo
= Infantil
3
ﬁ Produtos
E Docente 4 Nutricio Ciéncias dos Ciéncias dos Naturais e .
o ¢ Alimentos Alimentos Sintéticos
g Bioativos
A~ Docente 5 Odontologia Odontopediatria - Odontologia -
Docente 6 C}ex/lqas - Bioquimica Bioquimica -
Bioldgicas
. Nutri¢do e Sadde Nutrigido em .
Docente 7 Nutri¢do - Pablica Alimentagiio Nutri¢do
. Ciéncia de .
Docente 8 Nutri¢do - Alimentos Nutri¢do -
Docente 9 Enfermagem Satde Piblica Enfermagem Enfermagem -
Docente 10 Enggnharla de - Engel}harla Satde Coletiva -
Alimentos Agricola
Pesquisa
Docente 11 Enfermagem Educacional Enfermagem Enfermagem -
Docente 12 Enfermagem Satde Publica Enfermagem Enfermagem -
— Fundamental
= Enfermagem
—
A Docente 13 Enfermagem Enfert{lagem Obstétrica e Enfermagem -
=} Obstétrica
= Neonatal
=) Docente 14 Enfermagem Satde Piblica Enfermagem Enfermagem -
= Médico- Satd
i) . édico . . adde
& Docente 15 Enfermagem Cirdrgica Enfermagem Enfermagem Pablica
Residéncia em
Docente 16 Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem -
Psiquidtrica
Enfermagem e Enfermagem Enfermagem em Enferma,gem
Docente 17 s Lo . P em Satide -
Obstetricia Psiquidtrica Satde Publica P
Piblica
Docente 18 Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem -
. Protese Reabilitagdo Oral Reabilitagdo
° R
in Docente 19 Odontologia Dentéria (Prétese) Oral (Protese)
S ~|_Docente 20 Odontologia - Odontopediatria Odontopediatria -
S Docente 21 Odontologia Odontologia Odontologia Odontologia -
s (Cirurgia Bugo- (Cirurgia Buco- s
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PPGPNSB (Total=14)

Maxilo facial)

Maxilo facial

Anatomia da
Docente 22 Odontologia Cabeca e do Odontologia Odontologia -
pescogo
Docente 23 Odontologia - Patologia Oral Odontologia -
Administragdo
Docente 24 Odontologia dos Servicos de Odontologia Odontologia -
Satde
. Residéncia em Materiais Materiais
Docente 25 Odontologia Dentistica Dentdrios Dentdrios ]
Docente 26 Odontologia Odontopediatria Odontologia Odontologia -
Docente 27 Odontologia Patologia Bucal Patologia Oral Patologia Bucal -
Odontologia
Docente 28 Odontologia Odontopediatria Odontologia Preventiva e -
Social
Docente 29 Odontologia Odontopediatria Odontologia Odontologia -
Docente 30 Odontologia - Odontologia Odontologia -
Docente 31 Odontologia Prole,s'e Odontologia Odontologia -
Dentdria
Docente 32 Odontologia - Odontologia Odontologia -
Docente 33 Odontologia SaUd? d 4 Odontologia Satide Coletiva -
Familia
Docente 34 Odontologia Dentistica Odontologia Odontologia -
Produtos Naturais
Docente 35 Quimica - e Sintéticos Quimica -
Bioativos
Farmacologia e
- Quimica de Ciéncias
Docente 36 Farmicia Produtos . Farmacéuticas .
Naturais
Docente 37 Farmiécia - Quimica Quimica -
Produtos Produtos
Produtos Naturais . Naturais e
- g Naturais e L
Docente 38 Farmadcia - e Sintéticos N Sintéticos
L Sintéticos Lo
Bioativos Lo Bioativos
Bioativos K
(Junior)
- Ciéncias Ciéncias .
Docente 39 Farmaécia - (Microbiologia) (Microbiologia) Imunologia
- Produtos Naturais Produt'os
Farmdcia . . R Naturais e
Docente 40 L Toxicologia e Sintéticos S -
Medicina L Sintéticos
Bioativos Lo
Bioativos
- Produtos Naturais C.leI,lC.las
Farmdcia - Bioldgicas
Docente 41 L - e Sintéticos . . -
Bioquimica L (Biologia
Bioativos
Molecular)
Docente 42 Farmadcia - C}el}lglas C}el}lgas -
Bioldgicas Bioldgicas
- Microbiologia Ciéncias Ciéncias
Docente 43 Farmicia de Alimentos Bioldgicas Bioldgicas ]
Docente 44 C}ex/lqas - MlCI‘Ob/lOlOgla Parasitologia -
Bioldgicas Agricola
Docente 45 Farmécia Medicina Produtos Naturais Biologia .

Preventiva e

e Sintéticos

Funcional e
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Social Bioativos Molecular
. Produtos
Produtos Naturais .
- g Naturais e
Docente 46 Farmadcia - e Sintéticos S -
L Sintéticos
Bioativos L
Bioativos
A Produtos Naturais Farmacologia
< Residéncia R
Docente 47 Farmdcia 1 e Sintéticos Molecular e -
Médica L
Bioativos Celular
P, Produtos Naturais I Ciéncias
. Inddstria de . Ciéncias A
Docente 48 Farmadcia . e Sintéticos P Farmacéutic
Medicamentos L Farmacéuticas
Bioativos as

QUADRO 1 - Perfil académico dos pesquisadores investigados

Fonte: Dados da pesquisa
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