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Resumo: Relatério do X Férum de Informagdo em Ciéncias da Sadde de SC,
realizado em Floriandpolis, Santa Catarina, no dia 18 de setembro de 2009.

Palavras-chave: Fontes de informac¢do on-line em sadde. Recuperagdo de
informacao on-line.

O X Foérum de Informacdo em Ciéncias da Satde, foi
organizado pelo GBICS/SC e sua realizacao se deu paralelamente ao
XXVII Painel Biblioteconomia em Santa Catarina. A cerimdnia de
abertura foi conduzida por Maria Gorete Monteguti Savi. O Férum
deste ano abordou a tematica: “Informacao on-line em saide”.

Na sua programacao, o Férum proporcionou aos participantes
do evento, duas palestras pertinentes ao tema. A primeira, sobre “O
Panorama da Informacdo on-line” e a segunda palestra, sobre a
“Informacao on-line em Saude”.

Maria Gorete Monteguti Savi chamou a mesa de honra,
Karyn Munyk Lehmkuhl, coordenadora do Grupo de Bibliotecarios
de Informacdo em Ciéncias da Saide de Santa Catarina —
GBICS/SC; Juliano Ricardo Zimmermann, presidente em exercicio
da Associacao Catarinense de Bibliotecarios — ACB; e, a Profa. Dra.
Elisa Cristina Delfini Correa, Assessora dos Grupos Especializados
da ACB e coordenadora do XXVIII Painel de Biblioteconomia em
Santa Catarina.
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Os demais integrantes do Grupo de Bibliotecirios de
Informacdo em Ciéncias da Saidde de Santa Catarina foram
convidados para tomar seus lugares na primeira fila de cadeiras
reservadas, em especial, a Bibliotecidria Ivete Marisa Blatt,
representante das Faculdades Esticio de S4 de Santa Catarina e do
Centro de Estudos do Hospital Nereu Ramos; o Bibliotecario Luiz
Carlos Peres, representante do Centro de Estudos do Hospital Joana
de Gusmao; a Bibliotecdria Maisa de Amorim Bleyer, representante
da Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL; a Bibliotecaria
Josete de Almeida Burg, representante da Universidade do Vale do
Itajai — UNIVALIL, a Biblioteciria Maria Aparecida Orlandi,
representante  do Centro de Estudos do HEMOSC/SC; a
Bibliotecaria Rosana Aparecida Nazdrio, representante do Centro de
Estudos do Hospital Regional de Sao José; a Bibliotecaria Tania
Denize Amboni, representante da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC; a Bibliotecaria Marisa M. Laranjeira,
representante da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC; a
Bibliotecaria Maria Cristina dos Anjos, representante da biblioteca
do Centro de Pesquisas Oncolégicas — CEPON; e, a Bibliotecaria
Gelci Rostirolla, representante da Universidade Regional de
Blumenau — FURB.

Para iniciar as atividades, Maria Gorete Monteguti Savi
convidou para fazer uso da palavra, a senhorita Karyn Munyk
Lehmkuhl e chamou a mesa Luiz Carlos Peres para coordenar os
debates e, Gelci Rostirolla, como relatora.

Karyn Munyk Lehmkuhl cumprimentou os integrantes da
mesa e demais presentes, desejando um bom dia a todos. Manifestou
sua satisfacdo pelo inicio do décimo Foérum de Informagdo em
Ciéncias da Saude de SC.
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Karyn destacou que, a temadtica deste ano € informagdo on-
line em saude. Lembra que, o motivo principal da escolha do tema é
a rdpida evolugdo dos recursos disponiveis on-line. Percebe-se uma
evolucdo constante, tanto em diversidade de fontes, como nas formas
de acesso e uso. O bibliotecdrio atravessa um momento no qual, a
sua atuacdo pode ser ampliada e diversificada, gracas ao uso de
novas midias tecnoldgicas.

Quanto a informacdo on-line, Karyn destaca que o
bibliotecario tem a responsabilidade de capacitar os profissionais da
saude, nos melhores métodos de recuperagao da informacao, além de
promover o uso de recursos informacionais de qualidade e
credibilidade.

Para Karyn, a Internet oferece ao bibliotecario mais um papel
- 0 de educador: alguém que prepara individuos para melhor utilizar
o manancial informacional disponivel na rede. Para se apropriar
dessa forma de mediag@o € necessdrio estar em dia com as inovagoes
e evolucdes referentes ao fazer profissional. E essencial que o
bibliotecario esteja familiarizado com os recursos informacionais on-
line e em consonancia com o estado da arte de sua profissao.

Assim, Karyn finalizou sua fala e declarou aberto o X Férum
de Informacdo em Ciéncias da Sauide, manifestando sua convic¢ado de
que as informagdes transmitidas e compartilhadas durante o evento,
suscitarao reflexdes pertinentes a todos os presentes.

Karyn convidou a Prof* Dr®. Elisa Cristina Delfini Corréa
para conferir a palestra: “Panorama da Informagdo on-line”. Dra
Elisa cumprimentou todos os presentes e parabenizou oS
organizadores do evento pelo tema escolhido. Destacou sua
satisfacdlo em poder compartilhar sua experiéncia enquanto
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professora e lembrou que o assunto € atual e de significativa
importancia para bibliotecarios, em especial, os bibliotecdrios que
atuam na area da saude.

Para Dr* Elisa, € preciso refletir e pensar o panorama da
informagdo on-line, enquanto fonte e usudrio da informagdo. As
mudancas acontecem de forma acelerada, caracteristica da
modernidade ou pds-modernidade e trouxeram impactos para oS
bibliotecdrios em relagdo a produgdo, organizacdo, distribuicdo e
recuperagdo da informacdo, em especial a partir da década de 1960.
Os processos realizados pelos bibliotecarios foram radicalmente
afetados pela tecnologia nos ultimos tempos. Dr* Elisa lembrou falas
de outros palestrantes deste evento e levantou questdes para reflexao,
serd que o livro impresso continua!? e o e-book!?

Dr* Elisa lembra ainda que, ‘“continuamos fazendo o que
sempre se fez e com critérios parecidos”. Porém, temos desafios
internos e externos e precisamos pensar no que € preciso fazer para
lidar com as novas situagdes que surgem para os bibliotecdrios.
Interagindo simpaticamente com a platéia, a palestrante sugere que
os participantes do evento, facam uma lista do que é preciso fazer?
ou o qué € que os bibliotecdrios precisam fazer nesse novo cendrio de
mudanca, para vencer as barreiras internas e externas?

Quanto as barreiras internas, o primeiro participante
(Leandro), sugere nao julgar se a informacao que o usudrio busca na
internet € pertinente (se € mais ou menos importante), como por
exemplo, o Orkut! Para essa sugestdo apresentada, a Dr* Elisa fez o
seguinte comentdrio: “serd que é um preconceito? Se for, temos que
nos livrar de alguns preconceitos”.
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Rosana participa da dinamica e questiona: como organizamos
a biblioteca? Serd que € isso que eles querem? Na sequéncia, o
participante Lucas, chamou a atencdo da platéia sobre a resisténcia a
tecnologia da informacgdo e questionou: podemos chamar isso de sair

da zona de conforto?

Para Maisa, integrante do Grupo de Bibliotecarios de
Informacdo em Ciéncias da Saude de Santa Catarina, temos um
universo que nao atingimos nem 50% dos usudrios. Precisamos sair
do processamento técnico e agir para disseminar a informacao, lidar
com os sistemas de bases de dados, ensinar a disseminar informacao.

Noeli participa da dindmica e sugere que os bibliotecérios
precisam vencer as barreiras e sair da zona de conforto. As pessoas
nio sabem anexar arquivo num email. Precisamos trabalhar com as
necessidades basicas dos usuarios € mostrar também, como acessar a
informacdo de ponta. Elisa acrescenta, “E isso! Precisamos mostrar
onde colocar o pen drive!” Caio sugere que precisamos romper a
barreira psicoldgica com a tecnologia da informacgdo. Elisa comenta
que, é preciso vencer o medo da tecnologia. E usando que vamos
perder esse medo!

Quanto as barreiras externas, Juliana menciona os desafios
com a institui¢do. Elisa acrescenta que geralmente, as barreiras sao
institucionais. Lucas lembra que as redes colaborativas podem ser
usadas para melhorias.

Ja Luciana sugere que, o bibliotecirio ndo fique s6 em
bibliotecas. Estes profissionais devem buscar uma atuagdo pro-ativa
e se envolver nas areas de inteligéncia competitiva, gestdo do
conhecimento para melhorar o perfil e/ou imagem dos profissionais.
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Elisa finaliza a dindmica sobre os desafios dos bibliotecarios,
agradecendo a todos da platéia e demais participantes. Encerra sua
palestra com o video “Revolu¢ao da Informacao”. Apds apresentacao
do video, Elisa faz a seguinte reflexdo: E esse o panorama da
informacdo on-line! Vocés estdo prontos?! NGs estamos prontos?!

Na sequéncia, o coordenador de mesa Luiz Carlos Perez,
convida Verdnica Abdala, representando a Bireme/OPAS/OMS, para
proferir a palestra: Informacdo on-line em sadde: fontes de
informacao e novos recursos da BVS.

Verodnica inicia sua palestra agradecendo os profissionais que
atuam na drea da saide e o convite da coordenadora do grupo de
bibliotecarios de informacdo em Ciéncias da Sadde de Santa
Catarina, Karyn Munyk Lehmkuhl. Na sua fala, Veronica lembra
que, os bibliotecdarios da sadde, precisam vencer os desafios e
barreiras impostos pela tecnologia e pelos usudrios da informacgado
para que seja possivel, uma efetiva gestdo da informac¢do em saude.
Destaca que, novos paradigmas estdo surgindo para os bibliotecarios,
“as vezes, aceitamos imposi¢des de tecnologia e porque nao
aceitariamos as imposi¢des de usudrio”?! E questiona: os sistemas de
informacdo estdo mais faceis? Na sua opinido, o usudrio é que tem
que avaliar se a tecnologia € ‘“usdvel”. O que mais fizemos ¢é
capacitacdo! E um grande dilema: usudrio X tecnologia! A internet é
fonte tnica?! Principal?! Cada vez mais o usudrio ndo precisa ir a
biblioteca para obter a informa¢do. Diminuiu muito o movimento de
usudrio na biblioteca, mas estdo usando de casa ou ponto de trabalho!
Chamamos isso de um processo de desintermediacdo, porque o
usudrio ndo precisa se deslocar. Mas, ndo existe a ‘“Total”
desintermediacdo! Vocés lembram quando apresentamos, 12 anos
atras, o Modelo da BVS!? Lembram da historia da biblioteca fisica?
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Ja ndo temos mais a biblioteca!? Agora € s6 virtual!? Entdo, ndo tem
mais a biblioteca!? VerOnica continua sua fala com outros
questionamentos, para qué preciso da biblioteca se tenho o Yahoo?
Mas o Yahoo nido disponibilizava informacdo cientifica! E o Google
ja venceu essa barreira!? Entdo, j4 que ndo posso com o inimigo
preciso me aliar a ele! Ndo adianta competir com os buscadores! O
Grande desafio?!? O Google se beneficia de tudo o que existe! O
Google esta interessado na colecdo da Scielo! Entdo, temos que
pensar que existem outras interfaces ja pensadas e temos que
preparar a informac¢do para ser disponibilizada em qualquer
interface...  em 1inovagdo... em visibilidade da informacdo
(Arquitetura da informacao baseada em niveis de procedimento). Isso
se aplica a BVS, Scielo, etc. Busca integrada com clusterizacao
(inovagao!?!). “Colocar tudo no mesmo balaio para buscas
integradas”! Fica o desafio: agregar outras formas de buscar, como
por exemplo, relevancia dos resultados. Mais um desafio, aplicar o
recurso de clusterizagdo, oferecendo ao usudrio um refinamento para
enfrentar o grande volume de informacdo. Na BVS, a grande
novidade sdo os clusters. E importante mostrar na “vitrine” o que é
mais importante! A cada nova busca os clusters sdo gerados
novamente. Entdo, quais as “vitrines” que vamos organizar?

Apés oportunos questionamentos e esclarecimentos, sobre a
informagdo on-line em satide, Veronica finaliza sua palestra e lembra
que: o grande desafio é ndo ficar preso a estrutura dos campos.
Clusterizacao € diferente de busca avangada. Clusters é sob demanda
do usudrio. A biblioteca precisa contar e ter recursos da instituicao
para vencer os desafios. Por fim, Verdnica agradece a atencdo de
todos os presentes e o coordenador de mesa abre espaco para
questionamentos e discussao.
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Goreti inicia a discussdo com a questdo: quais foram os
elementos para construir a relevancia? Veronica responde: a partir do
“medline”, desde 1966. E o mais antigo e possui volume maior de
registros. Mas o ano de publicacdo ainda € muito importante. Vale a
pena considerar a ordem de relevancia de acordo com as
necessidades e desejos do usudrio.

Lucas questiona sobre o feedback do usudrio. Verdnica
informa que todas as paginas disponibilizam uma forma de contato.
Recebemos aproximadamente 100 e-mails por semana. Minha
percepcao € de que os usudrios ndao estdo utilizando todos os
recursos. Chamamos de ‘“espagco do usudrio e a distancia tem chat
também.” Este espago ficou conhecido como: “referéncia virtual”,
mas € preciso pessoal capacitado, para responder questdes em Varios
idiomas!

Goreti questiona sobre tutoriais em videos (animagdes)!
Verdnica explica que foi contratado mais uma pessoa sO para
trabalhar na atualizacdo desses videos. Cada vez mais precisamos
capacitar mais usudrios e pensar em fornecer recursos vidveis, para
atingir o maximo possivel de usudrios.

Sem mais perguntas e questionamentos, o coordenador de
mesa, Luiz Carlos Perez, agradece a palestrante VerOnica pela
excelente palestra e convida todos os participantes do evento para um
intervalo e coffeebreak. O coordenador de mesa lembra a platéia que
apos o coffeebreak, acontecera a apresentacdo de trabalhos.

Na sequéncia da programacgdo do X Férum de Informagdo em
Ciéncias da Saude, o coordenador de mesa, Luiz Carlos Perez da
inicio as apresentacOes dos trabalhos. Foram apresentados quatro
trabalhos com espacos para questionamentos e observacdes do
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publico. O primeiro trabalho foi apresentado pelo préprio autor,
Ruleandson do Carmo Cruz (UFMG), sobre “Biblioteconomia no
Orkut: estudo exploratério de uma comunidade virtual formada por
bibliotecarios”. O segundo trabalho, de autoria de Roger de Miranda
Guedes e Eduardo José Wense, sobre “Indexagdo Social: abordagem
conceitual”, foi apresentado por Roger de Miranda. O trabalho de
autoria de Juliana Frainer e Glauco Adriano Fontana, intitulado:
“Ferramentas de colaboragdo e gerenciamento tecnoldgico da
informacao em empresas de tecnologia”, foi apresentado por Juliana.
O dltimo trabalho do Férum foi apresentado por Lucas Henrique
Gongalves, intitulado: “Organizacdo da informacdo para recupera¢ao
em redes de producdo e colaboracdo na web, de autoria de Lidiane
dos Santos Carvalho, Elaine Rosangela de Oliveira Lucas e Lucas
Henrique Gongalves.

Apo6s a apresentacdo de todos os trabalhos, o coordenador de
mesa, Luis Carlos Peres agradeceu a participac¢do dos palestrantes e a
atencao de todos os presentes, passando a palavra a senhorita Karyn
Munik Lehmkuhl, Coordenadora do Grupo de Bibliotecdrios de
Informacao em Ciéncias da Saude de Santa Catarina — GICS/SC, que
encerrou 0 X Férum de Informacdo em Ciéncias da Satude

Na sua fala de encerramento do Férum, Karyn lembra que, os
objetivos foram atingidos e os temas apresentados se
complementaram. Agradece e parabeniza todos os integrantes do
GBICS/SC e todos os que colaboraram para a realizacdo da décima
edicilo do Forum, que considera mais um importante desafio
superado. Explicou como funciona e como acontecem os encontros
do GBICS/SC, convidando todos para se associarem ao Grupo.
Encerrou sua fala agradecendo e desejando uma boa tarde para todos
0s presentes.
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X REPORT OF THE FORUM OF INFORMATION SCIENCES
IN HEALTH OF SC
Florianopolis, 18 September 2009

Abstract: Report about the X Health Sciences Information Forum in Floriandpolis,
Santa Catarina, Brazil on September 18, 2009.
Keywords: Online health information source. Online information retrieval.
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