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Resumo: Trata-se de um relato de experiéncia dos trabalhos desenvolvidos na
BPSC em parceria com a UDESC e o Departamento de Biblioteconomia e Gestdo
da Informacdo, com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento da representacdo
descritiva e temdtica dos estoques informacionais da BPSC, visando a organizacao,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo. Descreve as
atividades desenvolvidas no setor de processamento técnico da BPSC, abrangendo
a representacdo descritiva e tematica do item documentério e informacional, bem
como os resultados alcangados.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo € um relato de experiéncia dos trabalhos
desenvolvidos na BPSC em parceria com a UDESC e o
Departamento de Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo, com o
objetivo de auxiliar o desenvolvimento da representacdo descritiva e
tematica dos estoques informacionais da BPSC, visando a
organizacdo, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da
informacao.

A BPSC tem por finalidade a prestacdo de servicos publicos
de leitura, informacdo de boa qualidade a toda populacao,
promovendo o acesso amplo, democratico e universal aos registros
de expressdo humana em sua diversidade e popularidade.
Contribuindo para o desenvolvimento cultural e intelectual das
comunidades e para 0 exercicio da cidadania. Para cumprir sua
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finalidade, a Biblioteca Publica é aberta a todos os cidaddos, no
campo das ciéncias, das artes, das letras e da cultura. E um espago
vivo e dindmico de atividades informativas e culturais.

Durante alguns anos a BPSC tem enfrentado diversas
dificuldades, como falta de recursos humanos, falta de apoio
financeiro, entre outros, deixando de atender com qualidade as
demandas dos seus usuérios e da comunidade catarinense.

A experiéncia em relato partiu da solicitagdo do Governo do
Estado por meio da Fundacdo Catarinense de Cultura — FCC, 6rgéo
responsavel pela BPSC para que a UDESC em parceria com o
Departamento de Biblioteconomia se fizesse presente como parceira
em propor novos caminhos e solucdes para as dificuldades da BPSC.

Os resultados apresentados descrevem a importancia da
parceria estabelecida, e a integracdo entre a Universidade e a
comunidade catarinense.

2 A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA PUBLICA PARA
SANTA CATARINA

As bibliotecas publicas sdo organizacdes vivas que se tornam
imprescindivel para a sociedade como um o6rgdo de constante
informacdo e interacdo com o compromisso de oferecer a sociedade
qualidade nos servicos e no atendimento a comunidade.

De acordo com Suaiden (1980, p.5)

A primeira biblioteca publica fundada no Brasil foi a
Biblioteca Publica da Bahia, inaugurada no dia 04 de
agosto de 1811. As  bibliotecas fundadas
anteriormente, como as dos Conventos, ndo eram
publicas, e a Biblioteca Real do Rio de Janeiro ja
existia em Lisboa, havendo, portanto, no caso, apenas
a transferéncia de sede.

A biblioteca publica no Brasil torna-se importante como
referéncia da iniciativa dos cidaddos, e somente em 1961 o
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Ministério da Educacdo e Cultura criou o Servico Nacional de
Biblioteca com o Decreto-Lei n°. 51.223, de 22 de agosto. Segundo
Suaiden (1980, p. 10-11) o Servico Nacional de Cultura tinha como
finalidade:
a) incentivar as diferentes formas de intercdmbio
bibliogréafico entre as bibliotecas do Pais; b) estimular
a criacdo de bibliotecas publicas e, especialmente, de
sistemas regionais de bibliotecas; ¢) colaborar na
manutencdo dos servigos regionais de bibliotecas; d)
promover o estabelecimento de uma rede de
informagdes bibliograficas que servisse a todo o
territério nacional.

No entanto, o autor ressalta que por varios fatores, o Servico
Nacional de Bibliotecas ndo conseguiu cumprir com 0s objetivos
propostos e um novo Decreto-Lei n°. 62.239 foi promulgado em 8 de
fevereiro de 1968, incorporando-o ao Instituto Nacional do Livro —
INL. O Instituto tornou-se entdo o coordenador da politica nacional
de bibliotecas e sua meta prioritaria era a biblioteca publica.

Entre as varias atribui¢cbes do Instituto Nacional do Livro, a
primeira e mais importante foi firmar convénios com as prefeituras
municipais com o objetivo de manté-las como também definir as
politicas entre o INL e a contrapartida dos municipios.

Com o objetivo de manter as bibliotecas em todas as escolas,
a biblioteca publica tornou-se indispensavel “a formagao educacional
e a cultural da comunidade” (SUAIDEN, 1980, p.11), foi criado o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas — SNBP, e implantado em
1977 pelo Instituto Nacional do Livro, e tem como objetivo segundo
Suaiden (1980), “colocar a dos wusudrios bibliotecas publicas
racionalmente estruturadas, favorecendo a formagdo de hébitos de
leitura e estimulando a comunidade a acompanhar o
desenvolvimento socio-cultural do Pais”.

Atualmente por meio do Decreto Presidencial n°. 520, de 13
de maio de 1992, o SNBP fica sob a responsabilidade da Biblioteca
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Nacional e tem por objetivo fortalecer as bibliotecas publicas do
Pais. (BIBLIOTECA NACIONAL, 2010)1.

Segundo as informagdes que constam no site do SNBP?
(2010),

0 SNBP assume como pressuposto basico para o
desenvolvimento de suas agfes, a funcdo social da
Biblioteca Publica. Essa instituicdo cultural ao assumir
este papel na comunidade, possibilita a construcdo de
uma sociedade verdadeiramente democréatica e,
formacdo de uma consciéncia critica do individuo
levando-o0 ao exercicio pleno da cidadania. Cabe a
Biblioteca Publica, como centro de informacdo e
leitura a usar a informacdo como instrumento de
crescimento pessoal e de transformacéo social.

E importante esse resgate historico sobre a criacio da
biblioteca publica, pois a partir desse contexto, é possivel
contextualizar sua atuacao junto a sociedade brasileira.

De acordo com o0 Manifesto (2010) da IFLA/UNESCO:

a biblioteca publica é o centro local de informacéo,
tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o
conhecimento e a informacdo de todos os géneros. Os
servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com
base na igualdade de acesso para todos, sem distin¢do de
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicdo social. Servigos e materiais especificos devem
ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s
materiais correntes, como por exemplo, minorias
linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou
reclusas.

! http://www.bn.br/portal/
2 http://www.bn.br/snbp/historico.html
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A importancia da Biblioteca Publica esta em sua atuacao
junto & comunidade, em sua inser¢do na sociedade e no
desenvolvimento do conhecimento, e no alcance de sua missdo com a
cultura, a educacdo, a informacdo. Neste contexto, o documento
Manifesto (2010, p. 1) da IFLA/UNESCO apresenta como missao da
biblioteca publica:

Criar e fortalecer habitos de leitura nas criangas, desde a
primeira infancia;

Apoiar a educacdo individual e a autoformacgdo, assim
como a educacdo formal a todos os niveis;

Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento
pessoal;

Estimular a imaginacdo e criatividade das criangas e
jovens;

Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o
apreco pelas artes e pelas realizagbes e inovacdes
cientificas;

Facilitar o acesso as diferentes formas de expressdo cultural
das manifestac@es artisticas;

Fomentar o didlogo intercultural e, em especial, a
diversidade cultural;

Apoiar a tradicao oral,

Assegurar o0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de
informacdo & comunidade;

Proporcionar servicos de informagdo adequados as
empresas locais, associa¢Oes e grupos de interesse;

Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informacdo e a informatica;

Apoiar, participar, e se necessario, criar programas e
atividades de alfabetizagdo para os diferentes grupos
etarios.

A criagdo da Biblioteca Publica de Santa Catarina — BPSC
remonta ao ano de 1854, quando o entdo presidente da provincia
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Jodo José Coutinho sancionou a Lei n® 373 de 31 de Maio daquele
ano. No entanto, foi oficialmente inaugurada em 9 de Janeiro de
1855.

A Biblioteca Pablica iniciou-se com 274 obras: objeto de
doacdo feita por Franc Paulicéia; 207 obras doadas por Joaquim de
Azevedo, pioneiros quanto a esse generoso procedimento; 38 obras
doadas pelo padre Joaquim Gomes de Oliveira; 05 obras doadas por
Antonio Justiniano Esteves, acreditado comerciante na Capital e pai
do prestigioso politico Esteves Janior e por ultimo dois livros de
Manoel José de Oliveira (MACHADO, 2007).

Para alguns historiadores, a Biblioteca Publica de Santa
Catarina é considerada a terceira mais antiga do Brasil. Esta instalada
no prédio atual desde 1979, e tem como Missdo: “manter, conservar
e desenvolver a memoria cultural do estado e promover a divulgacéo
da cultura em geral, incentivando o habito da leitura”.

Por meio da Lei n° 11.074 de 11 de Junho de 1999, a BPSC
tornou-se o Depdsito Legal com o objetivo de assegurar o registro e
preservar, por meio da guarda de publicacdes, a memoria do Estado
de Santa Catarina. A Lei tornou publica a obrigatoriedade de editoras
e escritores catarinenses doar um exemplar de cada obra impressa
para o acervo da BPSC.

Atualmente, a Biblioteca conta com um acervo de mais de
67.778 volumes de todas as areas do conhecimento e formas de
producdo literaria, além de colecdo de periodicos, audiovisuais,
microfilmes e outros materiais informativos, que abriga a memoria
bibliografica e documentaria de Santa Catarina.

Nesse contexto, a Biblioteca Publica para a sociedade
catarinense tem por objetivo assegurar 0 acesso a informacao; apoiar
as atividades de alfabetizacdo das escolas catarinenses; fomentar o
didlogo intercultural e a diversidade cultural no processo de
construcdo da cidadania; proporcionar um espaco cultural para a
sociedade catarinense, incentivando 0 pensamento criativo, 0
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conhecimento e o habito e desenvolvimento da leitura na formacéao e
construcdo de novos leitores.

2.1 Instrumentos e ferramentas para tratamento do item
documentario e informacional.

Para que uma Unidade de Informacdo possa atender as
necessidades dos seus usuarios e da comunidade em geral, deve estar
organizada. Essa organizacdo perpassa por todos os setores da
biblioteca, e tem como finalidade disponibilizar os itens
informacionais e documentarios de forma padronizada.

A organizacao visa a recuperacdo e uso do item documentario
e informacional e pressupfe desde a aquisi¢do, coleta, tratamento
(tombamento, registro da obra, classificacdo, catalogacao,
etiqguetagem, armazenamento dos itens na estante) até a
disseminacdo, recuperacao e uso.

Essas atividades s&o inerentes ao Setor de Processamento
Técnico da Unidade de informacdo, responsavel pelos processos de
catalogacgéo e indexacdo, e compreendem o uso de instrumentos da
area de Biblioteconomia tais como: Classificacdo Decimal de Dewey
— CDD, Cddigo de Catalogacdao Anglo-Americano, 2.ed. — AACR2,
Tabela Cutter-Sanborn, Tesauro — Cabecalhos Controlados de
Autoridade e de Assunto, bem como ferramentas de Tecnologias de
Comunicacéo e Informacéo para automatizacédo do acervo.

De acordo com Lancaster (2004, p.1), “Os processos de
catalogacdo descritiva identificam autores, titulos, fontes, e outros
elementos bibliograficos; os processos de indexacdo identificam o
assunto de que trata o documento”.

A tabela Cutter foi criada por Charles Ammi Cutter em 1880,
com o objetivo de classificar os livros de uma biblioteca. Esse
instrumento de classificagdo wutiliza “instrumento sistematico,
arranjo/sistema” alfanumérico que tem por finalidade identificar,
distinguir e/ou reunir diferentes titulos de um mesmo autor.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.16, n.1, p. 358-380 jan./jun., 2011.

364



Cutter propés um sistema de classificacdo que utiliza
nameros e letras do sobrenome dos autores, e titulos das obras, para
individualizar o item documentario.

O Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano 2.ed. — AACR2
tem por objetivo padronizar um conjunto de regras que representem
0 item documentario para “multidimensionar suas possibilidades de
recuperagdo e uso” (MEY, 1987, p. 3).

Os processos de indexagdo compreendem o0 assunto que
identifica cada item documentario. Um dos instrumentos mais
conhecido e utilizado € o cddigo de classificacdo de Dewey, criado
por Dewey em 1876. Melvil Dewey (1851-1931) idealizou um
sistema de classificacdo bibliografica conhecido mundialmente por
sua facil memorizacdo e universatilidade da notacdo e € considerado
como um mapa completo das areas do conhecimento, mostrando seus
conceitos e suas relagdes.

A projecdo do sistema de Dewey foi tdo grande que é
utilizado em 135 paises com traducGes para 30 linguas e adotada pela
Federacdo Internacional de Documentacédo — FID.

A Classificagdo Decimal de Dewey — CDD possui uma
estrutura dindmica para organizar a colecdo, oferecendo um sistema
l6gico organizando cada item da colecdo, oferecendo aos usuérios a
familiaridade de um sistema consagrado utilizado por mais de
200.000 bibliotecas do mundo todo (OCLC, 2010)°.

Para possibilitar a recuperacdo do item documentério e
informacional de uma unidade de informacgéo, outros instrumentos
sdo utilizados no processo de indexacdo, como 0s tesauros, as listas
de cabecalhos de assuntos que tem como objetivo ‘“determinar os
termos que podem ou ndo ser utilizados na indexa¢do” e sdo
utilizados de forma alfabética e sistematica.

3 http://www.oclc.org/americalatina/pt/dewey/about/default.htm
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Com o objetivo de atender as necessidades de seus usuarios e
da comunidade catarinense a BPSC utiliza a Tabela Cutter-Sanborn,
0 Cddigo de Classificacdo Decimal Dewey - CDD a lista de
cabecalho controlado da Biblioteca Nacional e da Library of
Congress e o Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano, com a
finalidade de padronizar o item documentario e informacional para
sua recuperacao e uso.

2.2 Representacdo descritiva e tematica dos estoques
informacionais da BPSC

A Dbiblioteca publica de Santa Catarina tem enfrentado
diversas dificuldades, entre elas:

e Ha aproximadamente vinte (20) anos que ndo ha
Concurso publico para contratacdo para bibliotecérios;

e Muitos bibliotecarios estdo se aposentando, e 0 corpo
de colaboradores néo foi substituido;

e Néo ha a funcdo de auxiliar de bibliotecarios, com
formacdo apropriada.

Devido a esses e outros fatores, a BPSC foi ao longo desses
anos, acumulando servicos em todos os setores, e deixando de
atender as demandas dos seus usuarios e da comunidade catarinense.

No setor de Processamento Técnico, contamos atualmente
com uma bibliotecéaria (que esta se aposentando) para realizar todo o
processo do Setor, 0 que acarreta 0 acimulo de trabalho e muitas
vezes, 0 atraso no tratamento e disponibilizacdo das obras no acervo.

A comunidade catarinense, por meio de indmeras
reclamacdes, sensibilizou o Governo do Estado para que tomasse
uma providéncia sobre esse patrimonio educacional e cultural de
Santa Catarina.

Nesse contexto, por ser a BPSC um o6rgédo do Governo do
Estado de Santa Catarina, a Fundacgédo Catarinense de Cultura - FCC,
orgao responsavel pela Biblioteca Publica do Estado de Santa
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Catarina - BPSC convidou a Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC que em parceria com o Departamento de
Biblioteconomia e Gestdo da Informacdo prop6s o Programa
“Biblioteca Publica um modelo de gestdao” em 2009 com o objetivo
de revitalizar a Biblioteca em funcao das necessidades existentes. O
Programa é formado por Projetos designados por setores especificos:
e Gestdo da Biblioteca Publica de Santa Catarina:
planejamento, organizacdo, lideranca, controle e
avaliacdo. Prof?. Delsi Fries Davok;
e Busca e uso da Informacdo por usuarios da BPSC —
Profd. Marcia Silveira Kroeff e Delsi Fries Davok;
e Preservar para ndo recuperar — Profd. Gisela Eggert-
Stendel;
e Representacdo descritiva e tematica dos estoques
informacionais da BPSC — Prof? Ana Maria Pereira;
e Cultura na Biblioteca: leituras, contos e fantasias. —
Prof? Eliane Rosangela de Oliveira Lucas;
e Gestdo do Sistema de BPSC: diagnostico da situacao
das BPSC — Prof®. Lucia Marengo e Maria Jucara
Correa (BU).

O Projeto Representacdo Descritiva e Tematica dos
Estoques Informacionais da BPSC envolve atividades como a
catalogacéo, classificacdo, indexacdo e automatizagdo dos estoques
informacionais da BPSC, atividades imprescindiveis para a correta e
eficiente recuperagéo da informacgéo, entre outras atividades.

O projeto iniciou-se em setembro de 2009, com 3 Bolsistas da
Graduagdo do curso de Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestdo da
Informacdo da UDESC e 1 Bibliotecaria do Curso de Especializacao
em Gestdo em Unidades de Informacéo, para somar esfor¢os na
revitalizacdo do Setor de Processamento Técnico da BPSC, com a
Bibliotecaria responsavel pelo setor: Maria Helena Amorim

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.16, n.1, p. 358-380 jan./jun., 2011.

367



(atualmente, o Setor passou a contar também com o auxilio da
bibliotecéria Silvana Adir Santiago).

O setor de Processamento Técnico, responsavel pela
Catalogacdo do acervo da BPSC, é constituido de materiais
monograficos, recursos audios-visuais, setor Braille, brinquedoteca,
setor de periddicos, setor de obras raras e o importante setor de obras
sobre Santa Catarina.

A catalogagdo desde a antiguidade utiliza-se das tecnologias
dos suportes de informacdo disponivel: dos tabletes de argila a
moderna rede de comunicacdo — Internet, no desenvolvimento dos
processos da representacdo documentaria como instrumento para a
recuperacdo e disseminacdo com rapidez e eficacia da informacéo
(PEREIRA, RODRIGUES, 2002).

Segundo Mey, (1987, p.3) a catalogacdo pode ser definida
como

um processo de decisdo multidimensional que através
de uma estrutura sucinta e padronizada de Dados e
Informagdo sobre um item informacional ou
documentario, tem como objetivo tornar o documento

Gnico e ao mesmo tempo multidimensionar suas
possibilidades de recuperagao e uso.

A catalogacdo deve permitir que os documentos e a
informacdo estejam disponibilizados ao usuario a partir de suas
necessidades e opcdes de escolha, multidimensionando suas
possibilidades de recuperacdo e uso: local e/ou online. Nesse
contexto, os modernos sistemas de informacgédo devem ser aliados dos
profissionais e usuarios, para facilitar o acesso e uso do documento e
da informagé&o.

A Representagdo Descritiva e Temaética sdo é&reas da
Biblioteconomia que possibilitam organizagdo, armazenamento,
recuperacao e disseminacgdo do acervo das unidades informacionais.

A utilizacdo dos instrumentos de catalogacdo requer
conhecimentos tecnicos, especificos da formagdo de bibliotecérios.
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Nesse contexto, o Setor de Processamento Técnico da Divisdo de
Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informacgéo da BPSC
apresenta alguns problemas, tais como: espaco fisico do Setor de
Processamento Técnico do acervo inadequado; e falta de
profissionais qualificados para o desenvolvimento das atividades
concernentes ao processamento técnico do acervo.

O objetivo geral do Projeto de Extensdo “Representacéo
descritiva e temdtica dos estoques informacionais da BPSC” foi
auxiliar o desenvolvimento da representacdo descritiva e tematica
dos estoques informacionais da BPSC, visando a organizacao,
armazenamento, recuperacao e disseminacdo da informacao.

Como objetivos especificos: auxiliar os profissionais do setor
de catalogacdo; capacitar publico alvo em representacdo descritiva e
tematica; inventariar o acervo bibliografico e documental da BPSC;
realizar a representacdo tematica do acervo da BPSC por meio do
Codigo de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e vocabulario
controlado das &reas especificas; realizar a representacdo descritiva
do acervo da BPSC de forma automatizada, por meio do Cddigo
Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2) e do sistema SABIO.

3 METODOLOGIA

O presente artigo é um relato de experiéncia sobre a
revitalizacdo do Setor de Processamento Técnico da BPSC. A
abordagem metodoldgica adotada foi a quali-quantitativa, no
desenvolvimento da representacao descritiva e temética dos estoques
informacionais da BPSC, visando a organizacdo, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo da informacéo.

Considerando a necessidade de revitalizagdo do Setor de
Processamento Técnico, utilizou-se como estratégias: encontros para
discussdo das necessidades e consensos entre a equipe da BPSC e 0s
integrantes do Projeto; avaliagdo para definir as prioridades do Setor;
planejamento das atividades a ser desenvolvidas; contratacdo de
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bolsistas para auxilio no desenvolvimento das atividades do
processamento técnico; treinamento dos bolsistas; promocdo de
cursos de atualizacdo para os profissionais da Biblioteca; otimizacao
do sistema de informatizacdo — SABIO; outras atividades
acompanhadas de relatorios técnicos.

A partir das estratégias, iniciou-se o trabalho, acompanhado
sempre pelas professoras responsaveis, com reunides periodicas
envolvendo sempre os colaboradores da BPSC e os bolsistas para a
elaboracdo e execucao da proposta num trabalho de parceria.

Durante o processo de desenvolvimento das atividades
propostas, foi oferecida pelo Programa “Biblioteca Publica: uma
modelo de Gestao” o curso de atualizagdo e capacitagdo para 0s
colaboradores da BPSC e os bolsistas do Projeto: bibliotecérios,
colaboradores da biblioteca, alunos de graduacéo — bolsistas e alunos
de pds-graduacdo — bolsistas e estagiarios voluntérios da area de
Biblioteconomia, bem como dos bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas Publicas de SC.

Curso foi ministrado em outubro e novembro de 2009 e as
atividades desenvolvidas no curso abrangeram: a atualizacdo do
codigo de catalogacdo Anglo-Americano 2.ed. — AACR2, e o
formato de intercambio MARC21, bem como a otimizag&o do uso do
sistema de informatizacdo utilizado, abrangendo teoria e préatica
desses instrumentos utilizados na catalogacéo.

O produto desse curso foi a melhoria da qualidade nos
servigos desenvolvidos no processamento técnico, proporcionando
uma nova visdo de trabalho em equipe.

4 ATIVIDADES REALIZADAS PELO SETOR DE
PROCESSAMENTO TECNICO DA BPSC: RELATO DE
EXPERIENCIA

De acordo com a abordagem metodologica, as principais
atividades desenvolvidas no setor de processamento técnico: selecao,

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.16, n.1, p. 358-380 jan./jun., 2011.

370



aquisicdo (por compra e doacdo), avaliacdo do acervo, descarte,
indexacéo, representacdo descritiva — catalogacdo e alimentacdo de
base de dados.

Para o desenvolvimento das atividades, apo6s avaliar e definir
as prioridades do setor iniciou-se o desenvolvimento do trabalho em
equipe. Os bolsistas somaram esforgos nesse processo.

A equipe inicial foi constituida da bibliotecaria responsavel
pelo setor, por 3 bolsistas de graduacdo, 01 bolsista de pos-
graduacdo.Em novembro outra bibliotecaria da BPSC veio juntar-se
a equipe. Os bolsistas ficaram sob a supervisdo da bibliotecaria
responsavel pelo setor e da professora responsavel pelo projeto.

Apds 0 mapeamento das prioridades, iniciou-se as atividades
do setor:

e Atividade de Selecdo do acervo da BPSC. Essa
atividade foi constituida de dois (2) momentos: um
primeiro momento, em que foi realizado um mutirdo
com todos os envolvidos no Programa, alunos do
curso de biblioteconomia voluntariado e 0s
colaboradores da BPSC. Essa atividade envolveu a
selecdo por areas do conhecimento, qualidade do
material do acervo (separados para restauro, por
exemplo) e material selecionado encaminhado para o
Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de Santa
Catarina;

e Atividade de aquisicdo — levantamento de novos
titulos para compra, atendendo as necessidades dos
usuarios de atualizacéo do acervo;

e A avaliagdo do acervo que tem sido constante;

e Atividade de descarte, desenvolvida pelos
bibliotecarios da BPSC;

e Atividade de representacdo descritiva — catalogacdo
do acervo. Essa atividade consiste em um processo
mais complexo. Apos as atividades de selecéo,
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descarte e aquisicdo, 0s itens documentarios e
informacionais, sdo encaminhados para o setor de
processamento. Cada item € tombado (ou seja, recebe
0 numero que o identifica como item do acervo,
juntamente com o carimbo Institucional); apos, e
catalogado segundo as regras do AACR2, classificado
de acordo com as regras de classificacdo da Tabela
Cutter (autor), indexado segundo as regras da lista de
cabecalho de assunto da Biblioteca Nacional e da
Library of Congress. Apos esse processo, 0 item é
inserido no sistema de informatizacdo — base de dados
SABIO, devidamente etiquetado e organizado na
estante. Dessa forma o item documentario e
informacional esta disponivel ao usuario.

As atividades de indexacdo estdo contidas no processo
de catalogacdo do item documentario, ja abordado.

A atividade de alimentacdo da base de dados SABIO ¢
continua.

O quadro n° 1 representa de maneira sucinta as atividades
descritas acima:
Quadro de Atividades da BPSC

Selecdo

Processo que envolve dois tipos de atua¢do — avaliacdo
das colecbes  existentes e atualizagdo de novas
aquisicoes;

Aquisi¢do

De acordo com a Politica e Desenvolvimento de
Colegdes da BPSC, “a formagdo do acervo deve atender
as necessidades informacionais, educativas e de lazer da
comunidade”;

Avaliacéo
Acervo

do | Deve ser entendida como um processo para determinar a
importdncia e adequacdo da colegdo, verificando o
crescimento harmonioso para evitar a o acumulo de
materiais que possam ndo ser utilizados, bem como a
preservacdo e conservacgdo do acervo,

Descarte

Consiste na retirada definitiva do acervo cujo material se
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encontra danificado, perdido, doado ou permutado. No
caso da BPSC o material merece uma atengdo maior
devido a instituicdo ser o Depositario Legal do Estado de
SC. A responsabilidade do descarte cabe ndo sé pelo
responsavel pelo setor, mas pela comissdo formada por
bibliotecarios, historiadores e professores, pois existem
muitas obras que pelo seu valor legal podera ser
destinada ao setor de obras raras.

Indexacao A indexagdo visa a descrever e identificar o documento
pelo seu contelido. Esse processo se realiza a partir da
abertura de sumarios e indices que sdo inseridos na base
da BPSC, facilitando a busca e recuperagdo da

informacéo;
A Representacdo | Consiste em descrever, detalhadamente o item
descritiva bibliografico e fornecer uma descri¢do significativa do

item ao usudrio. Por descricdo entende-se que o item
catalografico deve:
a) conter informacBes que permitam distinguir um
determinado item dos outros. “Cada obra deve ser
catalogada uma tnica vez” (MEY, 1995);
b) conter informagdes suficientes que permitam ao
usuério selecionar o
item ou itens bibliograficos que melhor respondam as
suas necessidades naquele momento;
¢) deve ser suficientemente breve para permitir que a
selecdo seja tdo rapida.
Alimentacdo de | Esse procedimento é realizado no sistema Sabio — o
base de dados sistema foi adquirido pela BPSC em 2000, cujo programa
tem o objetivo de reunir, organizar e difundir o acervo da
biblioteca.

Quadro n°. 1: Atividades desenvolvidas no Setor de Periddicos da BPSC

Fonte: O autor.

O tratamento técnico tem como principais atividades o
registro, classificagéo, catalogacdo, indexacdo, alimentacdo dos
dados na base, preparo fisico. Apds as atividades de selecdo e
tratamento do item bibliogréafico, inicia-se a catalogacdo do item para
sua insercdo no acervo. A maioria dos codigos de catalogacéo

concordam que a ficha catalogréfica deve conter informagdes como:
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autor, titulo, local de publicagdo, publicador, data de publicacao,
namero de paginas, conteldo e caracteristica especiais.

Como abordado, a Biblioteca Publica de Santa Catarina adota
0 Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano 2.ed. revisada de 2002
para catalogacdo de seus itens bibliograficos e o Cddigo de
Classificacdo Decimal Dewey - CDD que tem como finalidade a
reunido de itens sobre 0 mesmo assunto, bem como utiliza-se dos
Cabecalhos Controlados de Autoridades e de Assuntos da Biblioteca
Nacional — BN e da Library of Congress para padronizacdo do seu
acervo.

Para a informatizacgdo do seu acervo a BPSC adotou em 2000
o software SABIO, um software de informatizacdo desenvolvido pela
empresa Wallis — Blumenau/SC.

Os resultados das atividades desenvolvidas no periodo set/09
a mar/10 podem ser verificados na tabela n°. 1, descritos abaixo.

Atividades | SET ouT NOV DEZ JAN* FEV MAR
Catalogacédo 186 186 194 241 X 181 105
Classificagdo 186 186 194 241 X 181 105
Consultas por

usuarios  na 7.742 7.692 6.492 3.011 4.470 4,036 7.504
Base Sabio

Exemplares 06 06 08 05 X 11 08
Excluidos

Exemplares 351 521 299 173 21 11 344
Cadastrados

Confeccéo de 613 532 434 257 X 139 308
Etiguetas

Titulos 287 435 253 102 12 69 279
cadastrados

Tabela n°. 1: Atividades desenvolvidas no Setor de Processamento Técnico da
BPSC

Fonte: Informagdes extraidas na estatistica feita pelo setor de Processamento
Técnico da BPSC.*

4 o . . . ~ . . .

No més de janeiro houve uma baixa na producdo do material devido as licencas
das bibliotecarias responsaveis pelo setor e férias dos funcionarios, o que
necessitou de realocamento dos bolsistas para outros setores.
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As atividades apresentadas na tabela n° 1, estdo
discriminadas no quadro n°. 2:

Desenvolvimento da representacdo descritiva e tematica dos estoques
informacionais da BPSC, visando a organizagdo, armazenamento, recuperagao e
disseminacdo da informacéo;

Realizacdo da representacdo Descritiva do acervo da BPSC por meio do Codigo de
Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) e Cabecalhos Controlados de
Autoridades e de Assuntos da BN e LC;

Realizacdo da representacdo tematica do acervo da BPSC por meio do Codigo de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e vocabulario controlado das areas
especificas;

Avaliacdo do Software SABIO. 4. Otimizagdo do sistema de informatizacdo da
BPSC, o software SABIO;

As atividades relacionadas a representacdo descritiva e a representacdo tematica,
consistem de varios processos, tais como: Etiquetar: confeccionar e colocar as
etiquetas nos livros;

Registro: confeccionar os codigos de barras e acrescenta-lo aos livros e registrar o
naimero do c6digo de barras no devido local carimbado;

Inserco na base: inserir os dados catalograficos dos livros na base de dados
SABIO;

Conferéncia da Base de Dados SABIO;

Organizar os itens catalograficos nas estantes;

Leitura e limpeza de estantes;

Higienizagéo do acervo;

Coleta de Estatistica da circulagdo do Setor de Obras Gerais (OG).

Quadro n° 2: Atividades desenvolvidas no Setor de Processamento Técnico da
BPSC
Fonte: O autor.

Entre as atividades realizadas pelos bolsistas voluntarios,
destacam-se também: Atendimento ao publico; Atendimento a
pesquisa; Atendimento a internet; Orientacdo ao uso da base local.

Como atividades de capacitacdo dos profissionais e bolsistas
da BPSC e dos bolsistas voluntarios do Projeto, foi realizado o
“Curso de AACR2 e MARC21 — BPSC durante os meses de outubro
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e novembro de 2009 e tem o Curso de capacitacdo sobre “Indexacao
e CDD” previsto para acontecer nos meses de abril a junho de 2010.
Como resultados das atividades destacam-se:

Disponibilizacdo de livros novos ao acervo, atendendo
as necessidades dos usuarios de acordo com a tabela
n°1;

Otimizacdo na recuperacdo e disseminacdo da
informac&o aos usuarios da BPSC;

Maior qualidade no atendimento ao publico da BPSC;
Reorganizacgéo do espaco do Setor de Obras Gerais;
Reorganizagdo do Setor Santa Catarina —
processamento técnico, tratamento, organizacdo do
acervo;

Capacitacdo dos profissionais, colaboradores e
bolsistas;

Estatistica das obras do Setor de Processamento
Técnico que foram liberados para circulacao:
Setembro — 613; Outubro — 532; Novembro — 434,
Dezembro — 257. Os numeros acima demonstram
produtividade decrescente. 1sso se deve ao fato de o
numero de bolsistas voluntarios envolvidos nédo ter
sido constante no periodo e, principalmente, porque
com frequéncia, os bolsistas voluntarios terem sido
realocados para o atendimento de rotinas da
Biblioteca, tendo em vista a deficiéncia de pessoal da
Instituicao.

E importante ressaltar que com a realizacdo do Projeto
“Representagdo descritiva e tematica dos estoques informacionais da
BPSC” o Setor de Processamento Técnico da BPSC tem evoluido de
maneira significativa com a contribui¢do dos bolsistas voluntarios e
proporcionou melhor atendimento ao publico, com a disponibilizacdo
de maior nimero de obras no acervo. Ha uma visivel mudanga no
ambiente interno da Biblioteca, maior integracdo dos funcionérios,
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mesmo com as adversidades e a resisténcia as inovacgdes encontradas.

O Curso de capacitagdo proporcionou mudangas e a reviséo
de antigos habitos por parte dos profissionais responsaveis pelo
processamento técnico do acervo, agregando novos valores e
atualidade as atividades com o uso das regras de Catalogacdo e o
Formato MARC21. Nesse contexto, o Programa “Biblioteca Publica:
um Modelo de Gestdo” e este Projeto tém proporcionado a
integracdo entre a UDESC e a BPSC, contribuindo com a formagéo
de nossos discentes, visto que a BPSC tem se tornado um laboratorio
para os alunos do Curso de Biblioteconomia e Gestdo da Informagcéo.

Com os resultados obtidos verificou-se que houve uma
melhor organizacdo do acervo da Biblioteca Plblica de Santa
Catarina que reflete na melhoria da qualidade de recuperagdo da
informacdo pelos usuarios e no atendimento as necessidades dos
mesmos e promoveu o fortalecimento do intercdmbio entre a UDESC
e a BPSC como campo de laboratorio e estagio para os alunos do
Curso de Biblioteconomia e Gestdo da Informacao.

5 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desse Projeto, os resultados a serem
obtidos foram: Organizacdo do acervo; Desenvolvimento do
tratamento técnico; Otimizacdo na recuperacdo e disseminacdo da
informacdo aos usuarios reais e potenciais; Fortalecimento do
intercambio entre a UDESC e a SBPC como campo de laboratério
aos alunos do Curso de Biblioteconomia e Gestdo da Informacao.

O curso de capacitacdo oferecido proporcionou aos
profissionais da BPSC a atualizacdo em sua area especifica de
atuacdo, com o estudo do Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano
e do Formato MARC21.

No entanto, verifica-se que ainda ha um longo trabalho a ser
realizados e muitos esforgos a serem somado, 0 que poderd se
concretizar com a realizacdo da 22 edicdo do Projeto durante o ano de
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2010.

E importante considerar que o trabalho da equipe do Curso de
Biblioteconomia — Habilitacgdo em Gestdo da Informacdo, da
UDESC, é wuma contribuicio no sentido de somar seus
conhecimentos especificos com 0s conhecimentos praticos dos
profissionais da PBSC, proporcionando assim a eles, a capacitacéo
necessaria para continuarem a realizacdo do trabalho.

Nesse contexto, entende-se, que essa integragdo tem
contribuido com a Missdo da BPSC de “manter, conservar e
desenvolver a memdria cultural do Estado e promover a divulgacéo
da cultura em geral, incentivando o habito da leitura.”
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A DESCRIPTIVE AND THEMATIC REPRESENTATION OF STOCKS
INFORMATIONAL BPSC: EXPERIENCE REPORT

Abstract: This is an experience of the work developed in PBSC in partnership with
the UDESC and the Department of Library and Management Information, with the
aim of helping the development of representation Descriptive and thematic of
BPSC informational stock, aimed at organization, storage, retrieval and

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.16, n.1, p. 358-380 jan./jun., 2011.

379



dissemination of information. Describes the activities of technical processing
sector BPSC, covering descriptive and thematic representation of the item
documentary and informational as well as the achievements.

Keywords: Descriptive representation. Thematic representation. Public Library of
Santa Catarina — PBSC.
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