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Resumo: A pesquisa objetiva analisar a usabilidade do site da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) sob a 6tica dos estudantes pré-concluintes dos Cursos
de Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Biblioteconomia desta instituicéo.
Toma como base dois dos atributos de usabilidade idealizados por Jakob Nielsen:
Eficiéncia de uso e Satisfacdo subjetiva. Discute a relacdo de interdisciplinaridade
entre as areas da Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computacéo, fazendo relacao
com os Estudos de Usuérios e Estudos de Usabilidade. A pesquisa se caracteriza
por ser de cunho descritivo, sob abordagem metodoldgica qualitativa e
quantitativa. Para a coleta de dados, utiliza como instrumentos questionario e
entrevista. Como método de analise de dados, utiliza a andlise descritiva por
categorias. Evidencia, como resultados, o perfil dos estudantes investigados, que se
caracteriza enquanto uma populacdo de maioria jovem, experiente no uso de
sistemas informacionais baseados em computador, dentre outras caracteristicas. No
que se refere aos resultados sobre a usabilidade do site da UFPB, constata que o
mesmo apresenta certa qualidade de uso, permitindo que os usuarios realizem suas
tarefas. O grupo investigado demonstra satisfacdo com o uso do site, contudo
conscientes de que este ainda precisa rever a sua interface e funcionalidades.
Conclui com a constatacdo de que, ao se elaborar qualquer projeto de site, é
essencial levar em consideracdo a visdo do usuério reconhecendo-os como parte
fundamental no desenvolvimento de um projeto de interface.

Palavras-chave: Usabilidade. Estudos de usabilidade. Estudos de usuarios. Site da
UFPB. Ciéncia da computacdo. Biblioteconomia.

! Esta pesquisa teve origem nas discussdes do Grupo de pesquisa Leitura,

Organizacdo, Representacdo, Producdo e Uso da Informagdo da UFPB/CNPq,
aportando a construcdo de pesquisa de conclusdo do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia da UFPB.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em uma sociedade marcada pelo uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), principalmente apds o
surgimento da Internet, que possibilitou a constru¢cdo de um novo
paradigma informacional e comunicacional. Neste contexto, 0s
espacos utilizados para armazenar, disseminar e recuperar
informacGes na web, a exemplo dos websites, precisam oferecer aos
usuérios meios que facilitem o acesso e o uso da informacdo com
qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, torna-se fundamental refletir sobre questGes
relacionadas ao desenvolvimento e a qualidade de produtos e
servicos, no intuito de que estes possam atender as necessidades dos
usuarios que apresentam diversas tipologias e especificidades.

Os pesquisadores, atentos as caracteristicas dos usuarios,
estdo preocupados em criar produtos e sistemas que correspondam as
expectativas destes, evitando o desinteresse dos usuarios em utilizar
um determinado produto ou sistema, gerando até mesmo o seu
abandono por completo.

Desta forma, pelo exposto, vislumbra-se, entre outros fatores,
que a eficiéncia de uso de um sistema torna-se um fator determinante
para a obtencao da satisfacdo do usuario.

Para tanto, os Estudos de Usuérios, oriundos da area da
Ciéncia da Informacéo (ClI) e os Estudos de Usabilidade, oriundos da
area da Ciéncia da Computacéo (CC), contribuem para que possamos
compreender a relacdo entre 0 homem e a tecnologia, pois ambos 0s
estudos preocupam-se com 0 comportamento, interacdo e satisfacdo
do usuério com o sistema, priorizando o seu bem estar (COSTA,
2008).

Desta forma, pautando-se na relacdo de interdisciplinaridade
entre a Cl e a CC, ressaltando o viés social da primeira e o
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tecnoldgico da segunda, emergiu a indagagdo: como se configura a
usabilidade do site da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)?

Tal indagacdo direciona-se para 0 nosso objeto de estudo,
enquanto a usabilidade de um sistema disponibilizado na web,
especificamente de um site institucional, o da UFPB, atualmente
denominado de Portal da UFPB. Assim, a pesquisa objetivou analisar
a usabilidade do referido site, sob a Otica dos estudantes pré-
concluintes® do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacéo e do
curso de graduacdo em Biblioteconomia desta universidade,
considerando que os mesmos ja& haviam cursado a disciplina
Interacdo Homem-Maquina e a disciplina Estudo de Usuérios,
respectivamente, podendo, assim, ter um maior grau de identificacdo
e entendimento acerca do tema da pesquisa.

Para analisar a usabilidade do site da UFPB, a pesquisa se
debruca sobre os atributos de usabilidade idealizados pelo
pesquisador Jakob Nielsen, mais especificamente em dois dos seus
atributos: Eficiéncia de Uso e Satisfacdo Subjetiva.

Por fim, sublinha-se que a pesquisa se justifica por seu
pioneirismo dada a inexisténcia de estudos, até entdo, sobre a
usabilidade do site da UFPB.

2 CIENCIA DA INFORMAGCAO E CIENCIA DA
COMPUTAGCAO: RELACAO INTERDISCIPLINAR

A Ciéncia da Informacdo (CI) surgiu como uma nova area do
conhecimento a partir da revolugcdo técnico-cientifica posterior a
Segunda Guerra Mundial, nascendo, portanto em um momento
marcante para a histéria, no qual a producdo cientifica foi
reconhecida e tida como imprescindivel.

? Considera-se pré-concluinte o estudante que se encontra no pendltimo
periodo/semestre letivo para a conclusdo do seu curso de graduac&o.
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Na visédo de Foskett (1980 apud LIMA, 2003) a CI surgiu da
fertilizagdo cruzada de ideias que incluem a velha arte da
biblioteconomia, a nova arte da computacdo e as artes dos novos
meios de comunicagao [...].

Neste contexto, o surgimento da Cl teve como principio as
conferéncias do Georgia Institute of Tecnology (Georgia Tech). A
primeira conferéncia ocorreu em 1961 nos Estados Unidos, oriunda
dos estudos e reflexdes dos profissionais da Biblioteconomia e de
outras areas. Através dessas conferéncias surgiu um conceito para a
Cl, tida como a “ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo e os meios de processar a informagéo
para 6timo acesso e uso” (GARCIA, 2002).

Na década de 1970 Goffman (1970 apud SARACEVIC, 1996, p.
46) definiu a CI quanto ao seu objetivo e processos de anélise:

0 objetivo da CI deve ser o de estabelecer um enfoque
cientifico homogéneo para o estudo dos varios
fendmenos que cercam a nossa informacéo, sejam eles
encontrados nos processos biolégicos, na existéncia
humana ou nas maquinas [...]. A tarefa da Cl € o
estudo das propriedades dos processos de comunica¢do
que devem ser traduzidos no desenho de um sistema
de informacdo apropriado para uma dada situacdo
fisica.

Dessa forma, questfes relacionadas a natureza, manifestacoes,
fendmenos e processos acerca dos processos de comunicacdo e uso
da informacdo, incluindo os estudos de uso e de usuarios estendem-
se até os dias atuais.

Quanto a existéncia e a evolucao da Cl, Saracevic (1996) cita
trés caracteristicas que constituem esta trajetoria:
interdisciplinaridade; relacdo com a tecnologia da informacdo; e
atuacdo na evolucao da sociedade da informacao.
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Com relacdo a primeira, entende-se que a informacdo, a
comunicagdo e suas manifestagdes ndo podem ser estudadas e
compreendidas por uma Unica disciplina.

A interdisciplinaridade foi inserida na CI pela prépria
variedade de formacgdo dos profissionais que tinham interesse em
compreender a comunicacgéo e a informacdo. Entre os pioneiros havia
engenheiros,  bibliotecarios, quimicos, linguistas, filésofos,
psicélogos, matematicos, cientistas da computacdo, entre outros
(SARACEVIC, 1996).

A pesquisa ora relatada foca a Interdisciplinaridade entre a Cl
e a Ciéncia da Computacdo (CC), porém reconhecendo que outros
campos do conhecimento também mantém relacGes interdisciplinares
com a Cl. Contudo, a CC vem construindo e desenvolvendo uma
relacdo de significativa proximidade com a Cl desde o seu
nascimento.

Assim como a Cl, a CC teve sua origem no centro da
revolucdo cientifica e tecnica que se seguiu a Segunda Guerra
Mundial marcada pelo fenémeno da explosdo informacional e
potencializada pelo advento das novas tecnologias. A CC é definida
por Denning et al. (1989 apud SARACEVIC 1996, p. 50) como “o
estudo sistematico dos processos algoritmicos que descrevem e
transferem informacdes, sua teoria, analise, desenho, eficiéncia,
implementacao e aplicacédo”.

A interdisciplinaridade entre a Cl e a CC contribui para os
estudos da relacdo entre o homem e a tecnologia.

A Ciéncia da Computagdo trata de algoritmos que
transformam informagdes, enquanto a Ciéncia da
informacdo trata da natureza da informagdo e sua
comunicacdo para uso pelos humanos. Ambos os
objetos sdo interrelacionados e ndo competidores, mas
complementares [...] (SARACEVIC, 1996, p. 50).

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.17, n.2, p.422-462, jul./dez., 2012

426



Os campos da CC e da CI, segundo Saracevic (1996)
conduziram estudos tedricos e experimentais sobre a natureza da
informacdo, a estrutura do conhecimento e seus registros, o uso da
informagdo e os usuarios, levando a estudos do comportamento
humano frente a informacdo, a interacdo homem-computador com
énfase no lado humano da equacéo, relevancia, utilidade, e outros
atributos de uso da informacgdo juntamente com medidas e métodos
de avaliacdo dos sistemas de recuperacao da informacao.

Entende-se, portanto, que a Cl, especificamente na area de
Estudos de Usuarios e a CC, especificamente na area de Estudos de
Usabilidade e Interacdo Humano-Computador (IHC), buscam
compreender a relagéo entre o homem e a tecnologia. Ambas as areas
de estudos tém como uma de suas preocupacdes a interacdo e
satisfacdo do usuario com o sistema, priorizam o bem estar do
usuario e contribuem cada vez mais para o desenvolvimento humano
(COSTA; RAMALHO, 2010).

Assim, permite-se estabelecer uma relacdo entre os Estudos
de Usuarios, oriundos da area da Ciéncia da Informacéo e os Estudos
de Usabilidade, oriundos da area da Ciéncia da Ciéncia da
Computacao.

3 O VIES SOCIAL PELOS ESTUDOS DE USUARIOS

O estudo cientifico da comunidade como um fenémeno social
surgiu na metade do século XX na Inglaterra. A partir da década de
1930 ja se demonstrava interesse pelo o que os usuarios liam e qual
uso faziam das informacg6es adquiridas, porém foi no final da década
de 1940 que surgiu uma nova linha de estudos de usuarios, a partir
dos trabalhos de Bernal e Urquhart que introduziram esta linha de
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investigacdo de interesse a Ciéncia da Informacdo (FIGUEIREDO,

1983).

E importante ressaltar que, devido & evolucdo histdrica dos
estudos de usuérios, a literatura referente a area da Cl apresenta
diversas defini¢Oes acerca do tema. Traz-se algumas no Quadro 1:

DEFINICOES DO TERMO ESTUDOS DE

AUTORES ;

USUARIOS

Figueiredo S&o investigacGes que se fazem para saber 0 que os

(1979) individuos precisam, em matéria de informagdo, ou
entdo, para saber se as necessidades de informagéo por
parte dos usuarios estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada.

Sanz Casado | Conjunto de estudos, que analisa de forma qualitativa e

(1994) quantitativa os habitos de informagdo dos usuarios.

Dias e Kronka
(2004)

Investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os
interesses, as necessidades e os habitos de uso de
informacdo de usuarios reais e/ou potenciais de um
sistema de informacéo.

Quadro 1 — Definigdes acerca dos Estudos de Usuarios
Fonte: Elaborado com base em Figueiredo (1979), Sanz Casado (1994) e

Dias e Kronka (2004)
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As definigdes expostas enfocam estudos centrados no usuério,
mediante seu comportamento informacional objetivando a satisfacéo
das suas necessidades de informacéo.

Na concepcdo de Figueiredo (1994), é através dos estudos de
usuarios que se verifica por que, como e para quais fins os individuos
usam informacao, e quais os fatores que afetam tal uso.

Em nivel mundial, a literatura sobre estudos de usuérios é
consolidada. No Brasil, os primeiros estudos de usuarios datam da
década de 1970. Nesta fase os estudos demonstravam preocupacdo
em identificar como a informagdo era adquirida e utilizada pelo
USUario.

Foram realizados estudos sobre a transferéncia/acesso a
informacao, utilidade da informacdo e tempo da resposta. Figueiredo
(1994) afirma que os estudos da epoca de 1970 mostravam que 0 uso
da informag&o dependia da facilidade de acesso [...].

Em pesquisa realizada por Costa (2008), a autora ilustra, com
base em Ferreira (2002), a evolucdo dos estudos de usuarios,
apontando diversas e diferentes fases, trazendo, ainda, a sua
perspectiva acerca destes estudos desde o seculo XX até a primeira
década do século XXI:

EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS NO SECULO XX

LINHA DO FASES DOS ESTUDOS DE USUARIOS
TEMPO

Os Estudos de Usuarios tinham como finalidade agilizar e

aperfeicoar servicos e produtos prestados pelas

Final da década | pipliotecas. Tais estudos eram restritos a &rea de Ciéncias
de 40 Exatas.
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Intensificam-se os estudos acerca do uso da informacéo
entre grupos especificos de usudrios, agora abrangendo as
Década de 50 | cigncias Aplicadas.

Os Estudos de Usuérios enfatizam agora o comportamento
dos usuarios; surgem estudos de fluxo da informacéo,
Década de 60 | canajs formais e informais. Os tecndlogos e educadores
comecgam a ser pesquisados.

Os Estudos de Usuarios passam a preocupar-se com mais
propriedade com o usuario e a satisfacdo de suas
Décadade 70 | pecessidades de informagéo, atendendo outras &reas do
conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais e
administrativas. Os primeiros trabalhos na literatura
especializada sobre o tema datam dessa década.

Década de 80 | Os estudos estdo voltados a avaliacdo de satisfacdo e
desempenho.

Os estudos estdo voltados ao comportamento
informacional, que define como as pessoas necessitam,
Década de 90 | pyscam, fornecem e usam a informagdo em diferentes
contextos, incluindo o espaco de trabalho e a vida diéria.

Os estudos estdo voltados tanto para o comportamento
informacional, quanto para a avaliacdo de satisfacdo e
1#Decada do | gesempenho, enfatizando a relagio entre usuarios e sistemas
Século XXI de informac#o interativos, no contexto social das TIC’s.

Quadro 2 - Evolucédo dos Estudos de Usuarios
Fonte: Costa (2008, p. 52, grifo da autora)

De acordo com o que foi apresentado no Quadro 2 acerca das
fases dos estudos de usuéarios, percebe-se 0 quanto estes tém evoluido
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e apresentado uma abordagem qualitativa ao longo do tempo. Com o
surgimento dos sistemas de informacgédo automatizados, estes estudos
passaram a se preocupar cada vez mais com 0 usuario, com o seu
comportamento de busca e uso da informacdo e com a sua interacéo
e satisfacdo com o sistema de informacéo.

Para tanto, o didlogo entre os estudos de usuarios e os estudos
de usabilidade torna-se imprescindivel no desenvolvimento de
sistemas interativos que sejam eficientes, que satisfacam as
necessidades informacionais dos usuérios e que Ihes oferecam uma
relacdo agradavel. Assim, na concep¢do de Bohmerward (2005), uma
pesquisa quando aborda caracteristicas tanto dos estudos de usuarios
quanto dos estudos de usabilidade, converge para uma analise mais
completa.

4 O VIES TECNOLOGICO PELOS ESTUDOS DE
USABILIDADE

A preocupacdo com a relacdo entre 0 homem e a maquina
surgiu na época da segunda guerra mundial. Nesse periodo, cientistas
da Forca Aérea Inglesa perceberam que as falhas ocorridas durante a
operacdo de equipamentos militares ndo eram ocasionadas somente
por falha humana, mas pela adequacdo de equipamentos as
caracteristicas  fisicas, psiquicas e cognitivas  humanas
(NASCIMENTO; AMARAL, 2010).

Surgiu, assim, a Ergonomia, disciplina que estuda a correta
adequacdo de produtos para o trabalho humano. A Ergonomia pode
ser definida como:

0 estudo cientifico entre 0 homem e 0s seus meios,
métodos e espacos de trabalho, tendo por objetivo
elaborar conhecimentos que devem resultar numa
melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnoldgicos e
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dos ambientes de trabalho e de vida (STORCHI, 2004
apud NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 14).

A Ergonomia foi consolidada como é&rea de estudo
interdisciplinar a partir da déecada de 1970. Contribuindo para o
desenvolvimento de sistemas interativos, criou metodologias que
identificam problemas relativos ao uso de sistemas. Esse conjunto de
métodos e técnicas ergondmicas passou a ser conhecido como
Engenharia de Usabilidade ou simplesmente Usabilidade. Segundo
Cybis (2007, p.15) “a ergonomia esta na origem da usabilidade, pois
ela visa proporcionar eficécia e eficiéncia, além do bem-estar e satide
do usuario, por meio da adaptacdo do trabalho ao homem”.

O termo usabilidade comecou a ser utilizado na deécada de
1980, substituindo o termo user friendly por este ter conotacfes
subjetivas. Isto, pois, de acordo com Dias (2003) um sistema pode
ser considerado amigavel para um usuario e ndo tdo amigavel para
outro, j& que as necessidades diferem de um usuério para outro.
Entende-se, assim, que raramente a mesma interface de um sistema
sera enxergada da mesma forma por usuarios distintos.

Segundo Nielsen (1993), precursor da usabilidade, esta se
debruca a determinar as caracteristicas de utilizacdo, do desempenho
e da satisfacdo dos usuarios no momento da interacdo com as
interfaces computacionais, visando um bom sistema interativo.

O autor enfoca, juntamente com Hoa Loranger (2007) que
ndo existe segredo para a realizacdo de estudos de usabilidade,
bastando a capacidade de saber o que serd observado e, a partir disto,
proceder as anotacdes de tal observacéo.

No livro Usability Engineering (1993), Nielsen define
usabilidade como:

um atributo de qualidade relacionado a facilidade do
uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez
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com que o0s usuarios podem aprender a usar alguma
coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto
gostam de utiliza-la.

Na referida obra, Nielsen (1993, p. 26) descreve 0s cinco
atributos relacionados a usabilidade:

Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o
mais simples possivel e de facil aprendizagem para
gue o usudrio tenha a possibilidade de, sem demora,
conhecer o sistema e desenvolver suas atividades;
Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o
suficiente para permitir que o usuario, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de
produtividade no desenvolvimento de suas atividades;
Facilidade de memorizacdo: aptiddo do usuario de
regressar ao sistema e realizar suas tarefas mesmo
tendo estado sem fazer uso dele por um determinado
tempo;

Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos
indices de erros, o usuario € capaz de realizar suas
tarefas sem grandes problemas, recuperando erros,
caso acontegam.

Satisfagdo subjetiva: o usudrio acha agradavel a
interacdo com o sistema e  se sente particularmente
satisfeito com ele.

4.1 Usabilidade de website

O sitio, site ou website € a principal ferramenta informativa
da web. Um site pode ser compreendido como um conjunto de
paginas que permitem disponibilizar on-line um universo de
informacGes. As paginas contém enderecos virtuais especificos que
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possibilitam acesso ao contetido a partir de qualquer computador, em
qualquer lugar, conectado a rede.

Esse conjunto de informagbes é administrado por uma
entidade, ou seja, por uma pessoa, uma empresa, uma organizacéo,
um provedor, entre outros.

Na prética, um website, ou simplesmente site, € um conjunto
de péginas em formato HTML e arquivos multimidia relacionados,
armazenados no sistema de arquivos de um provedor, e acessiveis na
Internet (HENNRICHS, 2005).

De acordo com a pesquisa da NETCRAFT?® (2011) existem
atualmente mais de 357 milhdes de websites na Internet, de diversos
tipos, diferentes objetivos, estilos e funcionalidades como o0s
websites de noticias, de entretenimento, websites universitarios,
organizacionais  (lucrativas ou ndo lucrativas), websites
informacionais, websites pessoalis, entre outros.

Por esta vasta quantidade e diferentes tipologias, as pessoas
esperam muito dos websites e cada vez menos aceitam um projeto
ruim, pois equivocos de usabilidade resultam em usuarios
insatisfeitos (NIELSEN; LORANGER, 2007).

De acordo com Nielsen e Loranger (2007), hoje em dia,
teoricamente, a maioria dos projetos para a web leva em
consideracdo a experiéncia do usuério, e é raro encontrar gerentes de
Internet que ndo listam a usabilidade como o principal objetivo do
seu site, mas, infelizmente, na préatica, os sites continuam a violar
muitas das diretrizes da usabilidade.

Os responsaveis por um site devem, segundo Nielsen e
Loranger (2007) sempre ter em mente a pergunta: 0S usuarios estdo
tentando realizar algo quando visitam nosso site? Se a resposta for
“sim” deve-se ter a preocupacdo com a usabilidade. Com isto, a
preocupacdo com a satisfacdo do usuario e de sua interacdo com

* Empresa de servicos de Internet em Bath na Inglaterra.
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sistema deve ser uma constante. Para Reis (2007, p. 49) “quanto
maior o conjunto de necessidades que um website suprir, maior sera
a fidelizacdo dos seus usuarios”.

A estrutura de um website deve valorizar e incentivar a
disponibilizacdo de informacdes aos usuarios, assim é importante que
Seus responsaveis sempre o atualizem com servi¢os e noticias de
interesse do seu publico alvo.

As etapas de criagdo, desenvolvimento e disponibilizagdo deve
ser um trabalho de equipe, que permita estabelecer uma filosofia
voltada para o usuério (VINCENTINI; MILECK, 1998). Ainda de
acordo com estes autores:

além da elaboracdo das paginas, das informacGes e
principalmente dos links que serdo disponibilizados,
devem ser adotados procedimentos, principalmente os
de organizacdo fisica do website, ou seja, a
organizacdo das paginas. [...] E fundamental manter
uma organizacdo hierarquica da informacdo
disponibilizada, que permita ao usuario do site manter-
se nele o maior tempo possivel (VICENTINI;
MILECK, 1998, p. 4).

Para Nielsen (1993, p. 27) alguns fatores sdo determinantes
para garantir a qualidade de uso de um site como: “informar aos
usuarios onde eles estdo e como podem prosseguir para outras partes
do site; orientar o usuario quanto ao restante do site e ndo pressupor
que o usudrio seguira um caminho reto para chegar a péagina
principal”.

Os fatores apontados por Nielsen (1993) podem garantir a
qualidade de uso de um site e, consequentemente, obter a satisfacdo
dos seus usuarios.

5 O SITE DA UFPB
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O site da UFPB encontra-se disponivel por meio do endereco
eletrénico (UR) http://www.ufpb.br/. O site & administrado pelo
Pélo Multimidia® da prépria instituicdo, que tem sua sede no Campus
I da UFPB, em Jodo Pessoa. Idealizado no ano de 1997, o site da
UFPB tornou-se um dos principais canais de informacdo da
instituicdo, sendo acessado por mais de 35 mil discentes, 86 mil
servidores, entre docentes e técnicos, além da comunidade externa.

A seguir, apresenta-se a pagina inicial do site da UFPB, que

possum esta mterface até outubro de 2011,

Universidade Federal da Paraiba

P VIRTUAL

m

| CONCURSO PARA
PROFESSORES

PREFEITURA -

-UNIVERSITARIA
= B

Figura 1: Interface do site da UFPB quando da sua idealizagdo em 1997

Fonte: http://www.ufpb.br/

* Departamento responsavel pelo site da UFPB.
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Especificamente no dia 03 de outubro de 2011, o Pdlo
Multimidia tornou publico o novo layout do site da UFPB,
denominando-o de Portal® da UFPB. Em noticia sobre tal layout, a
professora Sandra Moura, diretora do P6lo Multimidia afirmou que
“as transformagdes no site foram necessarias, pois a versdo anterior
jad estava operando ha bastante tempo, e 0 mesmo precisa
acompanhar os avangos possibilitados pelos novos instrumentos e
ferramentas tecnologicas” (AGENCIA DE NOTICIAS DA UFPB,
2011).

No referido processo de transformacédo, a Agéncia de Noticias
da UFPB tornou-se a responsavel pela manutencdo do portal, que
passou a ter mais espacgo para um jornalismo institucional de carater
publico. Por meio deste novo portal a UFPB passou a ter integragédo
com ferramentas da web 2.0, como as redes sociais, aderindo ao
Facebook e ao Twitter®, além de ter um canal para exibicao de videos
no YouTube’. Tais ferramentas oriundas da web 2.0 se tornaram
visiveis na nova homepage da instituicdo, como se pode observar na
Figura 2:

® Define-se como portal um Gnico local onde todas as informacfes sobre
determinado assunto podem ser encontradas (VILELLA, 2003).

® @ufpboficial possui mais de 5 mil seguidores.

7 http://www.youtube.com/ufpboficial
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Figura 2: Homepage do Portal da UFPB
Fonte: http://www.ufpb.br/

Visando atingir de forma mais minuciosa o objetivo geral da
pesquisa, realizou-se no dia 10 de outubro de 2011 uma entrevista
com a diretora do Pélo Multimidia, a professora Sandra Moura. A
realizacdo da entrevista permitiu coletar mais informacdes a respeito
das modificacdes efetuadas no site da UFPB. Vale ressaltar que para
a construcdo do novo projeto e layout do site da UFPB, foi formada
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uma comissdo composta por docentes e técnicos da propria
instituicdo.

Moura nos relatou que para idealizacdo do portal a comissao
responsavel acessou e analisou sites de diferentes instituicbes do
pais, como o da Universidade de Brasilia (UNB), Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e o da Universidade de Sdo Paulo
(USP). Esta acdo coaduna com o pensamento de Nielsen (2002, p.
52), ao enfocar que “nos diversos estudos sobre usabilidade, uma das
principais descobertas é que os sites funcionam melhor quando
seguem as convengdes que 0S usuarios conhecem de outros sites.”
Mesmo assim, acerca da consulta a outros sites, Moura (2011)
ressalta que “as instituicdes tém identidades e necessidades
diferentes, o site deve ser construido para atender as necessidades da
instituicdo, por isso diferem de um para ou outro”.

Desta forma, reforga-se que um site deve servir/atender as
necessidades de informacdo dos seus usuarios, neste caso, da
comunidade académica. Sendo assim, questionou-se na entrevista se
para a construcdo do novo layout do site foi levada em consideragédo
a opinido dos usuarios. Moura informou que a Comissdo procurou
ouvir os professores da instituicdo, bem como solicitou sugestdes dos
alunos atraves das redes sociais, porém nao houve um retorno
significativo por parte dos mesmos.

Outro ponto abordado durante a entrevista foi se a forma como
0 site se apresenta atende aos objetivos de divulgacdo de informacéo
da UFPB, a diretora do P6lo Multimidia (2011) nos respondeu da
seguinte forma:

acredito que atende, porém estamos procurando
melhorar cada vez mais 0s servigos disponibilizados
no site, existe um projeto para padronizar todos os
subsites dos diversos setores da instituicdo, todos
passardo a ser atualizados dentro da nova politica de

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.17, n.2, p.422-462, jul./dez., 2012

439



comunicacdo da UFPB, com espago para mais noticias
e interatividade, os aperfeicoamentos no site ocorrerao
no decorrer do seu uso.

Por fim, solicitamos que a diretora do Pdlo Multimidia
apontasse as mudangas que considera mais significativas no novo
layout do site e a mesma mencionou que: a) auséncia de poluigéo
visual estética; b) melhoria na acessibilidade; c) ampliagdo do espaco
para noticias institucionais; d) divulgacdo de projetos por meio de
banner na homepage.

Na Figura 3 é possivel visualizar as transformac6es ocorridas
no site da UFPB elencadas por Moura, em destaque:

Jormal A" Aumentar Fonte A~ Diminuir Fonte

Figura 3 - Pontos destacados no novo layout do site UFPB
Fonte: http://www.ufpb.br/
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6 METODOLOGIA

A pesquisa é de cunho descritivo, pois identifica e descreve as
caracteristicas do objeto de estudo em questdo a usabilidade do site
da UFPB. Aporta-se nas abordagens metodoldgicas qualitativa e
quantitativa, considerando que a combinacdo de tais abordagens
juntas mostram-se adequadas para a organizacdo, interpretacao,
compreensdo e enriquecimento dos dados, visto que a relagdo entre
estas é de complementaridade.

A populacdo da pesquisa é composta por estudantes pré-
concluintes dos Cursos de Graduacdo em Ciéncia da Computacao e
Biblioteconomia da UFPB. Pontua-se, ainda, a diretora do Pdlo
Multimidia da UFPB, a professora Sandra Moura que forneceu, por
meio de entrevista, informacbes a respeito do site da UFPB,
conforme Sec¢éo 5 do paper em que se descreve o site.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados,
utilizou-se dos seguintes meios: a) pesquisa bibliografica impressa e
on line (acerca do objeto de estudo investigado); b) entrevista semi-
estruturada (realizada com a diretora do Pélo Multimidia da UFPB);
¢) questionario (aplicado com os sujeitos investigados, tomando por
base os atributos de usabilidade Eficiéncia de Uso e Satisfacéo
Subjetiva).

O questionario foi elaborado por meio do Google Docs, que
permite gerar link de acesso ao mesmo, e foi enviado por e-mail.

O universo da pesquisa foi de 29 estudantes (conforme
relacdo solicitada as coordenacbGes dos cursos). Atingiu-se, pela
aplicacdo do questionario, a amostra de 22 (76%) estudantes.
Delimitou-se tal amostra pelos estudantes que devolveram o
instrumento de coleta de dados no prazo estabelecido.

Pauta-se para analise e tabulacdo dos dados na analise
descritiva por categorias ou categorizacdo. Conforme Richardson
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(1999, p. 243) a andlise por categoria “se baseia na decodificacdo de
um texto em diversos elementos, os quais séo classificados e formam
agrupamentos  analogicos”. Determinaram-se trés categorias
primarias de analise para trabalhar os resultados da pesquisa: a) perfil
do usuério; b) uso do site da UFPB e c) satisfacdo com o site da
UFPB.

7 CONTEXTUALIZACAO, DISCUSSAO E ANALISE DA
USABILIDADE DO SITE DA UFPB

7.1 Perfil dos estudantes pré-concluintes de Ciéncia da
Computacao e Biblioteconomia

Para delineamento do perfil dos estudantes investigados,
determinamos as seguintes categorias: género; faixa etaria, tempo de
uso de sistemas informacionais; experiéncia no uso de sistemas
informacionais; Locais de acesso a Internet; frequéncia de acesso a
Internet e propdsito de utilizagdo da Internet.

Com relacdo ao género dos estudantes, registra-se que no
Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, a maioria dos
estudantes preé-concluintes é do sexo masculino, apresentando um
percentual de 83%, destacando-se em relacdo ao sexo feminino, cujo
percentual foi de 17%. Ja com relagdo aos estudantes pré-concluintes
do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia ocorreu o oposto, ou
seja, a maioria dos estudantes € do sexo feminino, apresentando um
percentual de 80%, enquanto que apenas 20% sdo do sexo
masculino.

Atentando-se a estes dados, traz-se a reflexdo a época do
surgimento de tais cursos no Brasil. O primeiro curso de bacharelado
em Ciéncia da Computacdo foi criado em 1968, na Unicamp, com
raizes na Engenharia, o que talvez reforce a presenga masculina nos
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cursos. J& o curso de Biblioteconomia nasceu no Brasil em 1908.
Fato importante de ser mencionado é que em 1887 a primeira turma
da School of Library Economy, dentro da Columbia University, era
muito procurada pelas mulheres, contudo, a resisténcia ao ingresso
das mulheres no mercado de trabalho e nas universidades era muito
presente. Vale sublinhar que Melvil Dewey, abriu as mulheres as
portas da Columbia University, mesmo contra ordens dos curadores
desta. Assim, as mulheres ja totalizavam dezessete dos vinte alunos
da primeira turma (KREMER, 2006).

No que tange a faixa etaria dos estudantes, constatou-se que
83% destes do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo, tém
idade entre 20 a 25 anos, 17% tém idade entre 26 a 30 anos. N&o
houve ocorréncia para idade entre 31 a 35 anos, 36 a 40 anos e mais
de 40 anos. Concluindo-se que a maioria dos estudantes preé-
concluintes do curso em questdo é bastante jovem, o que pode
demonstrar a chegada de um maior numero de jovens as
universidades, inclusive, talvez, isto se deve aos projetos politicos de
inclusdo universitaria como o Prouni, Reuni, dentre outros programas
governamentais.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do curso de
graduacdo em Biblioteconomia, 60% tém idade entre 20 a 25 anos,
20% tém idade entre 26 a 30 anos, mesmo percentual para idade
entre 31 a 35 anos. Nao houve ocorréncia para o intervalo de idade
entre 36 a 40 anos e mais de 40 anos. No caso do Curso de
Biblioteconomia, a distribuicdo de estudantes em quase todas as
faixas etarias, permite concluir que os estudantes sdo em sua maioria
jovens, contudo, com presenca significativa de estudantes adultos e
que talvez estejam cursando um segundo curso de graduacao.

Como préximo ponto de andlise, levantou-se a experiéncia dos
estudantes quanto ao tempo de utilizacdo de sistemas informacionais
baseados em computador. Observou-se que 8% dos estudantes pré-
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concluintes do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo vém
utilizando sistemas informacionais entre 3 e 5 anos, 33% utilizam
sistemas informacionais entre 6 e 10 anos, 42% utilizam sistemas
informacionais entre 10 e 15 anos e 17% utilizam sistemas
informacionais ha mais de 15 anos, 0 que representa a caracteristica
do proprio Curso em pauta.

Com relagdo aos estudantes do curso de graduacdo em
Biblioteconomia identificou-se que 30% dos estudantes utilizam
sistemas informacionais entre 3 e 5 anos, 50% entre 6 e 10 anos, 20%
entre 10 e 15 anos. J& no caso destes estudantes ndo houve ocorréncia
para utilizacdo de sistemas informacionais ha mais de 15 anos.

Neste contexto, identificamos o nivel de experiéncia dos
estudantes enquanto usuarios de sistemas informacionais. No ambito
do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo, os estudantes
apontaram: muito experientes para 58%, 33% se consideram
experientes e apenas 8% se consideram pouco experientes. N&o
houve ocorréncia para a opcao iniciante.

No caso dos estudantes pré-concluintes do curso de graduacéo
em Biblioteconomia os resultados se delinearam de forma diferente.
50% destes se consideram pouco experientes enquanto usuarios de
sistemas informacionais, 30% se consideram experientes e 20% se
consideram muito experientes. Também nao houve ocorréncia para a
opcao iniciante.

Sobre os locais em que 0s estudantes acessam a Internet,
identificou-se que 100% dos sujeitos investigados de ambos os
cursos tém acesso em sua residéncia, além de acesso na universidade
e no local de trabalho. A opcdo lan house ndo foi apontada pelos
estudantes. Pode-se inferir, entdo, que a medida com que a tecnologia
vai se consolidando pelo lancamento cada vez maior de inUmeras
versdes de hardware e software, além da inclusdo da sociedade na
era da informacdo marcada pela possibilidade de acesso a banda
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larga da Internet, ocorre o ‘barateamento’ destes itens, possibilitando
acesso ao maior nmero de pessoas possiveis.

No que tange a freqliéncia de acesso a Internet identificou-se
que 100% dos estudantes de Ciéncia da Computacdo a acessam
diariamente, enguanto que os de Biblioteconomia totalizaram 60%.
Houve, no caso destes, ocorréncias para a frequéncia de acesso uma
vez por semana (10%) e mais de uma vez por semana (30%).

Quanto ao propdsito de utilizacdo da Internet por parte dos
estudantes de ambos 0s cursos, as op¢oes apontadas com 100% de
ocorréncia foram: e-mail, busca por noticias e pesquisa para
trabalhos académicos. Ha, ainda, ocorréncias para: sites de compras,
sites pessoais ou profissionais e de masicas. Como ndo poderia faltar,
0 acesso as ferramentas da web 2.0 também foi significativamente
apontado pelos pesquisados: redes sociais como Orkut e Facebook,
para 83% dos estudantes de Ciéncia da Computacdo e 90% dos de
Biblioteconomia, os comunicadores instantaneos como MSN e Skype
foram apontados pelos estudantes com 58% e 60% cada,
respectivamente pelos cursos. Estes dados refletem o fenbmeno que
marca 0 modo de relacionamento da sociedade contemporanea, que
vive uma série de transformacdes no conjunto de relagbes que
conectam individuos, grupos e organizacgdes, gerando um novo modo
de comportamento social. Segundo Recuero (2005, p. 7), as redes
sociais “funcionam com o primado fundamental da interacdo social,
ou seja, buscando conectar pessoas e proporcionar sua comunicacao

[..]
7.2 Uso do site da UFPB
O atributo Eficiéncia de Uso parte do principio de que o

sistema deve ser eficiente para usar, de modo que uma vez que 0
usuario aprendeu a interagir com o sistema, este alcance um alto
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nivel de produtividade no desenvolvimento de suas atividades.
Pautando-se neste atributo, apresentam-se os resultados e analises da
pesquisa sob as seguintes categorias: freqiiéncia de uso do site da
UFPB, proposito de uso do site, interagdo com o site e comentarios
sobre o0 uso do mesmo.

Quanto a categoria freqiiéncia de uso do site da UFPB,
percebeu-se que nenhum dos estudantes dos Cursos de Ciéncia da
Computacdo e Biblioteconomia fazem uso diariamente. As opgdes
sobre tal freqiéncia que apresentaram maior percentual foram
Algumas vezes por semana, Algumas vezes por més e Raramente,
conforme visualiza-se no Gréfico 1:

Frequénciade utilizacao
do site da UFPB

Diariamente

Algumas vezes por

SEMana e0%
Muitas vezes por 8% M Ciénciada Computacdo
SEMEana M Biblioteconomia
Algumas vezes no més 201‘%3%
Raramente 0% ——

Gréfico 1 - Frequéncia de utilizacdo do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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Sobre o propdsito de utilizacdo do site da UFPB no contexto
das suas atividades, a op¢do Acesso ao historico escolar atingiu a
totalidade dos estudantes pré-concluintes dos dois cursos
investigados, ou seja, 100%. A opcdo Fazer matricula apresenta os
seguintes percentuais 83% por parte dos estudantes de Ciéncia da
Computacdo e 90% por parte dos estudantes de Biblioteconomia. As
opcOes: Acessar as noticias institucionais para informar-se sobre
eventos e 0 Acesso 0s projetos institucionais (Pibic, Pivic, Monitoria,
Probex) obtiveram um percentual de 42% cada, a opgdo Acessar 0
regimento e as resolucdes da instituicao teve um percentual de 17%.
N&o houve ocorréncia para a op¢do Outros propositos. Sublinha-se,
aqui, a importancia do acesso, por parte dos estudantes da UFPB, ao
seu historico escolar sem a necessidade de se locomoverem as
coordenagdes dos cursos para obterem tal documento. O Grafico 2
apresenta estas constatacoes:

Propdsito de utilizacdo
do site da UFPB

Fazer matricula -

10095

Acessar historico escolar 100%

Acessar as noticias
institucionais

M Ciénciada Computac do

Informar-se sobre eventos

M Biblioteconomia

Acessar o regimento e as
resoluctes

Acessar os projetos (PIBIC,
PIVIC, Monitoria, Probex)

Outros

Gréfico 2 - Proposito de utilizagdo do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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No que concerne a interagdo com o site da UFPB, 50% dos
estudantes dos cursos de graduacdo em Ciéncia da Computagéo e
Biblioteconomia informaram conseguir localizar a informacéo
desejada. Este é um fator importante no uso do site, haja vista que a
eficiéncia de uso diz respeito a promogéo de niveis de produtividade
na realizacdo de atividades por parte dos usuarios. Contudo, outras
opcbes também sdo importantes e foram apontadas pelos
informantes, mesmo que com certa variagdo, como se pode observar
no Grafico 3:

Interacdo com o site da UFPB

O site &€ convidativo &
exploracdode sua
funcionalidade

Asinformacdes disponibilizadas
pelosite sdo eficazes/confidgveis
paratirar duvidas

50%

Lacalizo a informacdo desejada
50%

M Ciénciada Computacdo
) ) M Biblioteconomia
Consigo realizar a tarefa
proposta 60%
Osrecursos de navegacdo
{menus, icones, links e botdes)
estdo todos claros e faceis de...

Outros 2 sz

Gréfico 3- Interagdo com o site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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A Ultima questdo acerca do atributo de eficiéncia de uso do
site da UFPB solicitou-se que os estudantes fizessem comentarios
adicionais sobre o uso do site. Nesta questéo aberta, apenas 33% dos
estudantes do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo
expuseram seus comentarios. Ja com relagdo aos estudantes do curso
de graduagcdo em Biblioteconomia obtiveram-se comentérios por
parte de 70% destes. Desta forma, destacam-se as falas dos
informantes, categorizando-as segundo elogios, criticas e sugestdes,
com os cddigos C.C para os estudantes de Ciéncia da Computacao e
B para o0s estudantes de Biblioteconomia, numerados
sequencialmente, visando resguardar o seu anonimato:

a) Elogios:
O site é funcional, e na medida do possivel atende as
minhas necessidades académicas. (C.C4)
Desde a primeira necessidade que tive em usa-lo, nunca
senti dificuldades. (B5)
O site é simples de ser utilizado. (B6)
b) Criticas:

icones, titulos, e outros itens que necessitam que vocé
passe 0 mouse ou clique para entender o que é, antes
tudo tinha seu nome, sua descricdo, deixando o site
mais objetivo. (C.C9)

O problema mais visivel que consigo enxergar é que 0
site ndo fica no ar quando mais precisamos dele, que é
na semana da matricula. (C.C12)

Interface ndo amigavel, muita propaganda (banner)
desnecessario, porém consegue-se localizar a
informac&o desejada (com certa procura). (C.C13)
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Né&o gosto do site da UFPB, acho ele muito simples,
ou seja, €  completamente sem graga. (B1)

Na interface atual, o site esta mais clean, ou seja, com
menos poluicdo visual, porém esta um pouco mais
dificil de encontrar as ferramentas que facilmente eram
encontradas logo na primeira pagina. (B3)

c) Sugestdes:
Deveria ser melhor para o aluno, mais claro o site. (B8)

O uso de um chat on-line no site da UFPB, sem divida
melhoraria a qualidade de informacgdo que o usuario
busca, com praticidade e rapidez. (B9)

O site é simples de ser utilizado, mas poderia ser mais
eficiente, principalmente o campo do aluno online.
(B10)

Pelo exposto nas falas dos informantes, acredita-se que estas
podem se constituir como fonte para futuras transformacdes e
aprimoramento do site da UFPB por parte do Polo Multimidia da
UFPB, orgéo responsavel pelo mesmo.

7.3 Satisfacdo com o site da UFPB

Pautando-se no atributo de usabilidade Satisfacéo subjetiva,
que parte do principio de que o sistema deve ser agradavel de usar,
visando que 0s usuarios sintam-se subjetivamente satisfeitos ao
utiliza-lo, apresenta-se, por esta compreensdo, 0s resultados e
analises da pesquisa referente a este atributo sob as seguintes
categorias: satisfacdo com a interface do site da UFPB, satisfacéo
com o site, e comentarios sobre o uso. Com relacdo a satisfacdo com
a interface do site da UFPB, a opc¢do de considera-la agradavel

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.17, n.2, p.422-462, jul./dez., 2012

450



totalizou 58%, segundo os estudantes pré-concluintes do curso de
graduacdo em Ciéncia da Computagdo. J& para os estudantes de
Biblioteconomia a agradabilidade do site atingiu um percentual de
90%. A significativa diferenca de percepcao acerca da agradabilidade
do site, talvez decorra do fendmeno de estudo destas éareas, a
primeira com um viés mais tecnol6gico e a segunda com seu Viés
social. Os informantes, ainda, fizeram mencgdo aos contrastes das
cores do site, a considera-lo visualmente poluido, contudo
convidativa. Tais opgOes aparecem pontuadas com percentuais mais
exigentes por parte dos estudantes de Ciéncia da Computacdo. Nao
houve ocorréncia para a opg¢do N&o contempla informacdes
relevantes a comunidade académico-cientifica, dado que néo
corresponde ao item Propdsito de acesso ao site da UFPB, visto que
os informantes afirmaram utilizar o site para realizar matricula,
consultar o Histérico escolar, acessar 0s programas institucionais
como PIBIC, PIVIC, dentre outras, ou seja, estas informacdes se
constituem como relevantes a comunidade académico-cientifica. O
exposto pode ser visualizado no Grafico 4:

Interfacedo site da UFPB

Agradawvel

Oscontrastes das cores sdo
agradawveis

wisualmente poluida
M Ciénciada Computacio
M Biblioteconomia

Convidativa

M&o contempla informaces
relevantes a comunidade
acadé&mico-cientifica

Qutros

Graéfico 4 - Interface do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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No que tange a satisfacdo com o site da UFPB concernente a
atualizacdo do mesmo e as necessidades atendidas pelos usuarios,
constatou-se que tanto os estudantes de Ciéncia da Computacao,
quanto os de Biblioteconomia apresentaram percentuais bastante
proximos. A opcédo O site da UFPB oferece atualizacdo constante em
seu conteudo informacional foi apontada por 42% e 50% dos
estudantes, respectivamente. As outras opcdes apontadas pelos
informantes podem ser visualizadas no Gréfico 5:

Satisfacdo com o site da UFPB

O site oferece atualizacdo
constante em seu conteldo
informacional

42%
50%

i

Atende as necessidades
oriundas de exigéncias
académicas

33%
30%

Aorealizar uma tarefa (buscar
alguma informacdo) o tempo de
resposta do site atende as
minhas expectativas

259 M Ciéncia da Computagdo

1
=
&

M Biblioteconomia

O site atende as minhas 359
necessidades informacionais
como um todo 20%
B%
Outros
10%

Gréfico 5- Satisfacdo com o site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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A (ltima questdo acerca do atributo Satisfacdo Subjetiva
solicitou-se que os estudantes fizessem comentarios sobre possiveis
melhorias que promoveriam sua maior satisfagdo com o site da
UFPB. Nesta questdo aberta, apenas 17% dos estudantes do Curso de
Graduacdo em Ciéncia da Computacao expuseram seus comentarios.
J& com relacdo aos estudantes do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia obtiveram-se comentérios por parte de 40% destes.
Desta forma, destacam-se as falas dos informantes, categorizando-as
segundo elogios, criticas e sugestdes, com os cddigos C.C (para 0s
estudantes de Ciéncia da Computacdo) e B (para os estudantes de
Biblioteconomia), numerados sequencialmente, visando resguardar o
seu anonimato:

a) Elogios:

O site era bastante poluido visualmente e parecia
mais um blog, agora estd mais limpo e bonito,
achei interessante que agora tem um menu
exclusivo para alunos, achei interessante também
as imagens que sdo mostradas, esta bem leve e
rapido, melhorou muito em relacdo ao site
anterior, ainda acho que € preciso trabalhar mais
na usabilidade com relacdo aos menus laterais.
(C.C12)

O site esta com uma nova interface, muito bem
dividido e de cores agradaveis. (B10)

b) Criticas:

Agora esta dificil de encontrar as coisas que antes
encontravamos em locais fixos (C.C12)

Acho o site um pouco lento. (B6)
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c) Sugestdes:

Visualmente o que me incomoda um pouco € o
fato de que qualquer botdo que o usuério acesse
da nova interface, vai direto para a antiga, € como
deixar uma capa de revista altamente convidativa
para a leitura e bem elaborada, quando aberta,
percebe-se que ndo houve a mesma evolugdo em
seu contetdo, no caso do site, quem tinha
dificuldade em encontrar a informacdo desejada,
com a mudanca da interface ndo vai adiantar
muita coisa, pois dentro continua da mesma
forma. (B10)

O editor do designer do site deveria testa-lo em
monitores com resolucdes diferentes
(157,177,19”). Creio também que deveria haver
um embasamento nos sites de outras institui¢bes a
fim de conscientizar-se sobre o que ha de melhor,
ao invés de abarcar uma nova proposta sem
garantia de satisfacdo do usuério. A comunicacdo
visual ¢ a melhor do mundo, quando bem
utilizada, logo se comunicar com 0 usuario
através de icones ou textos sem tanto contexto,
faz com que o usuario cliqgue sem saber o que
pode aparecer. Além disso creio que ha
necessidade de padronizacdo dos sites da
universidade, ao menos, 0s das pro-reitorias,
tendo em vista que sdo os principais. (C.C9)

Acho que deveria melhorar a questdo dos
servigos do aluno-online, na época da matricula é
complicado. (B8)
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Com base nos resultados delineados acerca da usabilidade do
site da UFPB (foco nos atributos Eficiéncia de Uso e Satisfacdo
Subjetiva) observa-se, por meio das falas dos pesquisados, que esta
se configura com certa qualidade de uso, contudo, infere-se que o
site, agora denominado Portal, necessita passar por periodicos testes
de usabilidade englobando um maior nimero de usuarios da
comunidade académica da UFPB possiveis.

De acordo com Winckler e Pimenta (2002), a aplicagdo de
meétodos de avaliacdo da usabilidade se constitui como aliado ja na
etapa de idealizacdo do site. E preciso atentar que a avaliacdo da
usabilidade deve primar pela melhoria da interface e ndo apenas
mensurar se esta € boa ou ruim. Ainda segundo os autores, uma
avaliagéo eficaz de usabilidade visa melhorar a interagdo do usuario
com o sistema de informagéo.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa relatada objetivou analisar a usabilidade do site da
UFPB sob a odtica dos estudantes pré-concluintes dos Cursos de
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Biblioteconomia. Como
objetivos especificos determinaram-se: a) descrever o site da UFPB;
b) tracar o perfil dos estudantes enquanto usuérios do site da UFPB;
c) identificar o nivel de eficiéncia de uso do site; e d) identificar o
nivel de satisfacdo dos estudantes quanto a utilizacdo do site. Para o
alcance dos objetivos propostos, pautou-se em dois dos atributos de
usabilidade desenvolvidos por Jakob Nielsen: Eficiéncia de Uso e
Satisfacdo Subjetiva.

No que se refere a Eficiéncia de Uso que deve permitir que o
usuario ao interagir com o sistema possa alcancar altos niveis de
produtividade ao realizar a tarefa proposta, constata-se que 0S
estudantes conseguem, de modo geral, realizar suas atividades (fazer
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matricula, acesso ao histérico escolar, dentre outras), contudo, 0s
estudantes de Ciéncia da Computacdo se demonstram mais
detalhistas e exigentes em sua percep¢do quanto ao site no que se
refere a Eficiéncia de Uso. Isto se justifica pelo viés/objeto de
pesquisa da area de CC.

Com relacdo a satisfacdo subjetiva, em que o sistema deve ser
agradavel de usar para que o usuario se sinta satisfeito ao interagir
com 0 mesmo, constata-se que a maioria dos estudantes dos cursos
de graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Biblioteconomia
considera agradavel a interface do site da UFPB. Porém no que se
refere a satisfacdo com o site quanto ao atendimento das suas
necessidades informacionais como um todo (informacgdes sobre
eventos, projetos institucionais, regimentos, dentre outros), 0s
percentuais obtidos sdo relativamente baixos, o que talvez permita a
ilacio de que o site ainda precisa buscar formas de sanar
exitosamente as necessidades informacionais dos usuarios.

Entende-se, assim, que uma boa interface deve promover o
atendimento das necessidades de informacdo dos usuérios, assim,
salienta-se a importancia de que todo o processo de desenvolvimento
de interface seja de fato centrado no usuario. Por este contexto,
sublinha-se a importancia em se estudar as necessidades do usuario e
a maneira como este interage com o sistema, isto, pois, subsidiando a
tomada de decisbes e a realizacdo de quaisquer mudancas em
interfaces, que venham a interferir no éxito da interacdo, pois € o
usuario o maior beneficiado ou prejudicado direto na interacdo com o
sistema.

Aponta-se para a importancia de obter a opinido dos usuarios,
a visdo dos mesmos quanto a utilizacdo do site da UFPB,
considerando-os como parte fundamental no processo de
desenvolvimento do sistema.
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Esta pesquisa d& margem a estudos que envolvam questfes de
usabilidade referentes a outros websites. Contudo, considera-se
imprescindivel a inser¢do dos Estudos de Usudrios na analise de
qualquer sistema de informacdo. Tal area, em seus estudos de
abordagem tradicional considera o usuario o protagonista de todo
sistema de informacdo. Consideracdo esta que converge com O0s
Estudos de Usabilidade que considera o usuério a chave mestra da
usabilidade.
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USABILITY OF THE SITE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA

Abstract: The research aims to analyze the usability of the Federal University of
Paraiba’s (UFPB) website from the perspective of the last-year undergraduate
students of Computer Science and Librarianship courses in the aforesaid
university. It is based on two usability attributes conceived by Jakob Nielsen:
Efficiency of Use and Subjective Satisfaction. Discusses the interdisciplinary
relationship between the fields of Computer and Information Sciences, drawing
connections to Users and Usability studies. The research is characterized by being
of descriptive nature, in a qualitative and quantitative methodological approach.
Questionnaire and interview were used for data collection. For data analysis, it
uses descriptive analysis, by classifying the data into categories. As a result, it
highlights the students’ profile, which is characterized as young population,
experienced in the use of Information Systems, among other characteristics.
Regarding the results on the usability of the Federal University of Paraiba’s
(UFPB) website, they show that it has a certain quality of use, allowing the users
to execute tasks they needed to. The group of subjects shows satisfaction with the
use of the website, although aware that it still needs to have the interface and
features revised. It concludes with the finding that, when developing any website
project, it is essential to take into account the user’s’ view, acknowledging them as
a fundamental part in the development of an interface design project.

Keywords: Usability. Usability studies. User studies. Site UFPB. Computer
science. Librarianship.
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