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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO PRESENTE: DE LABIRINTO A
ENCRUZILHADA EM BUSCA DA BIBLIOTECA HIBRIDA

Jorge Santa Anna*

RESUMO: Discute aspectos relacionados a nova ambiéncia das Bibliotecas Universitarias (BUs) no momento
presente, permeada por diversos produtos, servicos e tecnologias, fato esse que as caracteriza como unidades
diversificadas, inovadoras e mutantes. Contextualiza as transformacGes que as BUs percorreram nos Ultimos
tempos, sobretudo com a explosdo da informacdo e com a utilizacdo acentuada das novas tecnologias da
informacgdo e comunicagdo (TICs). Apresenta 0 periodo transitorio e evolutivo dessas unidades de informagdo,
anteriormente consideradas como labirinto para se tornarem, na atualidade, inseridas em um periodo de
encruzilhada. Como metodologia, recorreu-se a artigos, 0s quais tratavam dessa tematica. Também se utilizou do
estudo de observagdo, baseado na analise dos contextos reais, nos quais algumas BUs brasileiras estdo inseridas. A
partir da reflexdo proposta, confirma-se que muitas BUs estdo evoluindo para um contexto hibrido, oferecendo
diversas e diferenciadas formas de acesso e uso da informagdo, de modo a atender seus publicos de forma integra,
face as diferencas e preferéncias de cada usuario. Aprende-se que, as BUs sdo exemplos fiéis e testemunhais de que
a préatica bibliotecaria é adaptativa e evolui conforme as necessidades sociais, 0 que garante a sobrevivéncia dos
fazeres bibliotecérios por longos tempos.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Universitarias. Novas tecnologias. Explosdo da informacdo. Bibliotecas
hibridas. Pratica bibliotecéria.

1 INTRODUCAO

A chegada do terceiro milénio e do século XXI representou rupturas paradigmaticas em todas as
areas do conhecimento humano. Por conseguinte, proporcionou mudancas em todas as instancias,
acarretando a necessidade de adaptacdo tanto das organizagfes quanto das profissdes existentes na
ambiéncia social. Essas transformacfes estdo relacionadas ao desenvolvimento da tecnologia, o qual
proporciona novas formas de produzir conhecimento e socializa-lo.

O desenvolvimento tecnolégico favoreceu o aparecimento de uma sociedade integrada, rompendo-
se as limitacbes de tempo e de espaco, com vistas a ampliar as relagdes, facilitando o processo
comunicativo, de modo que a interacdo seja estendida de um contexto local para contextos globais,
acarretando a génese de uma sociedade globalizada.

Pode-se, com base nas modificacdes acarretadas pelas novas tecnologias, no momento presente,
afirmar que a metafora da “aldeia global” idealizada por McLuhan (1969) foi consumada, nao
constituindo mais um sonho previsto desde meados do século passado. A tese desse autor previa que as
sociedades aumentariam consideravelmente seu poder comunicativo, estendendo sua interacdo a
diferentes povos, simultaneamente, e em diferentes locais. Esse fendmeno deixou de ser uma ficcao
idealizada para se tornar uma realidade engessada na sociedade moderna.

No ambito das bibliotecas, a previsdo de grandes mudancas em seu contexto foi proclamada por
inimeros autores da literatura internacional desde meados do século XX. Lancaster (1993) defendia que
as mudancas aferidas as unidades de informacdo no decorrer dos tempos exigiria a desinstitucionalizacéo
dessas unidades, de modo que o0s servicos e produtos oferecidos nos ambientes informacionais
extrapolariam os muros das tradicionais bibliotecas.

Desse modo, essas transformagdes no momento presente estdo fortemente instituidas, tornando a
biblioteca um organismo dindmico e interativo, de modo que 0s servi¢os e produtos oferecidos aos
usuarios sdo tratados com novas metodologias e disponibilizados para acesso e uso de formas
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diversificadas. Desse modo, constata-se a necessidade constante de adequacdo as novas ambiéncias, de
modo que 0s avangos da tecnologia ndo representem ameaca aos servicos bibliotecondmicos, mas sim,
uma alternativa de expansdo (LANCASTER, 1994).

A informatizagdo das bibliotecas vem sendo consolidada desde o inicio do novo milénio, sobretudo
com a expansdo da internet, que passou a representar um novo espaco de trabalho para os profissionais
que atuam nessas instituicbes (BAPTISTA, 2000). Nesse enfoque, as bibliotecas criam enderegos
eletrénicos (websistes) de modo a divulgar e oferecer seus produtos, servicos e recursos, aumentando a
comunicacdo e satisfazendo com mais integridade as necessidades de seus usuarios (AMARAL;
GUIMARAES, 2008).

A expansdo tecnoldgica e seus reflexos vém sendo uma constante no cotidiano das varias
modalidades de bibliotecas da contemporaneidade, sobretudo nas bibliotecas universitarias (BUs). Para
Cunha (2000), os servicos oferecidos pela BU tendem a se tornar cada vez mais informatizados no
decorrer das proximas décadas. Assim, segundo Morigi e Pavan (2004, p. 122), a0 empregar as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), essas unidades “[...] criaram novos servigos e
aperfeicoaram os ja oferecidos [...]”, tornando-se uma instituicdo mutante, interativa e dindmica,
permeada por frequentes inovagdes.

Com base nessas novas ambiéncias proclamadas pelos tedricos nessa transicao secular e milenar,
faz-se curioso indagar: como estdo as BUs no momento presente com o aperfeicoamento tecnolégico?
Que produtos e servicos sdo por elas oferecidos? Estdo se adaptando ao contexto ou permanecem
engessadas a padrdes tradicionais?

Desse modo, este estudo tedrico objetiva discutir aspectos relacionados a nova ambiéncia das BUs
no momento presente, permeada por diversos produtos, servigos e tecnologias, fato esse que as
caracterizam como unidades diversificadas, inovadoras e mutantes. Para tanto, contextualiza as
transformacdes nas BUs em face do uso das TICs e da explosdo da informacéo, apresentando o periodo
transitdrio e evolutivo dessas unidades de informacao, nos ultimos tempos.

Como metodologia, utilizaram-se dois procedimentos de pesquisa: revisdo de literatura e estudo em
campo, conduzido pela técnica de observacdo. A primeira modalidade foi realizada por meio da consulta
ao Portal de Periodicos da Capes, utilizando como estratégia de busca, os descritores: “Biblioteca
universitaria”, “novas tecnologias”, “sites de bibliotecas”, “bibliotecas hibridas”, devidamente
combinados, sendo recuperados diversos trabalhos cientificos. Na selecdo desses trabalhos, levaram-se
em conta, aqueles publicados nos ultimos dez anos e que abordavam assuntos similares a tematica central
deste estudo. Também foi utilizada a consulta a livros relacionados ao assunto, existentes no acervo
bibliogréfico da Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

O estudo conduzido pela observacéo foi baseado na andlise de contextos reais, nas quais muitas
BUs brasileiras estdo inseridas no momento presente. Essas observacfes derivaram de atividades praticas,
como: estagio supervisionado?, projeto de pesquisa®, projeto de extensdo®, projeto de TCC e consultoria
informacional®, todas efetivadas em ambientes in loco, ou seja, na BU da UFES.

2 Refere-se ao Estagio Supervisionado realizado pelo autor deste artigo, no ano de 2013, na biblioteca central (BC) da UFES,
como pardmetro para graduacao no curso de Biblioteconomia da mesma universidade.
¥ Faz mencéo as atividades que o autor realizou, de 2011 a 2013, junto ao Projeto de pesquisa intitulado: “Uma quest&o de
referéncia: o uso de sites de bibliotecas virtuais da regido sudeste brasileira”, vinculado a Prd-Reitoria de Pds-Graduacédo e
Pesquisa (PRPPG) da UFES.
* Diz respeito a participacdo do autor, em 2012, no Projeto de extensdo voltado & leitura, intitulado: “Ideias e Praticas em
Informacao, Educagdo e Cultura” (Registro SIEX/UFES n° 66881).
® Atividades de coleta de dados realizadas na BC da UFES, em 2013, com vistas a construgdo do TCC do autor deste artigo.
® Essas atividades dizem respeito & atuacéo do autor, desde 2011, em orientacdes de trabalhos e pesquisas académicos, revisées
e normalizacGes, bem como consultor em ambientes de informagéo.
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2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EM TRANSFORMACAO: DE LABIRINTO A
ENCRUZILHADA

A origem das bibliotecas estd ligada a0 momento em que 0 homem necessitou de registrar seus
fazeres, tornando possivel preservar as informacgdes registradas, com vistas a divulga-las a seus
descendentes. Esse momento pré-histdrico ja caracterizava a necessidade de construcdo de unidades de
informac&o, cujo objetivo era garantir a memoria social vivenciada pelas civilizagdes humanas.

No entanto, a invencdo da escrita revolucionou essa necessidade, uma vez que aprimora as
capacidades de registro, tornando necessaria além do deposito do registro, sua devida organizacdo. No
entendimento de Santa Anna (2013), foi gracas a invencdo da escrita e da evolucdo dos suportes
informacionais que o nimero de registros do conhecimento aumentou vertiginosamente, o que favoreceu,
por conseguinte, a necessidade de organizacdo desses registros visando sua posterior recuperacao.

Os registros do conhecimento foram aperfeicoados com a criacdo de novos suportes imprescindiveis
para materializar a informacéo, como o papiro, o pergaminho e o papel. Esse ultimo suporte revoluciona a
sociedade, conferindo o crescimento acelerado da producdo documental no mundo inteiro (CHARTIER,
1994).

Por conseguinte, as bibliotecas, juntamente com outras unidades de informag&o, como 0s arquivos,
tornam-se instituicGes de renome na sociedade, para a qual todo investimento Ihes € atribuido, devido a
sua importancia na educagdo dos povos. Todavia, destaca-se que, mesmo diante desse reconhecimento,
essas unidades se restringiam a atender as classes elitizadas (BURKE, 2003). E somente no século
posterior a Revolucdo Francesa que as unidades de informacdo adentram-se a um periodo de
democratizacdo com mais intensidade, tornando-se acessiveis a diferentes publicos (MILANESE, 2002).

Nesse contexto, ao analisar a trajetéria evolutiva das bibliotecas, observam-se caracteristicas
diferenciadas, tipicas de cada contexto histdrico. De forma classica, as bibliotecas, conforme descrito por
Martins (2001, p. 323), atravessaram quatro grandes estagios evolucionarios, marcados por “[...] um
processo gradativo, ininterrupto e simultaneo de transformagéo [...]”, que sdo: laiciza¢do, democratizagéo,
especializacéo e socializagéo.

O primeiro estagio, de acordo com o0 mesmo teorico, inicia-se com o fim da ldade Média e com a
formacdo do nacionalismo, em que a sociedade passa a ser dominada pelo poder estatal. J& nos demais
periodos, ha formacdo de novos paradigmas, principalmente com o estabelecimento do livre acesso,
estando as bibliotecas ligadas ao exercicio da cidadania.

No ambito das BUs, nota-se que elas surgiram no periodo de criacdo das universidades, de modo
mais acentuado no século XIX, adentrando-se ao periodo de democratizagdo (FONSECA, 2007,
MARTINS, 2001; MILANESE, 2002). Nao resta davida de que as universidades tém essa missdo de
democratizar, 0 que caberd também & sua biblioteca, conforme exposto pela American Library
Association (ALA, 2005), cobrir as necessidades de informacdo de seus estudantes, apoiando 0s
programas educativos, a pratica da pesquisa e outros servicos correlatos.

E importante destacar que a proposta da BU coincide com as propostas da universidade e o
estabelecido com a comunidade, tendo o papel de formar cidaddos para a sociedade, o que garante o seu
papel social. A esse respeito, discute-se que as duas maiores fungdes da BU é fomentar "[...] el apoio a la
docencia y a la investigacion. [...] citar también Ia funcién cultural y educativa que la universidad debe
desempenar en la comunidad en que extiende su radio de accion y a la que también debe apoyar la
biblioteca universitaria” (LA BIBLIOTECA, 2005, p. 30, grifo nosso).

Assim sendo, as BUs surgem e se mantém fiéis até o presente momento como centros de
aprendizagem, cultura e educacdo em prol da universidade. No entanto, as inumeras transformacdes
sociais desencadearam novas necessidades aos usuarios, devendo as unidades adequarem-se a Novos
contextos, utilizando-se de novas tecnologias, a fim de atenderem as exigéncias e propostas da
comunidade universitaria. Ademais, as BUs caracterizam-se como “[...] um espago virtual de informagao
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para além do espaco fisico ao qual os estudantes podem aceder e encontrar recursos de informagdo com
qualidade controlada pela propria biblioteca” (AMANTE, 2010, p. 3, grifo nosso).

Dentre as varias transformacdes advindas do meio externo (a sociedade), é preciso frisar que as
duas mais interferentes que remodelaram o perfil, a estrutura, as funcionalidades, produtos e servigos
prestados pelas BUs foi a explosdo da informacdo e o uso acentuado das novas tecnologias,
proporcionando um novo perfil a biblioteca concebida nesta segunda década do novo milénio.

2.1 A EXPLOSAO INFORMACIONAL

N&o resta duvida de que a invencdo do papel revolucionou as técnicas de registro informacional,
bem como ampliou as possibilidades de comunicacdo e acesso ao conhecimento, tornando-o cada dia
mais democratizado. Essa tecnologia representou a constru¢do de uma nova sociedade, permeada por
grandes conquistas cientificas, elevando o ndmero de publicaces no mundo inteiro e viabilizando a
comunicagéo entre cientistas.

Também chamada por alguns de caos documentéario (FONSECA, 2007), a explosdo bibliogréafica
corresponde

[...] ao acentuado volume de publica¢des langados no mercado, cujas causas estdo relacionadas a
invencdo da imprensa de Gutenberg, em 1448. Foi por meio desse acontecimento que surgiu a
possibilidade de reproducdo em série do conhecimento registrado, o que desencadeou, ao longo de
seis séculos, o aumento exponencial do volume de publicagdes editadas no mundo (WEITZEL,
2002, p. 62).

Esse aumento no volume de documentos produzidos desencadeou o avango das ciéncias e a
construcdo da interdisciplinaridade. Como consequéncia, no bojo das BUs, favoreceu o aparecimento de
alguns desafios, dentre eles a dificuldade de acondicionamento e selecdo das fontes a incorporarem 0s
acervos das bibliotecas (VERGUEIRO, 1993).

Na visdo de Miranda (2007, p. 5), essa explosdo pode gerar grandes problemas nas BUs se néo for
gerida com cientificidade, acarretando a impossibilidade de atender todas as demandas e necessidades
informacionais da clientela. Segundo a mesma autora, é errbneo avaliar a biblioteca pelo seu nimero de
itens informacionais, uma vez que, devido ao aumento vertiginoso da literatura, hd necessidade de realizar
processos de selecdo de materiais, de modo que as cole¢fes ndo sejam sobrecarregadas de itens sem valor
para 0 usudrio, fato esse que pode caracterizar a unidade como um local repleto de “papéis velhos e
intteis”, o que evidenciara a biblioteca com a qualidade de depdsito.

Nesse enfoque, percebe-se a necessidade das BUs estabelecerem uma politica de desenvolvimento
de colegdes, contendo normas especificas para selecionar, avaliar, remanejar e/ou descartar documentos.
No entanto, na préatica, € muito comum ndo se observar essa ocorréncia. Na BC da UFES néo existe esse
tipo de politica, sendo proibido o descarte de qualquer material que a unidade receba.

Com isso, o acervo fisico cresce de forma acentuada, sendo muitos itens ndo utilizados, acometendo
a falta de espaco, o que condiciona a criacdo de um espaco especifico para abrigar os itens que passaram
muito tempo sem serem procurados.

Com base no que a explosdo bibliografica proporcionou as BUs e atentando-se a constatacao real
aqui apresentada, pode-se remeter ao que Borges (1972) proferiu de forma classica ao considerar que a
biblioteca pode vir a se transformar em um complexo sistema formado por imensas colecGes, de modo
que o usuario tenda a se perder se ndo houver a construcdo de técnicas e politicas adotadas para gerenciar
cientificamente as colecdes.

A explosdo da informag&o consome o que o referido autor considera como “labirinto”, ou seja, uma
unidade com acumulo de itens, carecendo de uma organicidade e tratamento efetivos, sendo que para
conduzir e orientar o trabalho bibliotecério, faz-se necessario o estabelecimento de politicas de gestdo,
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caso contrério a unidade seria conduzida ao caos, transformando-se no que o autor chama
metaforicamente de “Biblioteca de Babel”.

Outra interpretacdo para a metafora classica profetizada por Borges na década de 70 diz respeito a
capacidade que a biblioteca tende a adquirir se houvesse aparato tecnoldgico suficiente para comportar a
“obesidade informacional” advinda da explosao da informagao.

Segundo esse teorico, a unidade tornar-se-ia um sistema interligado, de modo que a informacéo
fosse compartilhada, tramitando em extensos labirintos, sem delimitacdo de inicio e fim. Essa profecia de
Borges vai ao encontro da teoria elaborada pelos filésofos Deleuze e Guatary (1995), denominada de
Rizoma. Também se encontra na literatura outra teoria classica, proferida por Lévy (2000), comparando a
internet como um espacgo de comunicacao integrado, denominado de ciberespaco.

Nesse contexto, nota-se que a exploséo informacional e as TICs caminham atreladamente, sendo a
consolidacdo da internet, por meio do ciberespaco, uma alternativa vidvel para proporcionar estrutura
apropriada a disseminar a informacéo, favorecendo o trabalho das bibliotecas, bem como dos usuérios da
informacao.

Assim, fica claro que, juntamente com a explosdo informacional, as TICs representam os fatores
mais interferentes na modificacdo da estrutura, dos produtos e dos servicos, enfim, esses fatores
condicionam as BUs a uma nova ambiéncia.

2.2 AS NOVAS TECNOLOGIAS

Existe consenso na literatura de que a tecnologia representa um fator determinante na efetivacdo dos
servicos bibliotecondmicos, desde épocas antigas, pois é através do registro (materializacdo) das
informacBes em um suporte (tecnologia) que se tem a formacdo do documento, considerado como
informagdo registrada.

Independente do tipo de tecnologia utilizada (pergaminho, papiro, papel, recursos eletrénicos),
bibliotecarios e profissionais de BUs utilizam desses registros a fim de facilitar os processos de trabalho,
oferecendo material informacional para conduzir as atividades pedagdgicas propostas pela universidade.

No entanto, o surgimento das TICs conferem as BUs mudancas complexas, pois 0s servicos e
produtos por elas gerados, bem como toda a ambiéncia organizacional é reestruturada, mudando-se 0s
“meios”, a forma como se faz/conduz os processos de trabalho, mas a atividade fim permanece a mesma:
atender com qualidade as necessidades informacionais de puablicos diversos (SANTA ANNA;
SIQUEIRA, 2013).

Com isso, de acordo com 0s mesmos autores, nessas novas ambiéncias a que se submetem as BUs,
ocasiona-se o surgimento de novos perfis de demanda, levando, consequentemente, ao aparecimento de
praticas profissionais diferenciadas e inovadoras. Nessa nova ambiéncia bibliotecondmica, surgem novas
modalidades de bibliotecas, cujo objetivo principal é atender de forma efetiva os diferentes usuarios,
disponibilizando informacdes em diferentes formatos tecnoldgicos.

Nas palavras de Morigi e Pavan (2004, p. 117, grifo nosso), contextualiza-se que,

A utilizac@o de tais tecnologias cria e recria novas formas de interagdo, novas identidades, novos
habitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade. As relagBes sociais jA ndo ocorrem,
necessariamente, pelo contato face a face entre os individuos. Elas passaram a ser mediadas pelo
computador, independentes de espaco e tempo definidos. Informagdo e conhecimento tornaram-
se variaveis imprescindiveis para o cidadao neste novo tempo que se estabelece, denominado das
mais variadas formas, como era da informacdo, sociedade pos-industrial, era do virtual ou
sociedade da informacdo e do conhecimento.

Nota-se que, a BU é influenciada pelas TICs e com o0 uso da internet os servigos tendem a serem
disponibilizados em ambiente digital. Assim, a biblioteca do futuro caminha para a virtualizagdo, cabendo
a ela “[...] avaliar o seu lugar em um mundo cada vez mais com acesso em tempo real” (CUNHA, 2010,
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p. 1). O mesmo autor considera que os profissionais da biblioteca, especialmente aqueles que atuam na
BU, ja estao cientes da necessidade de adequagao, realizando “[...] adaptagdes destinadas a assegurar que
as bibliotecas continuem a fazer parte integrante do compromisso da nossa sociedade com a educacdo e
ao acesso igualitario a informacao [...]".

Dois estudos foram proclamados com louvor por Cunha (2000, 2010), ambos prevendo grandes
transformacdes nas ambiéncias das BUs, cada dia mais informatizada. No primeiro estudo, o autor tece
algumas suposicdes para os 10 anos seguintes. Passado esse periodo, no segundo estudo, 0 mesmo teorico
constatou que as previsdes ndo foram exageradas, pois a BU virtualizou muitos de seus produtos/servicos,
como catalogacéo, servicos de referéncias, além de passar a atuar com o uso dos websistes.

No entanto, nesse ultimo estudo, Cunha (2010) faz novas previsdes, afirmando que a BU ainda nao
atingiu seu estagio final, ou seja, ainda se encontra em processo de modificacdo, ndo sendo possivel
caracterizar com precisdo (apenas suposicoes) sobre o perfil da BU do futuro. Destaca que enquanto
algumas pessoas estdo pessimistas sobre o futuro das bibliotecas, muitos na comunidade vislumbram
futuros servicos e produtos de biblioteca que incorporam novas filosofias, tecnologias e espacos para
atender as necessidades de todos os utilizadores de forma mais eficaz, rapida e barata (CUNHA, 2010).

Com efeito, no momento presente, a BU esta em construcgdo a partir das transformacgdes ocasionadas
com a explosdo informacional e com os novos artefatos tecnoldgicos desenvolvidos para o gerenciamento
efetivo das informacdes geradas e disseminadas no contexto social. Concomitantemente, a unidade esta
inserida no “entre meio”, deparando-se no intermédio, na encruzilhada, tramitando-se de um espaco
tradicional/presencial para um ambiente informatizado/virtual (SANTA ANNA, SIQUEIRA).

E evidente, em concordancia com a pesquisa de Santa Anna e Siqueira (2013) que, de modo geral,
no inicio do terceiro milénio, a préatica bibliotecaria atravessa um periodo de transi¢do, estando na
encruzilhada, porém buscando novas metodologias que visam se adequar as novas exigéncias da
sociedade da informac&o, utilizando-se dos meios tecnoldgicos e suas ferramentas para melhor prestar os
servicos de informacao, servicos esses que perpetuardo por longas geragoes.

Em suma, com base no contexto historico das BUs, confirmamos que no momento presente elas se
situam em um periodo de metamorfose estrutural e funcional, caminhando para um futuro inovador, como
dito por Levacov (1997): uma unidade sem paredes composta por livros sem paginas. Consta-se que as
BUs ao serem permeadas pelas TICs e pela explosdo informacional, estdo se evoluindo a caminho da
biblioteca do futuro, tramitando de um estagio de labirinto para um estagio de encruzilhada.

3 ASBIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO PRESENTE: EM BUSCA DA BIBLIOTECA
HIBRIDA

Analisando a literatura atual, tanto em nivel brasileiro quanto estrangeiro, nota-se uma elevada
gama de publicacOes a respeito das mudancas que as unidades de informacéo estdo passando com 0 uso
acentuado das tecnologias contemporaneas. Todos os trabalhos sdo unanimes ao garantir a permanéncia
da biblioteca, condicionada, em um futuro proximo, por recursos advindos dessas tecnologias, o que afere
0 aparecimento da biblioteca digital.

Porém, mesmo com a presenca incessante da virtualizacdo dos servicos, 0 ambiente presencial far-
se-a necessario, pois,

[...] esta na proposta feita por algumas bibliotecas, em diferentes setores, de servigos de auxilio
personalizado a pesquisa, mediante a assisténcia de um profissional. Essa orientagdo que busca
uma individualizacdo dos servigos representa certamente um caminho futuro para as profissdes da
informacdo, e corresponde também & etapa atual de desenvolvimento da sociedade, com a oferta
de produtos e servicos cada vez mais personalizados (ACCART, 2012, p. 15).

Ou seja, a busca por servigos digitais amplia-se a cada dia, no entanto, muitos ainda recorrem aos
servigos presenciais, 0 que pode viabilizar o aparecimento de uma BU hibrida, oferecendo diferentes
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formas de atendimento ao usuario que a ela recorre. Como consequéncia dessa complexidade e dualidade
entre as duas modalidades de ambientes (fisico/digital), surge o ambiente advindo da fusdo entre os dois
espacos, convergindo para uma nova tendéncia na biblioteconomia: a origem da biblioteca hibrida:

[...] En el contexto de la sociedad de la informacion, la biblioteca debe enforcase conceptualmente
como uma bilbioteca hibrida, donde se produce una constante evolucion tecnologica y una
convivencia entre informacion en multiples sistemas de accesso, en la que lo digital tiende a
adoptar un papel de integracion y sustitucion. [...] (PEREZ; MUNOZ, 2004, p. 9).

Convém lembrar que o ambiente virtual, com a adesdo das modernas tecnologias, ao contrario do
que dizem muitos, ndo surgiu para obscurecer ou excluir o trabalho presencial; ao contrério, aquele
precisa deste para melhor se desenvolver, de forma que a fusdo dos dois espacos constitui a melhor
alternativa na busca pela exceléncia dos servigos. Desse modo, pode-se frisar que:

[...] Gran parte de los proyectos tecnologicos parten de servicos ya existentes, a los que pretendem
potenciar. Podemos hablar de una biblioteca en proceso de transformacion tecnologica, que
partiendo de la informacion y los servicios ya existentes, busca la integracion entre la biblioteca
tradicional y la digital. Existem numerosas reflexiones sobre el futuro de las bibliotecas, y en casi
todas ellas podemos encontrar recogidos, implicitamente los conceptos de integracion , sistemas
hibridos, evolucion y convivencia (CRAWFORD; GORMAN, 1995, apud PEREZ; MONOZ,
2004, p. 39-40).

Assim, presume-se que o contexto hibrido esteja proporcionando novas ambiéncias as BUs,
sobretudo pela diversidade de publicos a que essa biblioteca serve: professores, discentes, pesquisadores e
técnicos administrativos. Além disso, a universidade constitui um espaco de formacgdo e capacitacao
profissional, adequando o individuo ao mercado de trabalho. Logo, a educacdo ao uso do ciberespaco
representa a elaboracdo de competéncias e atribuicGes ao futuro profissional.

3.1 0 CONTEXTO HIBRIDO

A expressdo biblioteca hibrida tem sua génese no contexto europeu, notadamente na década de 90.
O vocabulo “hibrida” representa, etimologicamente, algo que possui elementos diferentes em sua
composicdo (FERREIRA, 1999).

No contexto das bibliotecas, hibrida é aquela unidade informacional que utiliza diferentes
tecnologias no uso das fontes informacionais, de modo a refletir “[...] o estado que hoje ndo ¢
completamente digital, nem completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir, em
uma s6 biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)" (GARCEZ; RADQOS, 2002, p. 47).

No entendimento dos autores supracitados, afere-se que o conceito de biblioteca hibrida parece ser
0 mais adequado para satisfazer as atuais necessidades informacionais de transicdo pelas quais as
bibliotecas convencionais vém passando, e ela vem conciliar os tipos de atividades desenvolvidas pelos
cursos a distancia. Os usuérios, na logica do desenvolvimento atual, precisam do tipo de integracdo de
servicos que as bibliotecas hibridas proporcionam (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 45).

A Dbiblioteca hibrida apresenta-se de forma plural ao oferecer tecnologias de diferenciadas
modalidades, representando um estagio transacional da unidade de informacéo, caracterizando-se como
um espaco

[...] que hoje ndo pode ser completamente impressa nem completamente digital, [sendo constituida
pela] flexibilizacdo dos bens e servicos oferecidos e da integracdo dos suportes impresso e digital,
nesse momento de transicdo por que passam as bibliotecas convencionais (GARCEZ; RADOS,
2002, p. 45).
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A caracteristica hibrida é bem-vinda no contexto da BU, uma vez que ela se apresenta como melhor
alternativa no intento de satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios universitarios,
caracterizado como um publico misto e inovador. Através da diversidade de servigos, em diferentes
suportes, esses usuarios especificos e exigentes terdo a oportunidade de escolher a forma que melhor lhe
convier com o objetivo de “[...] acessar e usar a informacao desejada, ampliando suas escolhas e os
auxiliando nos processos de trabalhos de ensino, pesquisa e extensao [...]” (SANTA ANNA; GERLIN;
SIQUEIRA, 2013, p. 7).

Entdo, segundo os mesmos autores, fica evidenciado que a caracteristica mista e diversificada dos
servicos bibliotecondmicos nesse tipo de unidade de informacdo, tras indmeros benéficos para a
instituicdo que a mantém, a universidade, pois proporciona atender demandas especificas e a0 mesmo
tempo diferenciadas, oferecendo bens e servigos tanto em contexto tradicional quanto no virtual.

3.2 OS NOVOS SERVICOS OFERECIDOS

Com o uso das TICs, as BUs tornam suas atividades mais dindmicas, oferecendo bens e servicos de
inimeras formas, caracterizando a ambiéncia da biblioteca hibrida. N&o resta ddvida de que a automacgao
das bibliotecas ndo € algo novo, tendo iniciado no Brasil nas ultimas décadas do século passado.

De acordo com Ohira (1992, p. 234), os fatores que contribuiram para automacdo de bibliotecas
foram:

[...] estabelecimento de redes de informagdo computadorizadas; [...] introducéo de tecnologias da
informacdo [...] telecomunicagdes e processamento de dados; [...] utilizacdo do computador no
ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; [...] educacdo continuada dos profissionais
que atuam na &rea de informacéo; [...] criacdo de grupos de usuérios nos estados do Brasil [...].

Portanto, com a criacdo da internet e sua utilizacdo nos servigos de bibliotecas, as possibilidades de
oferecer servicos e produtos bibliotecarios inovadores se ampliaram (BAPTISTA, 2004). As BUs
aproveitaram dessa oportunidade e, tendo em vista acompanhar as exigéncias dos usuarios, passaram a
disponibilizar seus servi¢os, além da unidade presencial, através de paginas webs (websites).

Na visdo de Amaral e Guimardes (2002), a criacdo da internet e sua utilizacdo pelas BUs
representou um grande marco histérico ao ampliar as possibilidades de comunicacdo e disseminacgdo de
informac@es, tornando possivel a criacdo de websites a fim de reduzir as distancias geogréaficas e
temporais entre usuarios e informagéo.

A criacdo dos websites constitui um dos momentos mais marcantes na consolidacdo da
caracteristica hibrida atribuida as BUs, devendo essas unidades, “[...] ajustarem-se aos padrées modernos,
aprimorando suas condi¢Ges de acesso informacional com o uso de tecnologias avangadas, tornando-se
cada vez mais eletronica, digital e virtual [...]” (AMARAL E GUIMARAES, 2002 apud PRADO;
PERUZZO; OHIRA, 2005, p. 77).

Analisando a situacdo real de algumas BUs brasileiras, observa-se que elas continuam
disponibilizando as atividades bibliotecondmicas em ambiente tradicional, pois a biblioteca continua
ocupando um espaco fisico na universidade. Contudo, essas unidades também possuem websites
contendo inimeros servigos aos usuarios, bem como informacgdes a respeito do acervo, dos produtos
oferecidos, dentre outras atividades realizadas.

Através desses websites, as BUs elaboram suas paginas eletronicas com todos 0s recursos modernos
oferecidos pelas TICs. Desse modo, o site oferece condi¢Ges ergonomicamente favoraveis ao ser humano,
tendo em vista harmonizar a interacdo homem-maquina.

Sdo oferecidas nos websites, inimeras ferramentas e estratégias de busca, servigos de alerta e
disseminacéo seletiva da informacéo (DSI), viabilizando a comunicacdo e o marketing da unidade junto
aos usuarios. Também sdo oferecidas consultas ao catalogo online que, mesmo nédo disponibilizando o
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documento digitalizado, o usuario adquire informacdes catalograficas do item, bem como se ele se
encontra disponivel, emprestado, em reserva, em reparos ou apenas para consulta local.

Cunha (2010, p. 5) descreve alguns aspectos que caracterizam as atuais BUs, tais como: a 0 acervo
e a disponibilizagdo dos itens em formato fisico ou digitalizado; o livro eletrbnico que requer um novo
tipo de tratamento; a ciéncia eletronica, relacionada ao uso das bases de dados numéricos e os “[...]
diferentes conjuntos de resultados das pesquisas realizadas nos institutos, faculdades e departamentos,
cabendo a BU conhecer os contetidos e as estruturas desses recursos informacionais hospedados nos
laboratérios e gabinetes docentes [...]”; e, por ultimo, menciona o espacgo fisico reservado a leitura, mas
também com equipamentos acoplados a internet.

Analisando a situacdo atual das BUs da regido sudeste brasileira, de acordo com informacgdes
disponibilizadas em seus websites, afere-se que elas continuam priorizando a pratica da leitura nos
espacos junto ao acervo fisico, mas também, foram criados espacos contento computadores para que
usuarios possam fazer uso de pesquisas por meio da web. Outro fato inovador é a disponibilizacdo da
internet movel, permitindo que o usuério, por meio de um computador pessoal possa acessar a internet
durante suas pesquisas.

Cunha (2010) menciona os novos servicos oferecidos nesse periodo de encruzilhada das BUSs.
Citam-se como principais: a referéncia digital, o repositério eletronico e a cooperacao bibliografica.

No que se refere ao servigo de referéncia, analisando a literatura, tendo como base, os estudos de
Pessoa e Cunha (2007), a www proporciona a acomodacdo de uma multiplicidade de ferramentas em
ambiente remoto que garante a efetivacdo de um servico de referéncia virtual (SRV), assim como
condiciona aos usuarios, a liberdade em escolher qual ferramental utilizara para melhor se comunicar com
os bibliotecarios de referéncia virtual.

Segundo 0s mesmos tedricos, algumas ferramentas que podem facilitar a ocorréncia da interacéo
digital sdo listadas abaixo, assim como as vantagens por elas proporcionadas:

e correio eletrdnico: o usuario pode solicitar informacéo a qualquer hora e em qualquer local onde

a Internet esteja acessivel. O usuario pode receber respostas mais completas do que as que
poderiam ser dadas pessoalmente;

e chat: tem semelhanca com a interacdo ao vivo entre bibliotecario e usuario, mantendo, assim, a
familiaridade com o servico prestado tradicionalmente, havendo possibilidade de o usuario poder
salvar o texto das mensagens trocadas no chat para utilizagéo posterior;

eblog: facilidade e simplicidade em dispor os mais diferentes conteldos, os quais podem ser
acessados e compartilhados por um nimero infinito de usuérios;

e video conferéncia: permite a comunicacao entre bibliotecario e usuario de maneira que ambos se
veem por meio de videos (recursos audiovisuais). O contato visual contribui para o sucesso na
prestacdo dos servicos se 0 usuario se sentir seguro e confortavel.

A ambiéncia real das BUs da regido sudeste brasileira demonstra similaridade com o que é
discutido acima pelos autores. Essas unidades utilizam inimeras formas de prestar atendimento de
qualidade a seus usuarios, seja ele realizado de forma presencial ou de forma virtual. Nota-se que, 0 SRV,
embora ja seja bastante utilizado, ele raramente se faz de forma instantanea, uma vez que as BUs carecem
de recursos humanos suficientes para disponibilizar um profissional especifico para atuar de forma
instantanea no ambiente digital. O correio eletrénico, 0 uso das redes sociais como twitter e facebook e o
atendimento telefonico ainda prevalecem com maior intensidade.

Quanto a construcdo dos repositdrios, as BUs podem disponibilizar a literatura cientifica produzida
pelos autores da universidade, tornando-a mais acessivel, independente das condigdes temporais e
espaciais. Cita-se também, as bibliotecas digitais que estdo inseridas nas interfaces dos websites,
oferecendo publicages virtuais ou digitalizadas, permitindo o acesso ao contetdo dos itens.

Geralmente, as bibliotecas digitais ou repositorios inseridos nos websites disponibilizam contetido
informacional especifico, seja da produgdo de uma comunidade cientifica, de uma localidade, de um autor
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de renome, de obras raras, dentre outras peculiaridades que levam a biblioteca a digitalizar as colec¢des e
oferecé-las via web, deixando também o acervo impresso para livre consulta presencial.

No que se refere a cooperacdo bibliografica, as BUs, a partir da expansdo tecnologica, realizam um
trabalho colaborativo, socializando com outras unidades dados, informagdes e conhecimentos,
adentrando-se ao ciberespaco por meio das redes de informacdo/conhecimento (TOMAEL, 2005; 2008).
No contexto real, muitas BUs, por meio dessas redes, realizam a transferéncia de dados e informacao por
meio da catalogagdo cooperativa, facilitando o trabalho descritivo. E interessante destacar também, que,
visando a atender as novas especificacbes dos objetos digitais, novos codigos e metodologias de
tratamento estdo sendo criados, como a Resource Description and Access (RDA) que vem substituir o
atual o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR?2).

Ainda no contexto das redes de informac&o/conhecimento, nota-se nas BUs a pratica do empréstimo
entre bibliotecas (geralmente entre unidades do mesmo sistema) ou o fornecimento de colpias de
documentos (geralmente artigos cientificos), favorecendo, assim, que usuarios tenham acesso e posse aos
itens existentes em acervos externos.

Em suma, as discussdes tedricas e as percepcdes do contexto real garantem inferir que as BUs
juntamente com a classe bibliotecaria que as mantém, permanecem fiéis ao paradigma de atender o
usuario conforme suas necessidades, o que evidencia as mudancas constantes provocadas nessas
unidades, ao oferecer servicos diversificados, condicionando a um espaco hibrido, integrado e
colaborativo, garantindo, dessa forma, a biblioteca, sua perpetuacéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou a situacdo presente na qual se encontram muitas BUs brasileiras da
contemporaneidade. Foi possivel constatar, com base no estudo bibliogréafico e na observacédo do contexto
real, que as BUs perpassam por um momento de transformacdo e de adaptacdo aos novos paradigmas
estabelecidos pela sociedade moderna.

Visando a atender as necessidades da universidade, cuja missdo maior é fomentar a formacdo de
profissionais para a sociedade, afere-se que as BUs devem priorizar as necessidades de seus usuarios,
oferecendo condicBes adequadas e favoraveis de modo que atenda o desejo demandado pela comunidade
universitaria.

Assim, diante de publicos diferenciados e levando-se em conta o carater subjetivo do ser humano,
permeado pela variedade de preferéncias, gostos, anseios e desejos, para que a BU atenda a todas essas
peculiaridades, faz-se necessario o oferecimento diversificado de produtos, servi¢os, bem como a
conducdo diversificada dos métodos, técnicas e tecnologias necessarios ao gerenciamento e controle
efetivo da informacéo, proporcionando, assim, mudancas nos fazeres biblioteconémicos.

Fica evidenciada uma nova ambiéncia para a BU, vislumbrando-se como biblioteca hibrida,
permeada por produtos de diferentes tecnologias, sejam eles em formato impresso ou digital, e por
servicos, também, dos mais variados, oferecidos presencialmente quanto em ambiente web.

O estudo constatou através da analise na literatura quanto da técnica de observacdo que as BUs,
pressionadas com a explosdo informacional e com o uso das novas tecnologias, deixaram um estagio de
labirinto para atingirem um estagio de encruzilhada, em busca de um ambiente hibrido/misto (presencial e
digital). Esse novo estagio estd em construcéo, e isso ndo quer dizer que a BU alcangou o estagio final de
transformacdo, ao contrario, essas unidades prepararam-se para um momento futuro, em que as
tecnologias contemporaneas estardo fortemente inseridas em seu contexto.

N&o coube a este estudo realizar previsdes, mas sim, apresentar o momento presente, de
transformacéo continuada na qual as BUs inserem-se. Assim, fica constatada a glorificagcdo da BU, pois
ela ndo se extinguiu com as transformacbes, e nem serd extinta, pois ela constitui um organismo
adaptativo, logo se consolida sua permanéncia, perpetuando-se por longas geragdes vindouras.
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O estudo abre vertentes para a realizacdo de pesquisas mais aprofundadas, sobretudo quanto a
adaptacdo dos profissionais atuantes nessas novas ambiéncias das BUs. Também se recomenda estudos de
usuarios desses ambientes e de tecnologias mais adaptadas.
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UNIVERSITY LIBRARY IN THE PRESENT: FROM LABYRINTH TO THE CROSSROADS IN SEARCH OF
HYBRID LIBRARY

ABSTRACT: Discusses issues related to the new environment of BUs at present, permeated by various products,
services and technologies, a fact that characterizes how diverse units, innovative and mutants. Contextualizes the
transformations that the BUs traveled in recent times, especially with the explosion of information and the wide use
of new technologies of information and communication (ICT). Presents the transitional period and evolving these
information units, previously considered as a labyrinth to become, nowadays, entered into a period of crossroads.
The methodology we used the articles, which dealt with this subject. Also used the observational study, based on
analysis of real contexts in which some Brazilian BUs are inserted. The reflection from the proposal, it is confirmed
that many BUs are evolving to a hybrid context, offering diverse and differentiated forms of access and use of
information in order to meet their public with integrity, in the face of differences and preferences of each user. One
learns that the BUs are examples of faithful witness and the librarian practice is adaptive and evolves according to
social needs, which ensures the survival of librarians doings for long times.
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