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Resumo: Este artigo aborda o processo das praticas culturais nas bibliotecas e
unidades de informacgdo, em diferentes situacdes, como no desenvolvimento
humano e da sociedade. Analisa a estrutura e a dindmica das praticas culturais em
bibliotecas, e sua inser¢do no novo contexto informacional da web. Enfatiza o
papel do bibliotecdrio e a unidade de informag@o no processo cultural, mostrando
os requisitos necessdrios e as ferramentas que o profissional da informagdo pode
utilizar no processo da a¢do cultural em unidades de informacao.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho serd discutir o papel do profissional
da informacdo no ambito das préticas culturais. No primeiro
momento serd abordado o perfil do bibliotecdrio como agente
cultural, e sua contribui¢cao no desenvolvimento cultural. Na segunda
parte do trabalho, serdo abordados alguns aspectos socioecondmicos,
que o profissional da informacdo pode utilizar como suporte para o
desenvolvimento cultural, e por fim abordaremos o desenvolvimento
das préticas culturais por bibliotecdrios em ambiente de rede.

2 O BIBLIOTECARIO COMO AGENTE CULTURAL

Pouco se tem produzido hoje no meio cientifico sobre agdo
cultural, onde o agente cultural seja um profissional da informagao.
Contudo, contudo trata-se de uma &rea ligada diretamente ao campo de
atuacdo do bibliotecério, podendo este, promover a pratica cultural em
bibliotecas publicas, escolares, comunitérias, centros culturais, bibliotecas
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especializadas e institucionais, sendo indiscutivel sua importancia, tanto
no sentido de dinamizé-las, divulgé-las, preserva-las, como de incentivar
o processo de produgao cultural e o desenvolvimento educacional.

A importancia da pratica da acdo cultural nas unidades de
informacdo, explica-se pela contribuicdo educativa que a mesma
produz e seu cardter transformador na realidade social, onde os
individuos tornam-se sujeitos da cultura e criacdo de novos
conhecimentos.

Hoje, vivemos um contexto informacional, que demanda
mudancas no ramo da comunicacdo, seja no ambiente da internet,
onde a colaboracdo e o compartilhamento gradativamente estio
sendo valorizados, ou mesmo nos ambientes fisicos das unidades de
informacao.

Assim, a biblioteca apresenta um novo papel na sociedade,
inclusive educacional, ndo podendo ficar mais isolada e estitica, e
sim, trabalhar no desenvolvimento de ambientes que promovam a
capacidade do usudrio no acesso a informacdo e producdo de novos
conhecimentos.

A ac@o cultural ndo se limita somente a disponibilizacdo dos
bens culturais, deve possibilitar também a participagdo e a criagao de
novos bens culturais e conhecimentos. O bibliotecdrio deve
proporcionar um ambiente para que o usudrio participe, no sentido de
opinar, formular e criar.

Hoje a internet pode ser vista como um meio facilitador para
os profissionais da informacdo, através dos mecanismos gratuitos,
que facilitam a intera¢do entre o agente cultural e o usudrio final,
além da possibilidade de compartilhamento, interagado e criagdo.

Podemos citar, por exemplo, a criacio de blogs, féruns e
grupos de discussdo, que possuem as caracteristicas que envolvem a
pratica da agdo cultural.

Sao ferramentas que o profissional da informacao pode criar e
gerir, e proporcionam ambientes capazes de motivar a criacdo de
novos conhecimentos culturais, através da interacdo e
compartilhamento entre os usudrios.
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Os profissionais da informagdo possuem capacidade de
produzir essas praticas sejam nas instituicdes privadas ou publicas,
mas apesar disso, acabam optando por atividades costumeiras, ou
mais comodas, como colocado por Cabral (1999), e terminam como
animadores culturais.

Sendo assim, a finalidade da acd@o cultural € desenvolver o
processo de criagdo, favorecendo meios para que os individuos sejam
criadores e facam suas proprias escolhas, ou seja, tenham autonomia
no desenvolvimento de novos conhecimentos.

Outro ponto importante na prdtica cultural estd na
imparcialidade que o profissional da informacdo devera ter diante
todo o processo, mesmo como agente cultural se limitard somente na
criagdio de condicdes, evitando interferéncias como idéias e
sugestoes, devendo agir somente como mediador no processo.

A acdo cultural ndo pode segundo Freire (1981) sobrepor a
visao dos envolvidos e invadi-los culturalmente, e sim adaptar-se a
ela, resultando na insercio dos wusudrios na realidade de
transformacao.

Hoje vivemos um momento de muitas transformacdes, e avancos
tecnoldgicos, no qual modificam as formas de comunica¢ao, o modo de
vida, as crengas, habilidades, artes, moral, costumes dos usudrios, por isso
o profissional da informag¢do poderd atuar como mediador nessas
transformagdes, facilitando e democratizando o acesso, criando dessa
forma oportunidades.

Nesse sentido, os bibliotecdrios, como agentes culturais,
deverdo ter clareza a respeito dos varios conceitos culturais e ao
publico a quem se destina, sabendo diferencid-los, para que sirvam
como elemento no desenvolvimento da prética cultural.

3 ACAO CULTURAL E ECONOMIA

No Brasil pouco se debate sobre o papel importante da agao
cultural na economia do pais e a sua influéncia no processo de
cidadania e melhor qualidade de vida, porém para os profissionais
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que trabalham em unidades de informagdo, entendem que a
informagao hoje, também € considerada um bem econémico.

Segundo Amaral (1995, p. 3) “A informagdo deve ser
estudada como fator essencial que permite o salto para a verdadeira
transformac¢ao da Sociedade”, pode-se avaliar dessa forma o valor da
informagdo hoje na sociedade.

Existem hoje politicas culturais no Brasil, pré-estabelecida,
ou seja, diretrizes que o profissional da informacdo podera utilizar e
consultar para o desenvolvimento da acdo cultural, que segundo
Niskier (2004) trata-se de uma etapa importante e indispensavel para
o desenvolvimento da pratica cultural.

Moura (2008) descreve que a idéia € que seja desenvolvida
uma politica que ndo s6 envolva os bibliotecarios, como todos da
instituicdo.

Além disso, Niskier (2004) salienta a necessidade de o
profissional procurar parcerias com outros profissionais, 6rgaos
governamentais e privados. As empresas devidos a incentivos fiscais,
tém participado com muita freqiiéncia no patrocinio dos produtos
culturais.

Também existem outros incentivos a cultura, como a Lei
Rouanet (8.313/91), a Lei do Audiovisual (8.685/83) e o incentivo
fiscal criado em 2004.

O marketing cultural também mostra-se como forma de
parceria entre a unidade de informacdo e empresas, apesar disso
pouco tem sido explorado pelo profissional da informacdo na
obtencdo de recursos.

Além de fonte de recursos, alguns autores como Amaro
(2000), explicam que as utilizagdes de técnicas de marketing cultural
melhoram a imagem da biblioteca, agregando qualidade nos servigos
prestados e valorizando a imagem do profissional da informagao.

Apesar de o marketing cultural estar relacionado a grandes
projetos, também pode ser utilizado na divulgacdo de projetos
menores como explicado por Amaro (2000).
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O fato do marketing cultural estar mais relacionado a
grandes projetos, como festivais e filmes, pode servir
como ressalva para realizacdo de um projeto em uma
biblioteca. No entanto, devemos atentar que projetos de
pequeno porte sdo de grande valia para atingir um
publico segmentado. (AMARO, 2000, p.2)

Nesse caso, a ado¢ao do marketing cultural para bibliotecas, é
visto ndo como participante, mais sim como consumidor, ou seja, ird
trabalhar com a lei da oferta e procura o objeto cultural torna-se, no
entanto um produto cultural.

Para os bibliotecdrios que irdo trabalhar com o desejo e a
necessidade do usudrio, deverdo orientar o produto cultural para
satisfazer essas necessidades.

Outro ponto abordado por Amaral (1996) fala que o
profissional ao adotar o marketing cultural, deve saber os conceitos
mercadolégicos envolvidos a adaptd-los a unidade de informacao.

[...] para a adocdo do marketing evidenciam a
constante necessidade de incutir o verdadeiro
profissionalismo naqueles que trabalham em unidades
de informacdo, reconhecendo a importincia da
informagdo como insumo bdsico das atividades
desenvolvidas, sem descuidar da prioridade que deve
ser dada ao usudrio como consumidor dos produtos e
servicos  oferecidos por essas organizagdes”.
(AMARAL, 1996, p.4)

Todos os pontos citados deverdo ser levados em consideragao
pelo profissional da informagdo na escolha da fonte de geracdo de
recursos, para o desenvolvimento da prética cultural.

3 NOVAS TECNOLOGIAS E DESENVOLVIMENTO
CULTURAL

Com o advento de novos aparatos tecnoldgicos, cada vez
presentes na sociedade, permitindo a internacionalizacdo e a

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.14, n.2, 372-381, jul./dez., 2009.
376



globalizacdo da informagdo, encurtando distancias ao acesso as
informagdes, favoreceram a ocorréncia de novos habitos e padrdes
culturais.

[...] E indiscutivel que as novas midias tiveram
conseqiiéncias na dire¢cdo da sociedade, ao modificar
hébitos e padrdes culturais, e influenciar a maneira como
vemos a nés mesmos € o mundo que nos cerca... as
midias servirdo para fortalecer lacos comunitdrios e
nossas tradi¢des, ou irdo eliminar a coesdo social? Os
maiores riscos se referem ao isolamento de individuos e
grupos fragmentados que, incapazes de se relacionarem,
perdem suas referéncias culturais e ficam anestesiados
diante da realidade, sem se preocuparem em
compreendé-la para agir sobre ela. (CABRAL, 1999,
p-44)

Sousa e Takase (2005, p.85) complementam da seguinte
forma,

O advento de novas tecnologias de comunicacdo e
informag@o criou redes de informagdo que encurtam o
tempo e as distincias, permitindo a internacionalizacio
e a globalizacio da economia da informacdo... a
biblioteca neste contexto ¢ um importante centro de
armazenagem e acesso a informacao.

Dessa forma, vemos que o novo contexto da Internet pode ser
utilizado como ferramenta pelo bibliotecario na pratica cultural.
Esses ambientes de personalizacdo e colaboragdo, criado e mantido
por comunidades de individuos compartilhando interesses comuns,
serd um campo a ser explorado pelo profissional da informagdo, tanto
no tratamento e organiza¢ao da informagao, como projetando novas
interfaces de navegacdo com cardter dinamico e colaborativo,
tornando-a um veiculo de expressao e valores culturais.

Manovich (2001 apud RIBEIRO, 2007) defende que a
organizacdo dos dados digitais das interfaces interativas dos

computadores, retrata formas culturais predominantes na sociedade,
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ou seja, as interfaces mostram modelos de mundo no qual elas estio
inseridas, tal como a palavra impressa € o cinema o fizeram (e
fazem) na histéria humana.

O profissional da informagdo deverd atuar nesse ambiente,
criando espagos para que novos conhecimentos sejam agregados, e
produzir meios para a preservacao desse conhecimento para que seja
possivel a recuperacio em longo prazo, pois refletem o
desenvolvimento social e cultural da sociedade.

Ainda Ribeiro (2007) afirma que todo objeto cultural €
avaliado na sua originalidade por ser unico e diferente do resto. As
interfaces culturais tentam, portanto, acomodar tanto a demanda por
consisténcia, quanto por originalidade. E € justamente esse o critério
de equilibrio que também deve ser utilizado para se pensar em novos
modelos de arquitetura de informacdo para as Unidades de
Informacao, valorizando as préticas culturais.

Criar representacoes e mapeamentos da informagao,
agregando tanto o individual quanto o social, como exemplo, as
redes sociais Delicious, Flickr, a criacdo de Wikis como a Wikipédia
e os Blogs, nos quais apresentam-se como ferramentas potenciais das
praticas culturais, por proporcionarem ambientes capazes de gerarem
novos conhecimentos.

Essas novas tecnologias estdo sendo adotadas por
bibliotecarios em varias bibliotecas, centros culturais € museus,
como por exemplo, a Library of Congress, disponibilizando seu
catilogo de fotografias histéricas para que os usudrios facam
comentarios, incluam TAG' ¢ compartilhem informacdes, ou a
criacdo do BLOG que promovem leitura, como o caso da Biblioteca
de Colmenarejo de la Universidad Carlos Il de Madrid, e o Blog da
Biblioteca do ISCA da Universidade de Aveiro, por isso a
necessidade do dominio dessas tecnologias pelo profissional da
informacdo, para alavancar o processo de producdo e criacdo
cultural.

! Tag (metadata) - palavra-chave (relevante) ou termo associado com uma

informacdo. (Wikpedia)
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4 CONCLUSAO

Conforme discutido, a a¢do cultural ndo se limita a
disponibilizacdo de informacdo, sé isso ndo € suficiente para que
ocorra a pratica cultural, o profissional da informagdo deve trabalhar
a informacdo com o objetivo de gerar novos conhecimentos, criar
oportunidades e apresentar caminhos para que os envolvidos reflitam
e sejam capazes de criar conclusdes gerando novos conhecimentos.

Vemos que para isso € necessario a visao critica por parte do
profissional da informagdo, para que o mesmo possa oferecer
possibilidades individuais de criacdo e difusdo da informagao,
expandir as possibilidades individuais € a0 mesmo tempo ndo
interferir nesse processo, e sim trabalhar como mediador da
informacao.

Outro ponto abordado, de grande importancia, € a
necessidade de o profissional criar parcerias, ter uma Politica
Cultural bem definida, pois vemos que a pratica cultual, tem carater
transformador na sociedade, tanto no desenvolvimento econdmico
COmMoO Nos aspectos sociais.

Novas tecnologias também podem ser utilizadas pelo
profissional da informag¢do nas praticas culturais, combinando
representacdes, mapeamentos e interfaces que promovam a
interatividade e o processo de criagao do individuo.

Conclui-se que além do papel importante do profissional da
informacdo na promog¢do e desenvolvimento da cultura, o mesmo
tem como desafio construir meios de preservagdo, conservaciao e
divulgacdo desses novos conhecimentos, ou Patrimonio Cultural, seja
ele tangivel ou intangivel, para que possam servir de referéncia e
possibilitem novas criagdes.
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THE PRACTICE OF CULTURAL ACTION IN LIBRARIES

Abstract: It describes the process of cultural practices in libraries in its different
situations, and its importance in human development and society. It evaluates the
structure and dynamics of cultural practices in libraries, and its inclusion in the
context information. It emphasizes the role of professional of this area and the
unity of information in the cultural process, showing the requirements and the
tools that professional of information may use in the process of cultural action.
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